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Análisis por Pregunta

CI ASISTENTE DE CAPACITACION CON
EVALUACIONES DE CONOCIMIENTO

Indica el número de asesores que debe participar como mínimo en una capacitación:

 Mínimo 1 asesor para cualquier tipo de capacitación.

¿Cuáles son los horarios y días en los que se debería programar las capacitaciones?

 Cualquier día y horario, según la necesidad de tienda

¿Hasta qué semana del mes pueden PUBLICAR el cronograma de capacitación del siguiente mes?

 Entre la primera y segunda del mes anterior

¿Con qué frecuencia se tiene que hacer seguimiento al cumplimiento de meta de capacitación?

 De manera mensual, para saber si cumplimos con nuestra meta de capacitación

¿Qué debo tener en cuenta cuando realizo mi cronograma de capacitación?

 Debo tener en cuenta todas las campañas comerciales, ferias, capacitaciones con proveedores, capacitaciones de proyectos, e-learning y las 

necesidades de la tienda

El departamento de Gasfitería tiene una dotación de 3 asesores FT y 1 asesor PT, en un mes, se programó a feria a dos asesores FT y 

los demás asesores no recibieron capacitación. ¿El departamento cumplió su meta, teniendo en cuenta que la meta en horas?

 Si cumplió, la meta del departamento era 10 y se realizaron 16 horas, el departamento superó su meta.

De una tienda con dotación de 150 asesores: 120 FT y 30 PT, ¿Cuál es la meta de capacitación en horas?

 480 horas para los FT y 30 horas para los PT.

¿En qué meses del año no se realizan capacitaciones?

 Julio y Diciembre

¿Cuántas horas de capacitaciones auditables debe realizar un asesor al año?

 4 horas

¿Quiénes deben participar de las Ferias de Proyectos?

 Únicamente asesores FT del departamento específico y departamentos aledaños, en base al cuadrante
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