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¢ Cuando un solicitante del crédito no tiene experiencia crediticia y tiene 21 afios de edad, y su negocio cuenta con una fuerte
inversion, que es lo primero que se debe indagar?

v Referencias comerciales y crediticias de su entorno familiar
Cuando un cliente que vende en un mercado, presenta como documentacion sustentatoria de su antigiiedad una copia de constancia
de su puesto, ¢Que se debe realizar primero?

v e. Cy d solamente.
¢ Qué haria usted en su evaluacion, si un cliente con experiencia crediticia mantiene crédito con 03 instituciones, y en 02 de ellas, un

mes antes ha cancelado el total o ultima cuota de sus créditos y le alcanza sélo los vouchers de cancelacién?

\ 4 d. Solicito referencias a la institucién donde cancel6 sus créditos a fin de obtener informacioén actualizada

Un crédito pequefia empresa es considerado en mora contable desde:

x Desde los 16 dias de vencido

Segun la Resolucién SBS 11356 ? 2008, los tipos de créditos son los siguientes:

x Mes, comercial, consumo e hipotecario.

Los créditos a microempresa se definen como:

¥ Son aquellos créditos destinados a financiar actividades de produccién, comercializacion o prestacion de servicios, cuyo endeudamiento total

en el sistema financiero es no mayor a S/. 20,000 en los Ultimos seis (6) meses.

Las etapas del proceso crediticio son:

x Planeamiento, promocion, evaluacion, verificacion, aprobacion y desembolso.

Que sucede, en el mes en que una Institucién financiera, realiza castigos de créditos:

x e. Todas las anteriores

La morosidad afecta a una Institucion financiera, porque:

v Todas las anteriores.

La garantia de un préstamo, cumple un rol importante porque:

x d. Solamente by c

Son caracteristicas de las microfinanzas:

\ 4 La institucién financiera busca a sus clientes.

El Ratio de Rentabilidad Patrimonial esta dado por:

v Utilidad Neta / Patrimonio.

Segun laReselucion SBS 11356 referida al ?Reglamento, para &, evauaelon y-clasiicacion del deudor y Ta exigencia de provisiones?



cual de las siguientes alternativas representan categorias de clasificacion crediticia del deudor?

v Normal, Con problemas potenciales, deficiente, dudoso y pérdida

La entidad que se encarga de regular y supervisar a las Cajas Municipales es:

v La Superintendencia de Banca y Seguros

Dentro de las consideraciones para elaborar un flujo de Caja se debe considerar:

al e. Todas las alternativas
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