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¢ Cuales son las funciones de un Jefe Administrativo?

Ante una excesiva generacion de HHEE en tienda: ¢ Cuéles consideras que serian las causas y cuales son los pasos a seguir para
corregirlas?

Las tiendas se miden por los resultados de indicadores de inventarios y mermas ¢,Qué sistema de trabajo utilizarias para controlar y
supervisar el inventario de tienda?

Importancia del control de gastos en la utilidad de tienda: ¢ Qué sistema de trabajo utilizaria para el seguimiento al control de gastos?
(como lo haria, tareas, puntos relevantes, que tareas delegaria) ¢ Qué clases de gastos existen en una tienda?

¢ Qué plan de trabajo estableceria para llevar el control 6ptimo de los espacios en la recepcion de su tienda?, ¢ Que mejorarias en esta
operacion?

¢, Qué areas son de responsabilidad del Jefe Administrativo?

¢ Qué es comunicacién asertiva?, ¢ En qué consiste la politica de puertas abiertas en Sodimac?

¢En qué consiste trabajar por objetivos?, ¢ Cuales consideras que son los beneficios de delegar? y ¢ Cual es la diferencia entre eficaz y
eficiente?

¢, Cudl es el objetivo del negocio y del puesto de Jefe Administrativo?

En el gasto de Operacidn tienes una diferencia en contra de casi 35 mil soles, pero identificas que debes reparar estocas y un
montacarga. ¢ Qué decision y accion tomarias considerando tu resultado actual?

Un cajero PT va a boveda y al momento de realizar su cuadre se presenta un problema en el sistema, el cajero al ser PT no puede
hacer HE. ¢ Qué decision tomas y como das solucion?

Tienes un reclamo por un rotomartillo, el servicio técnico no responde y ya pasaron 17 dias. Debes dar una respuesta al cliente por
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