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¢ Qué preferiria? ¢ Incorporarse a un proyecto desde el inicio (planeamiento) y permanecer en él hasta su implementacion, o recibir las
especificaciones y comenzar a trabajar a partir de ahi?

En realidad ambas cosas ya que puedo adaptarme al cambio

¢ Tiene el cliente siempre razén?

Generalmente si, pero es importante sugerirle soluciones, pero ellos deciden.

Te encuentras en la Etapa de Pruebas de un Proyecto que pertenece ala Gerencia de Contabilidad, las
validaciones han presentado retrasosy requieres cerrar la etapalo antes posible para poder cumplir tu portafolio
de Proyectos del afio, en €l ultimo ciclo de pruebas el usuario lider hace su validacion, si bien no se generan
errores recién detecta que no se contempl6 una funcionalidad que requiere pero que no se encontraba en €l
documento de requerimientos que elaboro en lafase de anteproyecto (andlisisy disefio). ¢Como afrontarias
esta situacion sabiendo que el usuario lider requiere que € Sistema cumpla con sus necesidades? ¢Como
selo comunicaria usted aun usuarioirritado?

Mitigando, es decir conversando y realizar una reuniéon donde con ejemplos ilustrativos pueda comprender el impacto de la implementacion en
tiempo y costo

Estas a cargo de un Proyecto que pertenece ala Gerencia de Recursos Humanos. El desarrollo ha sido
tercerizado con una consultora externay estas en la etapa de Andisisy Disefio. Unavez que la consultora envia
laprimeraversion del documento, el compromiso acordado es que el usuario lider funcional que perteneceala
Gerenciade RRHH tiene tres dias pararevisarlo y dar su OK y € proveedor tiene tres dias para corregir las
observacionesy entregar unaversion final. De acuerdo ala Gantt son tres ciclos de validaciones finalizando con
la aprobacion del documento por ambas. ¢ Cudles serian las medidas que tomar ias en caso que € usuario
lider o e proveedor incumple con e tiempo establecido en la Gantt? Detallar considerando ambas
situaciones. Considerela comunicacién con € cliente.

Para este caso de validaciones se tiene ANS o SLAs establecidos al inicio del proyecto, pero si no cuentan con disponibilidad, la mejor opcion es
validar en conjunto ya que en ese mismo momento se pueden corregir las observaciones y/o dudas.
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