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¢,Cudles son algunas de las responsabilidades del Jefe de Prevencién en materia de Prevencién de Riesgos?

x Registrar y reportar la implementacion del Programa de Prevencion en su tienda.

¢ Qué es un Acto Inseguro?

x Es una condicion en el &rea de trabajo que la hace peligrosa.

¢Cuales son algunos de los Conceptos Principales de la Observacion Preventiva?

x Los actos inseguros finalmente terminan en lesiones.

¢,Cémo se logra el objetivo de prevenir accidentes?

v Por observacién e intervencion de Actos Inseguros y Condiciones Inseguras.

¢,Cuando se debe reportar un accidente?

v El mismo dia de la ocurrencia, lo mas pronto posible.

Segun la gravedad ¢ Los accidentes de Trabajo pueden ser?

x Leves, Moderados o Altos.

¢, Cudles son las Técnicas de Observacion Preventiva?

X' Atencion a las reacciones de las personas, el EPP, las posiciones de las personas, las herramientas y equipos, el cumplimiento de

procedimientos, el ordeny la limpieza.

¢ Qué es la Hoja de Datos de Seguridad del Material o también conocida como MSDS (por sus iniciales en inglés)?

# Es un documento elaborado por el fabricante del producto quimico, que describe las propiedades y riesgos del mismo, asi como las medidas de

seguridad aplicables.

¢, Cudles son las causas que pueden producir pérdidas en Sodimac ?

X Hurtos perpetrados por agentes externos e internos

¢,Cuales son las posibles fugas que afectan a un inventario?

x Productos devueltos por dinero en efectivo, sin ticket de compra original

¢, Que documentacién se necesita para pasar una inspeccion de detalle de DEFENSA CIVIL?

" Planes de Contingencias, Organigrama de Brigadistas, Programa anual de Capacitaciones, Memoria descriptiva de equipos de deteccion,

Extincion y luces de emergencia, Certificados de mantenimiento de los equipos de tienda, licencia de funcionamiento y planos en general.

¢ Quién es la persona que asumira la responsabilidad de la conduccién de la Emergencia en la parte operativa, dirigiendo las
actividades del grupo de Emergencias encaminadas a la proteccidn de personas y bienes durante la Emergencia en la tienda?

\ 4 Jefe de Prevencion

sCales el'procedimiento’adecuado al intervenir a una persona sespechesaen tienda?



v Esperar que llegue a puerta, intervenirlo con el Efectivo Policial

¢,Cual seria procedimiento ante un asalto a mano armada en la tienda?

X' Ante la inminencia o peligro de asalto debe tener presente que lo primero es preservar la integridad fisica de los clientes y las personas que se

encuentren en la tienda

¢, Qué es una Brigada de emergencia y cuantos tipos de brigadas existen en Retail?

X' Es el grupo de trabajadores organizados, entrenados y equipados que actdian antes, durante y después de la emergencia. Contamos con
brigada evacuacion, lucha contra incendios, primeros auxilios, rescate.

¢, Qué Grupo de Brigadas son especialistas ante un desastre Natural?

x Brigada de Evacuacion

¢, Cudl es la verificacién correcta, en los equipos de Extintores?

x Verificar operatividad de los extintores en tienda en forma diaria, verificar que no se encuentren obstruidos

¢ Qué tipo de extintores utilizamos en Sodimac?

v Todas las anteriores.

¢ El extintor de agua pulverizada ataca el fuego por?

A 4 Enfriamiento

¢En el Sistema LCI, Gabinetes, Sprinckler, Manifull, que se verifica?

v Todas las anteriores
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