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Poblaciéon General

Enviadas En Proceso Finalizadas
3 1 66
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Género

Masculino Femenino No Especificado
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Hazculing

Famening

No Especificado

%@}X@W@fﬂu RA ORGANIZACIONAL COAC
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Ciudades

Ciudades Valor

Bucay 2
Coronel Maridueaza
El Triunfo

Guaranda
Guayaquil

Quito

Riobamba
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Santo Domingo De Los Tsachilas

Bucau

Coronel Haridusfqa

El Triunfo

Guaranda

Guagaquil

Qita

Ricbarmba

Sants Domings D2 Los Tsachilas

Agencias



Agencias Valor

Bucay
Cumanda

Matriz

6
8
32

Naranjito 8
Triunfo 8

Troncal 8

Eucay

Cumanda

Hatriz

War-ar jita

Triunfo

Troncal

Departamentos

Departamentos Valor

Auditoria 1
Cobranzas 2
Consejo De Administracion 10
Consejo De Vigilancia 5
Contabilidad 3
Cumplimiento 2
Gerencia General 2
Marketing 1
Negocios 38
Operaciones

Riesgos

1
1
Seguridad Fisica E Informacion 1
Talento Humano 1

2

Tecnologia



Auditor fa

Harbetina

Hegocio=

Seguridad Fizica E Informacide

Tecreloaia
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Cargos

Cargos Valor

Administrador De Riesgos 1
Asistente Contable
Asistente De Auditoria
Asistente De Sistemas
Balcon De Servicios
Cajero Financiero
Contadora

Coordinador De Cobranzas
Directivo

Directivo

Gerente General

Jefe Agencia Troncal

Jefe De Ag. Matriz

Jefe De Agencia Triunfo
Jefe De Marketing

Jefe De Negocios

Jefe De Talento Humano
Jefe De Tecnologia

Oficial De Captaciones
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Oficial De Cobranzas
Oficial De Credito
Oficial De Credito Triunfo

[y
N

Oficial De Cumplimiento

Oficial De Cumplimiento Suplente
Recibidor Pagador

Recibidor Pagador

Secretaria C.a

Servicios Generales

Soporte Técnico
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Supervisor Operativo



Nivel Jerarquico

Nivel Jerarquico Valor

Estrategico 15
Operativo 43
Tactico 12

Estrategice

Operativg

Tactico
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Leyenda
]
Alerta Mediano Alto
Factores
Factor Promedl_o Semaéaforo
(Porcentaje)
CULTURA PARTE 1 60.10% Q
CULTURA PARTE 2 61.03% Q
CULTURA PARTE 3 55.18% Q
CULTURA PARTE 4 45.96% Q
Promedio 55.57% Q
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EVALUACION CULTURA ORGANIZACIONAL COAC LUCHA CAMPESINA
ENCUESTA DE TALENTO HUMANO

Leyenda
|
Aleria Mediano Alto
CULTURA PARTE 1
Promedio >
Pregunta (Porcentaje) Seméaforo
1) Nuestra INSTITUCION tiene muchos colaboradoress que toman grandes riesgos a cambio de grandes 60.61% 0
beneficios. '
2) En nuestra INSTITUCION nos consideramos sobrevivientes resistentes a lo que nos ha pasado. 62.88% 0
3) La retroalimentacién sobre nuestros éxitos y fracasos es rapida. 56.82% 0
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CULTURA PARTE 2
Promedio >
Pregunta (Porcentaje) Seméforo
1) En nuestra INSTITUCION el éxito va de la mano con la persistencia en equipo; ninguna accion individual es 68.08% Q
critica. .
2) Nuestra INSTITUCION pone gran énfasis en concursos, reuniones, promociones, convenciones, etc., para 55,779 0
mantener el nivel de motivacion elevado. LI
3) En la INSTITUCION se reconoce a un area especifica como motor del Negocio 59.23% 0
z J 55.?:?
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Aleria Mediano Alto
CULTURA PARTE 3
Promedio >
Pregunta (Porcentaje) Seméforo
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1) En nuestra INSTITUCION se ha invertido en algunos temas y no se han dado a conocer los resultados. 49.24% O
2) Nuestra INSTITUCION cree en invertir en el futuro. 65.15% O
3) En nuestra INSTITUCION se valora la experiencia. 51.14% O
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2 85,15
3 gl.14 ]
; ; ; ; ; ; : ;
1 1 1 1 1 1 1 1
0 10 30 40 510 &0 7o an an 1o
Leyenda
|
Aleria Mediano Alto
CULTURA PARTE 4
Promedio >
Pr n : mafor
egunta (Porcentaje) SEEETE
1) Las personas de esta INSTITUCION tienen muy presente el trato con los demas por sus titulos 44.32% 0
profesionales. oesh
2) En esta INSTITUCION los riesgos son bajos y la retroalimentacion sobre resultados se demora en llegar, si 20.91% O
acaso llega. ’
3) Se da gran valor a la perfeccion técnica. 52.65% O
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CULTURA PARTE 1

Nuestra INSTITUCION tiene muchos colaboradoress que toman grandes riesgos a cambio de grandes beneficios.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Describe Claramente A Su Institucion 20 30.30%
Describe A Su Institucion 17 25.76%
Describe Moderadamente A Su Institucion 10 15.15%
Describe Levemente A Su Institucion 9 13.64%
No Describe A Su Institucion 10 15.15%

Oescribe Lewvemente A Su Institucidn (13,682

deradamente A Su Institucidn (15.2%)

Ho Descrike A Su Institucidn

ribe A Su Institucidn (25.5%)

ODezcribe Claramente A Su Institucidn

Describe Claramente A Su Institucidm

Describe A Su Institucidn

Describe Hoderadarente A Su Institucidn

Describe Leverente A Su Institucide

Mo Describe A Su Institucidn

n 2 4 B g in 12 14 16 13 20

Respuesta Cantidad Porcentaje




Describe Claramente A Su Institucion 18 27.27%

Describe A Su Institucion 21 31.82%
Describe Moderadamente A Su Institucion 11 16.67%
Describe Levemente A Su Institucion 9 13.64%
No Describe A Su Institucion 7 10.61%

Dezcribe Levemente A Su Institucidn (13.6

be Moderadamente A Su Institucidn (16,752 "

" No Describe A Su Institucidn

ribe A Su Institucidn ¢31.5%)

Descrike Claramente A Su Institucidn

Dezcribe Claramente A Su Institucidn —-+

Describe A Su Inshitucidm —

Describe Hoderadarente A Su Imstitucidn

Describe Leverenbe A Su Institucidm -

Mo Describe A Su Institucidn -

La retroalimentacion sobre nuestros éxitos y fracasos es rapida.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Describe Claramente A Su Institucion 14 21.21%
Describe A Su Institucion 12 18.18%
Describe Moderadamente A Su Institucion 22 33.33%
Describe Levemente A Su Institucion 14 21.21%

No Describe A Su Institucion 4 6.06%



ODescribe Levemente A Su Institucion C21.3

ke A SuU Institucidn (33.3%)
WMo Describe A Su Institucid

Dezcribe Claramente A Su Institug

Oescribe A Su Institucidn (18,28

Describe Clararente A Su Institucidm

Describe A Su Institucidn

Describe Hoderadarente A Su Institucidn

Describe Leverente A Su Institucidn

Mo Describe A Su Institucidn

CULTURA PARTE 2

En nuestra INSTITUCION el éxito va de la mano con la persistencia en equipo; ninguna accioén individual es critica.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Describe Claramente A Su Institucion 22 33.85%
Describe A Su Institucion 18 27.69%
Describe Moderadamente A Su Institucion 13 20.00%
Describe Levemente A Su Institucion 9 13.85%

No Describe A Su Institucién 3 4.62%



Oezcribe Moderadamente A Su Institucidn C20.08)

Dezcribe Levemente A Su Institucid

Ho Describe A Su Institucid

he A Su Institucidn (27.7E

Oescribe Claramente A Su Institucidn (33

Describe Claramente

Describe

Describe Hoderadamente

Dezcribe Leverente

Mo Dezcribe

A Su

A Su

A Su

A Su

A Su

Institucidn

Institucidn -

Institucidn —

Institucidn -

Institucidn -
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Nuestra INSTITUCION pone gran énfasis en concursos, reuniones, promociones, convenciones, etc., para mantener el nivel

de motivacion elevado.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Describe Claramente A Su Institucion 17 26.15%
Describe A Su Institucion 8 12.31%
Describe Moderadamente A Su Institucion 20 30.77%
Describe Levemente A Su Institucion 13 20.00%

No Describe A Su Institucion

7 10.77%



ODescribe Levemente A Su Institucidn (20,082

No Describe A Su Institucid
te & Su Institucidn (30,82 e

Oescribe Claramente A Su Institucids
Oescribe A SU Institucidn (12.3E)

Describe Clararente A Su Institucidm

Describe n su Institu‘:io"h _ I : I
Descpibe Hodepﬂdqmnte H Su IHStitHCidn _

Descpibe Ltuemnte n su Institu‘:io"h _ :

Mo Describe A Su Institucidn

En la INSTITUCION se reconoce a un area especifica como motor del Negocio

Respuesta Cantidad Porcentaje
Describe Claramente A Su Institucion 17 26.15%
Describe A Su Institucion 17 26.15%
Describe Moderadamente A Su Institucion 13 20.00%
Describe Levemente A Su Institucion 9 13.85%

No Describe A Su Institucién 9 13.85%



Describe Levemente A Su Institucion (13,52

radamente A Su Institucidn (20,0

. No Describe # Su Institucidn

»

lescribe A Su Institucidn (26.2E0 ) ] o
Dezcribe Claramente A Su Instituciol

Describe Claramente A Su Institucidm —+

Describe A Su Inshitucidm —

Deccribe Hoderadamente A Sy Inctitucidm =

Describe Leverente A Su Inshitucidm -

Mo Dezepibe A Su Institucidn -

CULTURA PARTE 3

En nuestra INSTITUCION se ha invertido en algunos temas y no se han dado a conocer los resultados.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Describe Claramente A Su Institucion 8 12.12%
Describe A Su Institucion 15 22.73%
Describe Moderadamente A Su Institucion 21 31.82%
Describe Levemente A Su Institucion 11 16.67%

No Describe A Su Institucion 11 16.67%



Dezcribe Levemente A Su Institucion (16,74

o Dezcribe A Su Institucidn o

M
te A Su Institucidn (31.8%)

Dezcribe Claramente A Su Inst

Describe A Su Institucidn (22.7E)

Describe Clararente A Su Institucidm

Describe A Su Institucidn

Describe Hoderadarente A Su Institucidn

Describe Leverente A Su Institucidn

Mo Describe A Su Institucidn

Nuestra INSTITUCION cree en invertir en el futuro.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Describe Claramente A Su Institucion 21 31.82%
Describe A Su Institucion 20 30.30%
Describe Moderadamente A Su Institucion 9 13.64%
Describe Levemente A Su Institucion 10 15.15%

No Describe A Su Institucién 6 9.09%



Describe Moderadamente A Su Ingt_ityciu’:u’n (13680 pocoripe Levemerte A Su Institucidn (15,3
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“ No Describe A Su Institucion

he A Su Institucidn (30.35)

Describe Claramente A Su Institucidon 3

Describe Claramente A Su Institucidm —+

Describe A Su Inshitucidm —

Describe Hoderadarente A Su Institucidn

Describe Leverente A Su Inshitucidm -

Mo Describe A Su Institucidn
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En nuestra INSTITUCION se valora la experiencia.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Describe Claramente A Su Institucion 14 21.21%
Describe A Su Institucion 12 18.18%
Describe Moderadamente A Su Institucion 15 22.73%
Describe Levemente A Su Institucion 13 19.70%

No Describe A Su Institucion 12 18.18%



Describe Levemente A Su Institucidn ¢19.7%)

M
te A Su Institucidn (22.7%)

Oescribe A Su Institucidn (18,28

o Descrike A Su Institucidn (1

Dezcribe Claramente A Su Institug

Describe Claramente Su Institucidn
Describe Sy Institucidn

Describe Hoderadamente Su Institucidn
Describe Leuwermente Sy Institucidn

Mo Describe A Su Institucidn
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CULTURA PARTE 4
Las personas de esta INSTITUCION tienen muy presente el trato con los demas por sus titulos profesionales.
Respuesta Cantidad Porcentaje
Describe Claramente A Su Institucion 12 18.18%
Describe A Su Institucion 7 10.61%
Describe Moderadamente A Su Institucion 19 28.79%
Describe Levemente A Su Institucion 10 15.15%
No Describe A Su Institucién 18 27.27%
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Dezcribe Claramente A Zu Instit

LBED

Describe A Su Institucidn (10

Describe Claramente A

Describe A

Describe Hoderadamente A

Dezcribe Leverentz A

Mo Describe A

Su

tu

tu

Su

Institucidn

Institucidn

Institucidn

Institucidn

Institucidn

; H : p ;
1 1 1 1 1 1 i
0 1 2 3 4 g ] 7 -] 9 10 11 12 13

14

En esta INSTITUCION los riesgos son bajos y la retroalimentacion sobre resultados se demora en llegar, si acaso llega.
Respuesta

Describe Claramente A Su Institucion
Describe A Su Institucion

Describe Moderadamente A Su Institucion
Describe Levemente A Su Institucion

No Describe A Su Institucién

Cantidad Porcentaje
3 4.55%
10 15.15%
23 34.85%
20 30.30%
10 15.15%



Describe Levemente A Su Institucidn (30.3%)

Ho Descrike A Su Institucidn

Describe Claramente A Su In

eradamente A Su Institucidn 34,550 Describe A Su Institucidn (15,28

Describe Clararente A Su Institucidm . ) . : [ i ! .

Describe A Su Institucidn

Describe Hoderadarente A Su Institucidn

Describe Leverente A Su Institucidn

Mo Describe A Su Institucidn

Se da gran valor a la perfeccion técnica.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Describe Claramente A Su Institucion 11 16.67%
Describe A Su Institucion 18 27.27%
Describe Moderadamente A Su Institucion 14 21.21%
Describe Levemente A Su Institucion 13 19.70%

No Describe A Su Institucién 10 15.15%



Dezcribe Levemente A Su Institucion 19,78

Ho Descrike A Su Institucidn

nte A S0 Institucidn (21.22).}'

Dezcribe Claramente A Su Instit

Oescribe A Su Institucidn (27,38

Describe Claramente A Su Institucidm -

Describe A Su Institucidn -

Describe Hoderadarente A Su Institucidn —

Describe Leverente A Su Institucidn —|

Mo Describe A Su Institucidn o
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