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Resumen por Factor
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CLIMA LABORAL CREA 2019
ENCUESTA DE TALENTO HUMANO

Leyenda
I
Alerta Mediano Alto
Factores
Factor L Semaforo
(Porcentaje)
Cooperativa 95.82% 0
Condiciones ambientales 84.90% 0
Ergonomia 84.65% 0
Posibilidades de creatividad e iniciativa 89.90% 0
Compafieros de trabajo 89.23% 0
Jefe y Superiores 92.59% 0
Puesto de Trabajo 87.32% 0
Reconocimiento 93.01% 0
Comunicacion 88.55% 0
Promedio 89.55% 0
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Resumen por Pregunta
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CLIMA LABORAL CREA 2019
ENCUESTA DE TALENTO HUMANO

Cooperativa
Pregunta

1) ¢ Se siente orgulloso de pertenecer a su Cooperativa?
2) ¢,De haber sabido cémo iban a ser las cosas en su Cooperativa, hubiera entrado en ella?
3) ¢ Se siente integrado en su Cooperativa?

4) ¢ Conoce bien qué aporta usted con su trabajo al conjunto de la Cooperativa?

5) ¢ Si se presentara la oportunidad de obtener otro empleo, donde el sueldo y las condiciones sean similares,
permaneceria en su cooperativa actual?

Cooperativa

CRES_

Leyenda

Alera

Promedio
(Porcentaje)

98.99%
96.97%
94.95%

97.98%

90.24%

B
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Fal

Mediano Alto

Semaéforo

Condiciones ambientales
Pregunta

1) ¢ Su puesto de trabajo le resulta comodo?

2) ¢ Tiene suficiente luz en su lugar de trabajo?

3) ¢La temperatura es la adecuada en su lugar de trabajo?
4) ¢ El nivel de ruido es soportable?

5) ¢ Los bafios estan limpios?

6) ¢ Su computador funciona a una velocidad adecuada?

Leyenda

Aleria

Promedio
(Porcentaje)

88.89%
97.31%
70.71%
88.55%
87.88%

76.09%

Mediano Alto

Semaéaforo

CLIMA LABORAL CREA 2019
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Leyenda
|
Alerta Mediano Alto
Ergonomia
Pregunta Promedlp Semaforo
(Porcentaje)
1) ¢ Tiene espacio suficiente en su puesto de trabajo? 83.50% 0
2) ¢ Su puesto de trabajo es lo suficientemente comodo? 83.50% 0
3) ¢ Su monitor es el adecuado para su tipo de trabajo? 89.90% 0
4) ¢ Cree usted que su silla es adecuada? 82.15% 0
5) ¢ Su pantalla esta a la altura adecuada para usted? 84.18% 0
1
z
3 F9.90
4
5
1o
Leyenda
|
Alerta Mediano Alto
Posibilidades de creatividad e iniciativa
Pregunta Promedlp Semaforo
(Porcentaje)
1) ... tiene la suficiente autonomia en su trabajo? 88.55% 0
2) ... tiene la suficiente capacidad de iniciativa en su trabajo? 94.95% 0
3) ...sus ideas son escuchadas por su jefe o superiores? 90.91% 0
4) ¢ Se siente realizado en su trabajo? 89.90% 0

5) ...su trabajo es lo suficientemente variado? 85.19%



Leyenda

|
Aleria Mediano Albo
Compafieros de trabajo

Pregunta (Fl’jor?crx?ai?e) Semaforo
1) ¢ Se lleva Usted bien con sus compafieros? 96.97% 0
2) ¢Le ayudaron y apoyaron los primeros dias cuando usted entré en la cooperativa? 96.97% 0
3) ¢ Cree que Usted y sus compafieros estan unidos y se llevan bien? 86.87% 0
4) ¢ Considera que sus compafieros son ademas sus amigos? 76.09% 0

Leyenda
I
Alelrta I'u'Iedlia no Alltﬂ-
Jefe y Superiores

Pregunta (;c:?crgr??;?e) Seméaforo
1) ¢ Su jefe o superiores le tratan bien, con amabilidad? 95.96% 0
2) ¢ Considera adecuado el nivel de exigencia por parte de su jefe? 92.26% 0
3) ¢ Considera que su jefe es participativo? 92.59% 0
4) ¢ Considera usted que trabaja en equipo con su jefe y compafieros? 90.91% 0
5) ¢ Tiene usted comunicacion con su jefe? 94.95% 0
6) ¢ Considera Usted que tiene un jefe justo? 88.89% 0
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Alerta Mediano Alto
Puesto de Trabajo
Pregunta Promedlp Semaforo
(Porcentaje)
1) ¢ El puesto que ocupa en la cooperativa esta en relacién con la experiencia que usted posee? 92.59% 0
2) ¢ Su puesto esta en relacion con su titulacion académica? 77.10% 0
3) ¢ Se considera usted valorado por el puesto de trabajo que ocupa? 90.24% 0
4) ¢ Considera que su trabajo esta suficientemente reconocido y considerado por su jefe o superiores? 84.18% 0
5) ¢ Le gustaria permanecer en su puesto de trabajo dentro de su cooperativa? 88.22% 0
6) ¢ Existen posibilidades reales de desarrollo profesional en su cooperativa? 91.58% 0
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Leyenda
|
Alerta Mediano Alto
Reconocimiento
Pregunta Promedlp Semaforo
(Porcentaje)
1) ... existe igualdad entre hombres y mujeres, a la hora de ocupar puestos de trabajo? 93.60% 0
2) ... realiza un trabajo Gti? 99.66% (=]

3) ... tiene un cierto nivel de seguridad en su puesto de trabajo, de cara al futuro? 89.56% 0



4) ... es posible la promocion laboral por un buen rendimiento laboral? 89.23% 0

Leyenda
I

Alera Mediano Alto

Comunicacion

Promedio

Pregunta Seméaforo

(Porcentaje)
1) ... existe buena comunicacion de arriba a abajo entre jefes y subordinados? 88.22% 0
2) ... existe buena comunicacién de abajo a arriba entre subordinados y jefes? 87.21% 0
3) ... su jefe o jefes escuchan las opiniones y sugerencias de los empleados? 86.87% 0
4) ?los objetivos de la Cooperativa han sido difundidos con claridad a todos los niveles. 91.92% 0
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¢ Se siente orgulloso de pertenecer a su Cooperativa?

Si 96
En Ocasiones 3
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¢De haber sabido cémo iban a ser las cosas en su Cooperativa, hubiera entrado en ella?

a0

Si 91

91.92%



En Ocasiones 7 7.07%
Algo 1 1.01%
No 0 0.00%
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¢Se siente integrado en su Cooperativa?

Si 87 87.88%
En Ocasiones 9 9.09%
Algo 3 3.03%

No 0 0.00%
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¢Conoce bien qué aporta usted con su trabajo al conjunto de la Cooperativa?
Si 94 94.95%
En Ocasiones 4 4.04%
Algo 1 1.01%
No 0 0.00%
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¢Si se presentara la oportunidad de obtener otro empleo, donde el sueldo y las condiciones sean similares, permaneceria en

su cooperativa actual?

Si 83 83.84%
En Ocasiones 8 8.08%
Algo 3 3.03%

No 5 5.05%
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¢ Su puesto de trabajo le resulta coémodo?

Si 75 75.76%
En Ocasiones 16 16.16%
Algo 7 7.07%

No 1 1.01%
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¢Tiene suficiente luz en su lugar de trabajo?
Si 92 92.93%
En Ocasiones 6 6.06%
Algo 1 1.01%

No 0 0.00%
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¢cLatemperatura es la adecuada en su lugar de trabajo?

Si 41 41.41%
En Ocasiones 42 42.42%
Algo 3 3.03%

No 13 13.13%
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¢SEl nivel de ruido es soportable?
Si 77 77.78%
En Ocasiones 14 14.14%
Algo 4 4.04%

No 4 4.04%
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¢Los bafios estan limpios?

Si 71 71.72%
En Ocasiones 23 23.23%
Algo 2 2.02%

No 3 3.03%
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¢Su computador funciona a una velocidad adecuada?
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¢Tiene espacio suficiente en su puesto de trabajo?
Si 76 76.77%
En Ocasiones 6 6.06%
Algo 8 8.08%

No 9 9.09%
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¢Su monitor es el adecuado para su tipo de trabajo?
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¢ Su pantalla esta a la altura adecuada para usted?

Si 80 80.81%
En Ocasiones 3.03%
Algo 4 4.04%
No 12 12.12%
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... tiene la suficiente autonomia en su trabajo?

Si 73 73.74%
En Ocasiones 21 21.21%
Algo 2 2.02%

No 3 3.03%



En Ocaziones (21.2#)

L Algo (2.08)

Mo (3.0
SioCFILTE
si |
| En Dcasiones
Alax _]
N
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 T 1 1 1 1 1 1 T 1
_ 0 7 14 21 8 35 42 44 56 63 7
... tiene la suficiente capacidad de iniciativa en su trabajo?
Si 87 87.88%
En Ocasiones 9 9.09%
Algo 3 3.03%

No 0 0.00%
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...sus ideas son escuchadas por su jefe o superiores?

Si 75 75.76%
En Ocasiones 21 21.21%
Algo 3 3.03%
No 0 0.00%




En Ocaziones (Z1.2%)

| Algo (3.0

i (75,85

| En Dcasiones

Alaa N

Na

i 1 I I I I I I I I
n 7 14 21 25 35 42 44 ) B3 L

¢Se siente realizado en su trabajo?

Si 73 73.74%
En Ocasiones 22 22.22%
Algo 4 4.04%

No 0 0.00%
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...Su trabajo es lo suficientemente variado?

Si 71 71.72%
En Ocasiones 17 17.17%
Algo 6 6.06%

No 5 5.05%
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¢Se lleva Usted bien con sus comparfieros?

Si 90 90.91%
En Ocasiones 9 9.09%
Algo 0 0.00%

No 0 0.00%
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¢Le ayudaron y apoyaron los primeros dias cuando usted entrd en la cooperativa?

Si 93 93.94%
En Ocasiones 3 3.03%
Algo 3 3.03%

No 0 0.00%
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¢Cree que Usted y sus compafieros estan unidos y se llevan bien?

Si 72 72.73%
En Ocasiones 18 18.18%
Algo 6 6.06%

No 3 3.03%
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¢, Considera que sus compafieros son ademas sus amigos?

Si 58 58.59%
En Ocasiones 20 20.20%
Algo 12 12.12%

No 9 9.09%



En Ocaziones (20230

 Algo €12.1%)

Mo 9.1

i (55.6%)
si |
| En Dcasiones
Alaa N
N
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 T T
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
¢Su jefe o superiores le tratan bien, con amabilidad?
Si 89 89.90%
En Ocasiones 8 8.08%
Algo 2 2.02%
No 0 0.00%
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¢Considera que su jefe es participativo?
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¢Considera usted que trabaja en equipo con su jefe y compafieros?
Si 78 78.79%
En Ocasiones 16 16.16%
Algo 4 4.04%
No 1 1.01%
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1 1 1 1 T 1 1 1 1 1 1
_ 0 7 14 21 28 35 42 4 56 63 70 77
¢ Tiene usted comunicacioén con su jefe?
88 88.89%
7 7.07%
4 4.04%
0 0.00%

No
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En Ocaziones 7,18

L Algo (4.00)

| En Dcasiones

Alaa
N
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
T 1 1 1 1 1 1 1 1 1
_ 0 & 16 24 32 40 45 56 64 72 &0 58
¢Considera Usted que tiene un jefe justo?
Si 75 75.76%
En Ocasiones 15 15.15%
Algo 9 9.09%
No 0 0.00%
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L Algo (9.1%

i (75,85

| En Dcasiones

Alaa

Na

¢El puesto que ocupa en la cooperativa esta en relacién con la experiencia que usted posee?

Si 83 83.84%
En Ocasiones 12 12.12%
Algo 2 2.02%

No 2 2.02%
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LAlga (2.08)
Mo €2.0%)

| En Dcasiones

Alaa N
N
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_ 0 & 16 24 32 40 45 56 64 72 &0
¢ Su puesto esta en relaciéon con su titulacién académica?
Si 65 65.66%
En Ocasiones 13 13.13%
Algo 8 8.08%
No 13 13.13%
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flgo £8.1%3

Mo £13.1%0

i CEE.TED

| En Dcasiones
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n =] 12 15 24 30 36 42 43 54 BN

¢Se considera usted valorado por el puesto de trabajo que ocupa?

Si 76 76.77%
En Ocasiones 18 18.18%
Algo 4 4.04%

No 1 1.01%



51 (75.8E)

En Dcasiones (18,28

L Also (400
' No (1.08)

| En Dcasiones

Alaa

0

¢;Considera que su trabajo esta suficientemente reconocido y considerado por su jefe o

Si

En Ocasiones
Algo

No

!
I
7

I
14

21

64

24

10
1

superiores?

64.65%

24.24%

10.10%
1.01%
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W falgo (10,18
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i ced.EE
si |
| En Dcasiones
Alaa N
N ]
1 1 1 1 1 L 1 1 1 1
1 1 1 1 1 T 1 1 1 1
0 5 1z 15 24 30 36 42 45 54 60
¢Le gustaria permanecer en su puesto de trabajo dentro de su cooperativa?
Si 72 72.73%
En Ocasiones 22 22.22%
Algo 2 2.02%

No 3 3.03%
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Mo (3.0
51 (7278
si |
| En Dcasiones
Alaa _]
N
1 1 1 1 1 Il 1 1 1 1
1 1 T 1 1 1 1 1 1 1
_ 0 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70
¢Existen posibilidades reales de desarrollo profesional en su cooperativa?
Si 82 82.83%
En Ocasiones 11 11.11%
Algo 4 4.04%

No 2 2.02%
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L Algo (4.0
Mo (Z.08)

51 cgz.gi

| En Dcasiones

Alaa

... existe igualdad entre hombres y mujeres, a la hora de ocupar puestos de trabajo?

Si 86
En Ocasiones

Algo 4
No 1

86.87%
8.08%
4.04%
1.01%
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Mo (1.0

51 (36,9

| En Dcasiones

Alaa
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... realiza un trabajo Gtil?

Si 98 98.99%
En Ocasiones 1 1.01%
Algo 0 0.00%

No 0 0.00%
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Alaa

Na

n 4 13 27 36 45 54 B3 72 &1 an

... tiene un cierto nivel de seguridad en su puesto de trabajo, de cara al futuro?

Si 78 78.79%
En Ocasiones 14 14.14%
Algo 4 4.04%

No 3 3.03%
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si |
| En Dcasiones
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N
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 T 1 1 1 1 1
_ 0 7 14 21 28 35 42 44 56 B3 70 77
... es posible la promocién laboral por un buen rendimiento laboral?
Si 79 79.80%
En Ocasiones 10 10.10%
Algo 8 8.08%

No 2 2.02%
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51 (79,85
si |
| En Dcasiones
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0 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70 77
... existe buena comunicacioén de arriba a abajo entre jefes y subordinados?
Si 71 71.72%
En Ocasiones 21 21.21%
Algo 7 7.07%

No 0 0.00%
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En Ocaziones (21.2%0

&

b flgo (7.10)

| En Dcasiones

Alaa

Na

n 7 14

.. existe buena comunicacién de a

Si

En Ocasiones
Algo

No

bajo a arriba entre subordinados y jefes?

69
23

69.70%
23.23%
6.06%
1.01%
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| En Dcasiones
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N ]
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_ 0 & 1z 15 24 30 36 42 45 54 60 1
... su jefe o jefes escuchan las opiniones y sugerencias de los empleados?
Si 71 71.72%
En Ocasiones 20 20.20%
Algo 5 5.05%

No 3 3.03%



En Ocaziones C20.2%)
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Mo £3.08)
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gi |
| En Dcasiones
Alaa 7]
N
1 1 1 1 1 L 1 1 1 1
1 1 1 1 1 T 1 1 1 1
_ 0 7 14 21 25 35 42 49 56 63 70
?los objetivos de la Cooperativa han sido difundidos con claridad a todos los niveles.
Si 79 79.80%
En Ocasiones 16 16.16%
Algo 4 4.04%
No 0 0.00%
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