Introduccién

CLIMA LABORAL COOPERATIVA COTOCOLLAO 2018
CLIMA COOPERATIVA COTOCOLLAO

Es una encuesta de feedback aplicable a la organizacién para evaluar el Clima Laboral, permite identificar resultados por departamento u otras
areas de segmentacion:

Empresa

Condiciones ambientales

Ergonomia

Posibilidades de creatividad e iniciativa
Cooperacion y trabajo en equipo
Liderazgo

Puesto de trabajo

Remuneracion

Reconocimiento

Comunicacion

cooNorLONME
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Aplica a todos los colaboradores (empleados) de la empresa. Se recomienda que como minimo haya laborado 3 meses en la organizacion.
Presenta un cuestionario con 52 preguntas aproximadamente, tiempo de duracion estimado por encuesta: 15 minutos. Se recomienda para
primera aplicacion, es decir levantamiento de informacion.

Fecha
05 - Oct - 2018

Personas Evaluadas
60

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacién desde el 2018-10-09 01:09:34 hasta el
2018-10-16 12:38:45



Datos Demograficos

CLIMA LABORAL COOPERATIVA COTOCOLLAO 2018
ENCUESTA DE TALENTO HUMANO
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Enviadas En Proceso Finalizadas
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Estado Civil



No Ingresado

Union Libre No Definido

Separado
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Saltera
Casado
Divarciada
Ceparada

No Definide T
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Ciudades

Valor

Ciudades

Cuenca
Quito
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Agencias

Valor

Agencias

Calderon

Centro
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Nanegal
Pomasqui
San Antonio
Sur
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Caldaron

Centro

Hatriz

Hanegal

Forasqui

San Antonio
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Departamentos

Departamentos Valor

Agencia Pomasqui 1
Agencia Calderon
Agencia Centro
Agencia Pomasqui
Agencia San Antonio
Agencia Sur
Auditoria Interna
Caja Matriz

Calderon
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Cobranzas
Credito
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Cumplimiento

Financiera

Financiero

Financiero/ Rrhh

Legal

Nanegal

Negocios

Negocios /servicio Al Cliente
Negocios/ Actualizacion Datos
Negocios/ Cajero General
Negocios/ Servicio Al Cliente
Operaciones

Riesgos

San Antonio
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Seguridad



Tecnologia De Informacion 3

Cargos
Cargos Valor
Asesor De Credito 3

Asesor Legal

Asesor Microcredito

Asistente Cobranzas

Asistente De Agencia

Asistente De Agencia

Asistente De Agencia

Asistente De Agencia

Asistente De Agencia

Asistente De Auditoria

Asistente De Cobranzas

Asistente De Contabilidad
Asistente De Credito

Asistente De Microcredito
Asistente De Negocios

Asistente De Operaciones
Asistente De Procesos

Asistente De Sistemas

Auditor Interno

Auxiliar De Servicios

Auxiliar De Servicios Cooperativos
Auxiliar De Servicios Cooperativos
Auxiliar De Servicios Cooperativos
Auxiliar De Servicios Cooperativos
Auxiliar De Servicios Cooperativos
Auxiliar De Servicios Cooperativos
Auxiliar De Servicios Cooperativos
Auxiliar De Servicios Cooperativos

Auxiliar De Servicios Cooperativos

P R R RN R R R P R R R NPRPR R R PR R RPRNR R R R R R R R R

Cajero General



Conserje

Contador General

Director Adm. Financiero
Director De Negocios

Jefe De Agencia

Jefe De Agencia

Jefe De Agencia

Jefe De Agencia

Jefe De Agencia San Antonio
Jefe De Cobranzas

Jefe De Credito

Jefe De Operaciones

Jefe De Recursos Humanos
Jefe De Riesgos

Jefe De Sistemas

Mensajero

Oficial De Cumplimiento
Oficial De Cumplimiento Suplente
Oficial De Seguridad

Servicio Al Cliente

Tesorero(a)
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Verificador

Nivel Jerarquico

Nivel Jerarquico Valor

Administrativo 22

Negocios 38
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Resumen por Factor

CLIMA LABORAL COOPERATIVA COTOCOLLAO 2018
ENCUESTA DE TALENTO HUMANO
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Factores
Factor (Ifc:?crgﬁ?aitjoe) Seméforo

Compafieros de trabajo 77.12% 0
Comunicacion 72.13% 0
Empresa 92.44% 0
Condiciones ambientales 81.75% 0
Ergonomia 83.26% 0
Jefe y Superiores 88.42% 0
Posibilidades de creatividad e iniciativa 83.66% 0
Puesto de Trabajo 78.84% 0
Reconocimiento 83.89% 0
Remuneracion 67.12% 0
limpieza 89.27% (=]

Promedio 81.63% (=]
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