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Resumen por Factor

e\/gluar

EVALUACION DE DESEMPENO CLIMA LABORAL COOP CCP
ENCUESTA DE TALENTO HUMANO

Factores
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Promedio

CO0PCCP

Caoperativa de Ahorro y Crédita

Semaforo

ASPECTOS ORGANIZACIONALES
ASPECTOS DE LA GESTION

ASPECTOS RETRIBUTIVOS

ASPECTOS DE DESARROLLO
ASPECTOS DE INTERRELACION
ASPECTOS DE COOPERACION
ASPECTOS DE EVALUACION

ASPECTOS DE MANEJO DE CONFLICTOS
ASPECTOS DE PERTENENCIA

ASPECTOS ERGONOMICOS Y DE SEGURIDAD

(Porcentaje)
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Resumen por Pregunta @CII]PGGP

Caoperativa de Ahorro y Crédita

méluar

EVALUACION DE DESEMPENO CLIMA LABORAL COOP CCP
ENCUESTA DE TALENTO HUMANO

ASPECTOS ORGANIZACIONALES
Pregunta
1) ¢De qué manera considera a COOPCCP como organizacion?
2) ¢ Cuél es su criterio general respecto a las politicas internas de la Cooperativa?

3) ¢,Cual es su criterio general acerca de la operatividad al interno de la Cooperativa?

Promedio
(Porcentaje)

80.34% (=]
73.30% (=]
68.20% (=]

Seméaforo
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ASPECTOS DE LA GESTION
Pregunta

1) ¢ Cual es su autonomia para la toma de decisiones en su posicion?

2) ¢ Considera que otros niveles al interior de la Cooperativa intervienen en actividades que no les
corresponde?

3) ¢Coémo considera el nivel de supervision que recibe de su jefe?
4) ¢ Coémo considera el nivel de liderazgo ejercido por su jefe inmediato?
5) ¢ Cree que su jefe inmediato confia en su trabajo y responsabilidad?

6) ¢ Considera que su jefe inmediato toma en cuenta sus opiniones?

Promedio

(Porcentaje) Semaforo

53.88%
60.44%

82.52%
82.28%

83.25%
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73.79%
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ASPECTOS RETRIBUTIVOS

Pregunta

1) ¢ Aplica la Cooperativa politicas de estimulo y recompensa?

Promedio
(Porcentaje)

34.71% Q

Semaéaforo

EVALUACION DE DESEMPENO CLIMA LABORAL COOP
CCpP



2) ¢ Se siente justamente retribuido econémicamente por su trabajo? 53.16% O
3) ¢ Se ha visto inclinado a buscar otra oportunidad de trabajo? 69.66% 0
4) ¢En la Cooperativa hay tendencia a sancionar mediante multa a los empleados? 68.93% 0
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ASPECTOS DE DESARROLLO

Promedio

Pregunta Semaforo

(Porcentaje)
1) ¢Considera que su puesto de trabajo presenta desafios profesionales? 71.60% 0
2) ¢, Qué nivel de riesgo presenta las actividades de su puesto de trabajo? 25.49% .
3) ¢Interviene con su jefe inmediato en la elaboracion de objetivos para su puesto? 61.17% O
4) ¢ La Cooperativa mide el cumplimiento de objetivos o metas de su puesto de trabajo? 66.26% O
5) ¢ Considera que su puesto conlleva una alta carga laboral? 35.19% O
6) ¢ Considera que tiene oportunidades de desarrollo profesional en la Cooperativa? 56.80% O
7) ¢ Como considera la capacitacion recibida en el Gltimo afio? 37.14% O
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ASPECTOS DE INTERRELACION

Promedio

Pr n : mafor
egunta (Porcentaje) SEEEITE
1) ¢ Cémo considera el ambiente de trabajo en la Cooperativa? 70.87% 0
2) ¢Como considera la relacién laboral entre compafieros de trabajo? 79.85% 0

3) ¢Como considera la relacién laboral con su jefe inmediato? 83.25% 0
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ASPECTOS DE COOPERACION

Promedio >
Pregunta (Porcentaje) Semaforo
1) ¢ Considera que existe un sentimiento de ayuda mutua entre colaboradores? 63.59% 0
2) ¢Considera que su jefe inmediato demuestra interés por apoyar su gestion? 76.21% 0
1
2
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ASPECTOS DE EVALUACION
Promedio ,
Pregunta (Porcentaje) Seméforo
1) ¢ Se cuantifica el rendimiento laboral en la evaluacion de desempefio? 57.04% O
2) ¢ Considera que su desempefio es adecuadamente evaluado? 61.17% O
3) ¢ Considera que la evaluacion de desempefio da valor agregado a su trabajo? 70.87% 0
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ASPECTOS DE MANEJO DE CONFLICTOS
Pregunta (F?c:?crgﬁ?ai\?e) Semaforo
1) ¢ Sus compafieros de trabajo respetan sus discrepancias y buscan en conjunto dar soluciones? 72.82% 0
2) ¢ Su jefe inmediato respeta sus discrepancias y busca en conjunto dar soluciones? 75.00% 0
3) ¢ Su jefe inmediato da solucion cuando se presentan conflictos en su area? 82.04% 0
4) ¢ Considera usted que sus compafieros de trabajo tienden a ser conflictivos? 78.40% 0
5) ¢ Considera usted que su jefe inmediato tiende a ser conflictivo? 86.65% 0
6) ¢Ha experimentado alguna forma de acoso laboral en la Cooperativa? 89.81% 0
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ASPECTOS DE PERTENENCIA

Pregunta (Ifc:?crgﬁ?z;?e) Semaforo
1) ¢ Cémo califica su sentido de pertenencia hacia la Cooperativa? 87.14% 0
2) Califique su nivel de motivacion laboral 71.84% (=]
3) ¢Cree usted que a través de su desarrollo laboral puede conseguir sus objetivos personales? 78.16% 0
4) ¢ Considera que la Cooperativa es un lugar de trabajo que cumple con sus expectativas? 72.57% 0
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ASPECTOS ERGONOMICOS Y DE SEGURIDAD
Promedio >
Pregunta (Porcentaje) Seméforo
1) ¢Considera usted que la Cooperativa se preocupa por otorgar a sus colaboradores mobiliario y equipo de 57.77% O
trabajo adecuados para su actividad? 0
2) ¢ Considera usted que la Cooperativa se preocupa por la seguridad laboral de sus colaboradores? 68.45% 0
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Analisis por Pregunta @EEG:CCP

Caoperativa de Ahorro y Crédita
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EVALUACION DE DESEMPENO CLIMA LABORAL COOP CCP
ENCUESTA DE TALENTO HUMANO

ASPECTOS ORGANIZACIONALES

¢De qué manera considera a COOPCCP como organizacion?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Deficiente 0 0.00%
Malo 1 0.97%
Regular 11 10.68%
Bueno 56 54.37%
Muy Bueno 35 33.98%

Muy Bueno (34,020

Malo C1.08)

Regular C10.7E)

Bueno (54,48

Deficiente —-

Hala i

Reqular

EBuzno

Mug Buero

¢,Cudl es su criterio general respecto a las politicas internas de la Cooperativa?

FHizspuesta Cantidad Porcentaje



Deficiente 0 0.00%

Malo 2 1.94%
Regular 21 20.39%
Bueno 62 60.19%
Muy Bueno 18 17.48%

Muy Bueno 17 .58

Bueno (E0.2E)

Malo ©1.93)

Regular (20,48

Deficierte - : ' : ; ; ; | :
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¢ Cudl es su criterio general acerca de la operatividad al interno de la Cooperativa?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Deficiente 0 0.00%
Malo 2 1.94%
Regular 37 35.92%
Bueno 51 49.51%

Muy Bueno 13 12.62%



Bueno 49 .58

Regular ©35.9%)

Muy Bueno (12 .65

Malo c1.930

Deficiente —

Hala

Regular

EBuzno

Mug Buzra
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ASPECTOS DE LA GESTION

¢,Cudl es su autonomia para la toma de decisiones en su posicién?

Respuesta Cantidad Porcentaje

Ninguna 8 7.77%
Poca 22 21.36%
Media 33 32.04%
Casi Siempre 26 25.24%
Siempre 14 13.59%




Casi Siempre (25.2#)

iempre (13.62)

5
Media (32.08) Ninguna ©7.5%)

Poca (21.4%)

Hinauna

FPoca

Hedia

Cazi Siermpre

Ciempre

n 3 B a 12 15 15 21 24 27 30 33

¢Considera que otros niveles al interior de la Cooperativa intervienen en actividades que no les corresponde?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 14 13.59%
Muy Pocas Veces 41 39.81%
Algunas Veces 30 29.13%
Casi Siempre 10 9.71%

Siempre 8 7.77%



Algunas YWeces (29,1%)

Muy Pocas Veces (39,834

Casi Siempre (9.7

Munca (13.6%)

Siempre (7.8%)

Hunca

Huy Pocas Weces —

Alaunazs Veces —

Cazi Siempre —

Siampre

0 4 & 12 16 20 24 28 32 36 40
¢Como considera el nivel de supervision que recibe de su jefe?
Deficiente 0 0.00%
Malo 1.94%
Regular 12 11.65%
Bueno 42 40.78%
Muy Bueno 47 45.63%




Muy Bueno (45.68)

Malo c1.930

Regular (11.7E)

Deficiente — : ' i i ! ! : 1

Hala

Regular

EBuzno

Mug Buzra

¢Coémo considera el nivel de liderazgo ejercido por su jefe inmediato?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Deficiente 0 0.00%
Malo 1 0.97%
Regular 15 14.56%
Bueno 40 38.83%

Muy Bueno 47 45.63%



Muy Bueno (45.68)

Malo C1.08)

Regular (14 .6%)

Bueno (38.8%)

Deficiente — i :

Hala

Regular
Euero
Mug Buzra
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¢Cree que su jefe inmediato confia en su trabajo y responsabilidad?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 1 0.97%
Muy Pocas Veces 5 4.85%
Algunas Veces 11 10.68%
Casi Siempre 28 27.18%
Siempre 58 56.31%



Siempre ©96.3%)

Munca (1.0%)
Muy Pocas Weces (d4.9%)

Algunas Yeces C10.7E)

Casi Siempre
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Siampre

¢.Considera que su jefe inmediato toma en cuenta sus opiniones?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 3 2.91%
Muy Pocas Veces 5 4.85%
Algunas Veces 24 23.30%
Casi Siempre 33 32.04%
Siempre 38 36.89%



Siempre (36.9%)

Munca (2.98)

Cazi Siempre (32,08
Huy Pocas Veces od4.9%)

Algunaz Yeces (23.34

Nuhca

Huy Pocas Ueces

Alaunas Veces

il _

Siampre

ASPECTOS RETRIBUTIVOS

¢Aplica la Cooperativa politicas de estimulo y recompensa?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 26 25.24%
Muy Pocas Veces 40 38.83%
Algunas Veces 16 15.53%
Casi Siempre 13 12.62%

Siempre 8 7.77%



Algunaz YWeces (15,52

Cazi Siempre (12.6%)

Siempre (7.8%)

Muy Pocas Veces (38.8%)

Hunca (25.28)

Hunca

Huy Pocas Weces —

Alaunazs Veces —

Cazi Siempre —

Siampre

n 4 -] 12 1& 20 24 25 32 36 40

¢ Se siente justamente retribuido econémicamente por su trabajo?

Nunca 8 7.77%
Muy Pocas Veces 29 28.16%
Algunas Veces 25 24.27%
Casi Siempre 24 23.30%

Siempre 17 16.50%



Si
Algunas Yeces (Zd4.3%)

Cazi Siempre CZ3.3%)

iempre (16.5%)

Hunca 7.8

C25.28)

Yy Pocas Yeces

Nuhca

Huy Pocas Ueces

Alaunas Veces

Cazi Siempre

Siampre
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n 2 4 B ] in 12 14 16 15 20 22 24 26

5
¢ Se havisto inclinado a buscar otra oportunidad de trabajo?
Respuesta Cantidad Porcentaje

Nunca 33 32.04%
Muy Pocas Veces 23 22.33%
Algunas Veces 41 39.81%
Casi Siempre 4 3.88%

2 1.94%

Siempre




Algunas Weces (39,552

Cazi Siempre (3.9
Siempre 1.9%)

Muy Pocas Weces (22,342

Munca (32,08

Nuhca

Huy Pocas Ueces

Alaunas Veces

Cazi Siempre

Ciampra f H : ' '
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¢En la Cooperativa hay tendencia a sancionar mediante multa a los empleados?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 30 29.13%
Muy Pocas Veces 35 33.98%
Algunas Veces 24 23.30%
Casi Siempre 11 10.68%

Siempre 3 2.91%



Algunas YWeces (23,382

Cazi Siempre (10,7

Siempre (298

Muy Pocas Veces (34,08

Hunca ©29.18)

Hunca

Huy Pocas Weces —

Alaunazs Veces —

Cazi Siempre —

Siampre

¢, Considera que su puesto de trabajo presenta desafios profesionales?

Nunca 4 3.88%
Muy Pocas Veces 15 14.56%
Algunas Veces 17 16.50%
Casi Siempre 22 21.36%

Siempre 45 43.69%



Siempre (43.7E)

Munca (3,980
Cazi Siempre (Z1.43)

Muy Pocas Yeces (14,630

Algunas Yeces (16,582
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Siampre

¢Qué nivel de riesgo presenta las actividades de su puesto de trabajo?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Ninguno 7 6.80%
Poco 8 7.77%
Bajo 13 12.62%
Medio 27 26.21%
Alto 48 46.60%



Alto (46,630

Minguno C6.8%)

Medio €26.2%) (7.0

Bajo (12.68)

Hinguno

FPoco

Eajo

Hedia

Alta

n 4 S 12 16 20 24 28 32 36 40 44 45

¢lInterviene con su jefe inmediato en la elaboracion de objetivos para su puesto?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 7 6.80%
Muy Pocas Veces 17 16.50%
Algunas Veces 27 26.21%
Casi Siempre 27 26.21%

Siempre 25 24.27%



Casi Siempre (26.2%)

Algunas Yeces (26,250

Siempre 24 .3

Hurza (6.5E0

Pocas Veces ©16.5%)

Nuhca

Huy Pocas Ueces

Alaunas Veces

Cazi Siempre

Siampre

n 2 4 & & 10 12 14 15 15 20 22 24 26
¢La Cooperativa mide el cumplimiento de objetivos o metas de su puesto de trabajo?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 15 14.56%
Muy Pocas Veces 9 8.74%
Algunas Veces 18 17.48%
Casi Siempre 16 15.53%
Siempre 45 43.69%




Siempre ©43.75)

Cazi Siempre C15.5%)

Munca (14,68

Algunas Veces (17.3:0) Muy Pocas Weces (5.7%)

Nuhca

Huy Pocas Ueces

Alaunas Veces

Cazi Siempre

Siampre

n 4 12 1& 20 24 25 32 36 40 44

o

¢ Considera que su puesto conlleva una alta carga laboral?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 5 4.85%
Muy Pocas Veces 12 11.65%
Algunas Veces 29 28.16%
Casi Siempre 31 30.10%

Siempre 26 25.24%



Cazi Siempre (30.1%

Algunas Yeces C(Z8.2E)

Siempre (Z5.2E)

Hunca (d4.982

Huy Pocas Weces ©11.7%)

Nunca _

Hebii e — l :
Rlaunas Heces _ I

Siampre
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n 3 & 9 12 15 15 21 4 7 30
¢Considera que tiene oportunidades de desarrollo profesional en la Cooperativa?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 8 7.77%
Muy Pocas Veces 29 28.16%
Algunas Veces 19 18.45%
Casi Siempre 21 20.39%
Siempre 26 25.24%




Cazi 51 (20,430
asl Liempre Siempre (25.2%

flgunaz Veces (18.4¥%) Nunca C7.8%)

Muy Pocas Veces (28.25)

Nuhca

Huy Pocas Ueces

Alaunas Veces

Cazi Siempre

Siampre

¢Cémo considera la capacitacion recibida en el ultimo afio?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No Ha Recibido 40 38.83%
Mala 9 8.74%
Regular 26 25.24%
Buena 20 19.42%

Muy Buena 8 7.77%



Regular (Z5.2E)

Mala C8.7E0

Ho Ha Recibido (38.8%)

Buena (19,430
Muy Bueha (7.8

Hala

Reqular

Buzna

Huy Buzna
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ASPECTOS DE INTERRELACION

¢Cémo considera el ambiente de trabajo en la Cooperativa?

Respuesta Cantidad Porcentaje

Deficiente 2 1.94%
Malo 3 2.91%
Regular 30 29.13%
Bueno 43 41.75%
Muy Bueno 25 24.27%




Muy Bueno (24,38
Buenio (41,70

Deficiente ©1.9%)
Malo ©2.98)

Regular (29.1%)

Deficiente 1 . ;

Hala

Regular

EBuzno

Mug Buzra

¢Cémo considera larelacion laboral entre compafieros de trabajo?

Respuesta
Deficiente
Malo
Regular
Bueno

Muy Bueno

Cantidad
0
1
20
40
42

Porcentaje
0.00%
0.97%

19.42%
38.83%
40.78%



Bueno (38,532

Muy Bueho 40 530

Regular (19

Malo C1.08)

LD

Deficiente —

Hala

Regular

EBuzno

Mug Buzra

0 4 1z 16 20 24
¢Cémo considera larelacion laboral con su jefe inmediato?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Deficiente 1 0.97%
Malo 1 0.97%
Regular 13 12.62%
Bueno 36 34.95%
52 50.49%

Muy Bueno




Muy Bueno (50,580

Refietange, o8

Regular (12.6%)

Bueno (35.0%)

Deficiente :i
Hala l

Regular

EBuzno

Mug Buzra

ASPECTOS DE COOPERACION

¢Considera que existe un sentimiento de ayuda mutua entre colaboradores?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 4 3.88%
Muy Pocas Veces 15 14.56%
Algunas Veces 30 29.13%
Casi Siempre 29 28.16%

Siempre 25 24.27%



Cazi Siempre (258.2%) Siempre (24,35

MWunca (3.9%)

Muy Pocas Yeces (14,630
Algunaz Yeces (29,13

Nuhca ' '
i i . !
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Cazi Siempre

Siampre

¢Considera que su jefe inmediato demuestra interés por apoyar su gestion?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 1 0.97%
Muy Pocas Veces 8 7.77%
Algunas Veces 18 17.48%
Casi Siempre 34 33.01%

Siempre 42 40.78%



Siempre (40,55

Munza (1.08)

Muy Pocas Yeces (7.8%)
Cazi Siempre 33.0%8)

Algunas Yeces C17.58)

Nuhca

Huy Pocas Ueces

Alaunas Veces

Cazi Siempre

Siampre

ASPECTOS DE EVALUACION

¢ Se cuantifica el rendimiento laboral en la evaluacion de desempefio?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 14 13.59%
Muy Pocas Veces 13 12.62%
Algunas Veces 28 27.18%
Casi Siempre 26 25.24%

Siempre 22 21.36%



Cazi Siempre C25.25

Siempre (Z1.4E)

Munca (13.62)
Algunas Yeces C(27.2%)

Muy Pocas Weces (12,632

Nuhca

Huy Pocas Ueces

Alaunas Veces

Cazi Siempre

Siampre

n 2 4 & & 10 12 14 16 15 20 22 24 26 5
¢Considera que su desempefio es adecuadamente evaluado?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 8 7.77%
Muy Pocas Veces 14 13.59%
Algunas Veces 28 27.18%
Casi Siempre 30 29.13%
Siempre 23 22.33%




Casi 5i (29,13
azl Siempre Siempre 22.3%)

Hunca 7.8

Algunaz Yeces C(27.25) Huy Pocas Veces (13.6%)2

Nuhca

Hebii e _ ; . : l :
Rlaunas Heces _
il it _

Siampre

¢Considera que la evaluacion de desempefio da valor agregado a su trabajo?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 7 6.80%
Muy Pocas Veces 10 9.71%
Algunas Veces 19 18.45%
Casi Siempre 24 23.30%

Siempre 43 41.75%



Siempre (dl.7E)

Cazi Siempre (23,34 Hunza C(6.5%)

Muy Pocas Yeces (9.7H)

Algunas Weces (18.4E)

Nuhca

Huy Pocas Ueces

Alaunas Veces

Cazi Siempre

Siampre
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ASPECTOS DE MANEJO DE CONFLICTOS

¢, Sus comparieros de trabajo respetan sus discrepancias y buscan en conjunto dar soluciones?

Respuesta Cantidad Porcentaje

Nunca 2 1.94%
Muy Pocas Veces 7 6.80%
Algunas Veces 23 22.33%
Casi Siempre 37 35.92%

Siempre 34 33.01%



Cazi Siempre (35.9%)

Siempre (33.08)

Hunca (1.9%2

Algunaz Yeces (22.3%)

Muy Pocas Veces (6.5%)

Nuhca 1 '

Huy Pocas Ueces

Alaunas Veces

Cazi Siempre

Siampre

24 7 30 33 36
¢ Su jefe inmediato respeta sus discrepancias y busca en conjunto dar soluciones?
Respuesta Cantidad Porcentaje

Nunca 2 1.94%
Muy Pocas Veces 8 7.77%
Algunas Veces 17 16.50%
Casi Siempre 37 35.92%
Siempre 39 37.86%




Siempre C37.9%)

Hunca (1.9%2

Cazi Siempre (35.9%) Muy Pocas Weces (7.55)

Algunaz YWeces (16,52

Nuhca 1 '

Huy Pocas Ueces

Alaunas Veces

Cazi Siempre

Siampre
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¢ Su jefe inmediato da solucion cuando se presentan conflictos en su area?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 2 1.94%
Muy Pocas Veces 6 5.83%
Algunas Veces 11 10.68%
Casi Siempre 26 25.24%
Siempre 58 56.31%



Siempre ©96.3%)

Hunca (1.9%2

Muy Pocas Yeces (5.8%)

Algunas Yeces C10.7E)

Cazi Siempre
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Siampre

¢Considera usted que sus compafieros de trabajo tienden a ser conflictivos?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 40 38.83%
Muy Pocas Veces 40 38.83%
Algunas Veces 20 19.42%
Casi Siempre 3 2.91%
Siempre 0 0.00%



Algunas Yeces (19.d4E)
Huy Pocasz Veces ©33.8%) e

Cazi Siempre 2.8

Hunca (38.5%)

Hunca

Huy Pocas Weces —

Alaunazs Veces —

Cazi Siempre —

Siempre —+

n 4 -] 12 1& 20 24 25 32 36 40

¢Considera usted que su jefe inmediato tiende a ser conflictivo?

Nunca 69 66.99%
Muy Pocas Veces 20 19.42%
Algunas Veces 9 8.74%
Casi Siempre 3 2.91%

Siempre 2 1.94%



Muy Pocas Yeces (19.4%)

. Algunas Veces (.71

Cazi Siempre ©2.9%)
Siempre ¢1.9%)

Hunca (67 .08

Murca —

Huy Pocas Ueces =

Alaunas Veces — -

Cazi Siempre =

Siempre -
1
1 1 1 1 1 T T 1 1 1
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¢Ha experimentado alguna forma de acoso laboral en la Cooperativa?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 75 72.82%
Muy Pocas Veces 19 18.45%
Algunas Veces 5 4.85%
Casi Siempre 3 2.91%

Siempre 1 0.97%



Muy Pocas Weces (18,440

. Algunas Veces 0,98

Cazi Siempre (2.9%)
Siempre (1.0

Hunca (72.8%)

Murca —

Huy Pocas Ueces =

Alaunas Veces — -

Cazi Siempre =

Siampre
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ASPECTOS DE PERTENENCIA

¢Como califica su sentido de pertenencia hacia la Cooperativa?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Deficiente 1 0.97%
Malo 0 0.00%
Regular 6 5.83%
Bueno 37 35.92%

Muy Bueno 59 57.28%



Muy Bueno (57 .38

Deficiente 1.0

Regular 5.8

Bueho (35.9%)

Deticiente : ' : . b : : :
Male — i ; ' ! ‘ . : ' . !
Regular

EBuzno

Mug Buzra

Califique su nivel de motivacioén laboral

Respuesta Cantidad Porcentaje
Deficiente 5 4.85%
Malo 3 2.91%
Regular 24 23.30%
Bueno 39 37.86%

Muy Bueno 32 31.07%



Muy Bueno 31,132

Bueno (37.9%)

Malo (2.982

Regular (23.3%)

Deficiente Cd4.9%)

Deficiente i )

Hala

Regular

EBuzno

Mug Buzra
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¢Cree usted que a través de su desarrollo laboral puede conseguir sus objetivos personales?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 3 2.91%
Muy Pocas Veces 7 6.80%
Algunas Veces 9 8.74%
Casi Siempre 39 37.86%
45 43.69%

Siempre



Siempre ©43.75)

Munca (2.98)

Muy Pocas Yeces (6.8#5)

Cazi Siempre Blgunas Yeces ©8.TH)

Nuhca i

Huy Pocas Ueces

Alaunas Veces

Cazi Siempre

Ciempre
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¢Considera que la Cooperativa es un lugar de trabajo que cumple con sus expectativas?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 1 0.97%
Muy Pocas Veces 7 6.80%
Algunas Veces 25 24.27%
Casi Siempre 38 36.89%
Siempre 32 31.07%



Cazi Siempre C36.9%)

Siempre ©31.1%)

Munza (1.08)

Algunaz Yeces (24,35

Muy Pocas Yeces (6.8#5)

Nuhca

Huy Pocas Ueces

Alaunas Veces

Siampre

il _

ASPECTOS ERGONOMICOS Y DE SEGURIDAD

¢Considera usted que la Cooperativa se preocupa por otorgar a sus colaboradores mobiliario y equipo de trabajo adecuados

para su actividad?
Respuesta
Nunca
Muy Pocas Veces
Algunas Veces
Casi Siempre

Siempre

Cantidad
9
21
26
23
24

Porcentaje
8.74%
20.39%
25.24%
22.33%
23.30%




Casi Siempre (22,38

Siempre (23,352

Hunza C5.74)

Algunas Weces (Z5.2E)

LUy Pocas Weces (20.4%)

Nuhca

Huy Pocas Ueces

Alaunas Veces

Cazi Siempre

Siampre

¢Considera usted que la Cooperativa se preocupa por la seguridad laboral de sus colaboradores?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 6 5.83%
Muy Pocas Veces 11 10.68%
Algunas Veces 23 22.33%
Casi Siempre 27 26.21%

Siempre 36 34.95%



Siempre C(35.0%)

Cazi Siempre (26,25

Munca (5.580

Muy Pocas Yeces (10,70

Algunaz Yeces C(22.35)

Nuhca

Huy Pocas Ueces

Ahenpns liene _ :

Cazi Siempre

Siampre
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