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Es una encuesta de feedback aplicable a la organizacién para evaluar el Clima Laboral, permite identificar resultados por departamento u otras
areas de segmentacion:

Empresa

Condiciones ambientales

Ergonomia

Posibilidades de creatividad e iniciativa
Cooperacion y trabajo en equipo
Liderazgo

Puesto de trabajo

Remuneracion

Reconocimiento

Comunicacion

cooNorLONME

[N

Aplica a todos los colaboradores (empleados) de la empresa. Se recomienda que como minimo haya laborado 3 meses en la organizacion.
Presenta un cuestionario con 52 preguntas aproximadamente, tiempo de duracion estimado por encuesta: 15 minutos. Se recomienda para
primera aplicacion, es decir levantamiento de informacion.

Fecha
12 - Ene - 2018

Personas Evaluadas
8

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacién desde el 2018-01-12 11:47:43 hasta el
2018-01-12 12:23:36
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CLIMA LABORAL PROFILE 2018
ENCUESTA DE TALENTO HUMANO

Poblaciéon General

Enviadas En Proceso Finalizadas
23 2 8

Enuviadaz

En Proceso

Finalizadas

1
|
1 3 5 7 49 11 15 15 17 19 21 23 25

Género

Masculino Femenino No Especificado
3 5 0

Hazculing

Famening
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No Ingresado

Union Libre No Definido

Separado

o
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i
o
2
o
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Saltera

Casado

Divarciada
Ceparada

No Definide T
Ne Inaresado

Ciudades

Valor

Ciudades

Daule

17

Guayaquil

Yaguachi

Gyayaquil

Yagquachi ]
|
|

hl235456 78 91011121514 1516 17 1519

Agencias

Valor

Agencias

Bradiper S.a.

13

Edomsa S.a.

Jeremias

Negolearning S.a.



Talento Empresarial S.a.
Tradeinsurance 4

Uzvi Fruit S.a.

Bradiper Z.da.

Edoresa S.a.

Jeremiaz

Wzaclearning S.a.

Talemts Emprezarial S.a.

Tradeinsurance

Uzui Fruit S.a.

012345678 9101112151415

Departamentos

Departamentos Valor

Administrativo 9
Auditoria
Comercial
Disefio

It
Operaciones

Proyectos

P O P A N N

Seguros

Administrative

Auditoria

Comarcial

Dizerc

It

OFeraciones

Frogectas

Seguros

Cargos



Cargos Valor

Analista De Impuestos 1
Asistente Administrativo

Asistente Administrativo

Asistente Contable

Asistente De Auditoria

Asistente De It

Asistente De Proyectos

Asistente De Soporte Tecnico
Auxiliar Administrativo

Auxiliar Administrativo - Mensajeria
Coordinador Comercial
Coordinador Musical

Coordinador Operativo Comercial
Coordinadora De It

Desarrollador Junior

Disefiador Web

Disefiadora Web

Ejecutivo Senior De Seguros Patrimoniales
Gerente De Gestion

Gerente De Proyectos

Gerente General

Jefe De Auditoria

Jefe De Desarrollo

Jefe De It

Jefe De Operaciones

Jefe Senior De Outsourcing Contable

B R R R R RN R P R R P NPRPR R R PR PP R RPNDNPRP®

Subgerente De Proyectos

Nivel Jerarquico

Nivel Jerarquico Valor

Alta Gerencia 2
Analista De Impuestos 1

Asistente Administrativo 1



Asistente De It

Asistente De Proyectos

Asistente De Soporte Tecnico
Auxiliar Administrativo - Mensajeria
Coordinador Comercial
Coordinador Musical

Coordinador Operativo Comercial
Coordinadora De It

Desarrollador Junior

Disefiador Web

Disefiadora Web

Ejecutivo Senior De Seguros Patrimoniales
Gerente De Gestion

Gerente De Proyectos

Jefe De Auditoria

Jefe De Desarrollo

Jefe De It

Jefe De Operaciones

Jefe Senior De Outsourcing Contable
Mando Medio

Operativo

Subgerente De Proyectos

PO W R PR R R R P P P R NP R PP PR R R
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CLIMA LABORAL PROFILE 2018
ENCUESTA DE TALENTO HUMANO

Leyenda
I
Alelrta Mﬂdliﬂm Alltﬂ-
Factores
Factor (F?gl?crgﬁ?;fe) Seméforo
Compafieros de trabajo 66.11% 0
Comunicacion 71.11% 0
Empresa 88.89% 0
Condiciones ambientales 81.11% 0
Ergonomia 80.00% 0
Jefe y Superiores 92.22% 0
Posibilidades de creatividad e iniciativa 85.33% 0
Puesto de Trabajo 80.86% 0
Reconocimiento 88.54% 0
Remuneracion 70.00% 0
Promedio 80.42% (=]
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Resumen por Pregunta TALENTO
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CLIMA LABORAL PROFILE 2018
ENCUESTA DE TALENTO HUMANO

Leyenda
|
Alerta Mediano Alto
Comparieros de trabajo
Pregunta Promedl_o Seméaforo
(Porcentaje)
Acerca de sus compafieros de trabajo:
1) ¢Se lleva usted bien con sus comparieros? 96.67% 0
2) ¢Le ayudaron y apoyaron los primeros dias cuando usted entr6 en la empresa? 90.00% 0
3) ¢ Si dejase la empresa, lo sentiria? 70.00% 0
4) ¢Cree que usted y sus comparfieros estan unidos y se llevan bien? 70.00% 0
5) ¢ Considera que sus comparfieros son ademas sus amigos? 36.67% 0
6) ¢ Existe mucha movilidad y cambio de puestos de trabajo entre sus compafieros en la empresa? 33.33% 0

Leyenda
|
Alerta Mediano Alto
Comunicacion
Promedio >
Pregunta (Porcentaje) Semaforo
¢ Considera usted que en su empresa...
1) ... existe buena comunicacion de arriba a abajo entre jefes y subordinados? 73.33% 0
2) ... existe buena comunicacién de abajo a arriba entre subordinados y jefes? 70.00% 0
3) ... su jefe o jefes escuchan las opiniones y sugerencias de los empleados? 70.00% 0

CLIMA LABORAL PROFILE 2018



an 1o
Leyenda
|
Aleria Mediano Alto
Empresa
Pregunta Promedlp Semaforo
(Porcentaje)
1) ¢Le gusta su empresa? 90.00% 0
2) ¢ Se siente orgulloso de pertenecer a su empresa? 93.33% 0
3) ¢ De haber sabido como iban a ser las cosas en su empresa, hubiera entrado en ella? 90.00% 0
4) ¢ Se siente integrado en su empresa? 86.67% 0
5) ¢ Conoce bien qué aporta usted con su trabajo al conjunto de la empresa? 93.33% 0
6) ¢ Si se presentara la oportunidad de obtener otro empleo, donde el sueldo y las condiciones sean similares, 80.00% 0
permaneceria en su empresa actual? U
1 a0, 00
2 95,33
3 0. 00
4 56467
5 95,53
4 0,00
[l ] | ! i i 1 : [l
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 10 20 30 40 510 &0 7 an an 1o
Leyenda
|
Alerta Mediano Albo
Condiciones ambientales
Pregunta Promedlp Semaforo
(Porcentaje)
Sobre las condiciones ambientales en su puesto de trabajo:
1) ¢ Su puesto de trabajo le resulta cémodo? 83.33% 0
2) ¢ Tiene suficiente luz en su lugar de trabajo? 93.33% 0
3) ¢La temperatura es la adecuada en su lugar de trabajo? 76.67% 0
4) ¢El nivel de ruido es soportable? 80.00% 0
5) ¢Los bafios estan limpios? 90.00% 0



6) ¢, Su computador funciona a una velocidad adecuada? (Si no usa computador en su puesto de trabajo, favor 63.33%
deje la pregunta en blanco) '

93 3T

5 0. 00
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Leyenda
|
Aleria Mediano Albo
Ergonomia
Promedio a
Pregunta (Porcentaje) Seméforo
Sobre la ergonomia:
1) ¢ Tiene espacio suficiente en su puesto de trabajo? 83.33% 0
2) ¢ Su puesto de trabajo es lo suficientemente comodo? 83.33% 0
3) En caso de poseer computador, ¢ Su monitor es el adecuado para su tipo de trabajo? (Si no usa 86.67% 0
computador en su puesto de trabajo, favor deje en blanco la pregunta) e
4) ¢ Cree usted que su silla es adecuada? (Si no usa silla en su lugar de trabajo, favor deje en blanco la 70.00% 0
pregunta) U0
5) ¢Su pantalla esta a la altura adecuada para usted? (Si no usa computador en su puesto de trabajo, favor 76.67% 0
deje en blanco la pregunta) ’
1 53433
z 8333
3 56,67
4 |
5 ;
f
an L
Leyenda
|
Aleria Mediano Alto
Jefe y Superiores
Promedio >
Pregunta (Porcentaje) Seméaforo
Sobre su jefe y superiores:
1) ¢ Su jefe o superiores le tratan bien, con amabilidad? 100.00% 0

2) ¢ Considera adecuado el nivel de exigencia por parte de su jefe? 90.00%



3) ¢ Considera que su jefe es participativo? 90.00% 0
4) ¢ Considera usted que trabaja en equipo con su jefe y compaferos? 83.33% 0
5) ¢ Tiene usted comunicacion con su jefe? 100.00% 0
6) ¢ Considera usted que tiene un jefe justo? 90.00% 0
1 1
z 30,00
3 30,00
4 63,33
5 1
& 30,00
Il : | Il Il Il | Il :
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Leyenda
I
Alerta Medianc Alto
Posibilidades de creatividad e iniciativa
Pregunta Promedlp Semaforo
(Porcentaje)
¢ Considera usted que...
1) ... tiene la suficiente autonomia en su trabajo? 86.67% 0
2) ... tiene la suficiente capacidad de iniciativa en su trabajo? 90.00% 0
3) ...sus ideas son escuchadas por su jefe o superiores? 90.00% 0
4) ...su trabajo es lo suficientemente variado? 80.00% 0
5) ¢Se siente realizado en su trabajo? 80.00% 0
1 35.55?
2 30,00
3 F0.00
4
5
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1
I 10 zn 30 40 50 &0 T 21 an 1nn
Leyenda
I
Aleria Mediano Alto
Puesto de Trabajo
Pregunta PUELEELE Seméaforo

(Porcentaje)



Sobre su puesto de trabajo:

1) ¢ El puesto que ocupa en la empresa esté en relacion con la experiencia que usted posee? 77.78% 0
2) ¢Su puesto esta en relacion con su titulacion académica? 77.78% 0
3) ¢ Se considera usted valorado por el puesto de trabajo que ocupa? 81.48% 0
4) ¢ Considera que su trabajo esta suficientemente reconocido y considerado por su jefe o superiores? 74.07% 0
5) ¢ Le gustaria permanecer en su puesto de trabajo dentro de su empresa? 88.89% 0
6) ¢ Existen posibilidades reales de desarrollo profesional en su empresa? 85.19% 0

L
Leyenda
|
Aleria Mediano Alto
Reconocimiento
Promedio >
Pregunta (Porcentaje) Seméaforo
¢ Considera usted que en su empresa...
1) ... existe igualdad entre hombres y mujeres, a la hora de ocupar puestos de trabajo? 95.83% 0
2) ... realiza un trabajo Gtil? 91.67% 0
3) ... tiene un cierto nivel de seguridad en su puesto de trabajo, de cara al futuro? 83.33% 0
4) ... es posible la promocién laboral por un buen rendimiento laboral? 83.33% 0

Leyenda
I

Alera Mediano Alto

Remuneracién

Promedio

(Porcentaje) Semaforo

Pregunta




Sobre su sueldo:

1) ¢Considera que su trabajo esta bien remunerado?
2) ¢Cree que su sueldo esta acorde con los sueldos que hay en su empresa?

3) ¢Considera que su remuneracion esta por encima de la media en su entorno social, fuera de la empresa?

4) ¢ Cree que su sueldo y el de sus compafieros esta acorde con la situacién y marcha econémica de la
empresa?

5) ¢ Considera que existe igualdad entre hombres y mujeres en cuanto a la remuneracion percibida dentro de
su empresa?

70.83%

66.67%

50.00%

75.00%

87.50%

FO.ES
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3 S0.00

100

© 0000
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ENCUESTA DE TALENTO HUMANO

Compaiieros de trabajo

Acerca de sus compafieros de trabajo:
¢ Se lleva usted bien con sus compafieros?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 0 0.00%
Si 8 100.00%
21 (10008

Alao

En Ocaziones

¢Le ayudaron y apoyaron los primeros dias cuando usted entr6 en la empresa?

Ragpuesta Cantidad Porcentaje



No 0 0.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 1 12.50%
Si 7 87.50%

31 (g7 .55

En Ocaziones (12,58
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¢Si dejase la empresa, lo sentiria?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 3 37.50%
En Ocasiones 1 12.50%
Si 4 50.00%



51 5008

En Dcasiones (12.58)

Algo 37.5%)

e _
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¢Cree que usted y sus compaferos estan unidos y se llevan bien?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 1 12.50%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 6 75.00%
Si 1 12.50%
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En Ocasiones (75.0#)
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¢Considera que sus compafieros son ademas sus amigos”?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 3 37.50%
Algo 2 25.00%
En Ocasiones 2 25.00%
Si 1 12.50%




En Ocaziones (25.08)
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Algo (25,080
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¢Existe mucha movilidad y cambio de puestos de trabajo entre sus compafieros en la empresa?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 3 37.50%
En Ocasiones 4 50.00%
Algo 0 0.00%
No 1 12.50%



En Ocasiones 50042

Mo £12.53%)

51 037.55

| En Dcasiones

Alaa
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¢Considera usted que en su empresa...

... existe buena comunicacioén de arriba a abajo entre jefes y subordinados?

No
Algo
En Ocasiones

Si

w w N O

0.00%
25.00%
37.50%
37.50%




51 (37.95

En Dcasiones (37.58)
Algo C25.08)

e _

En Ocasiohes

I I I 1
] 1 2 3

... existe buena comunicacion de abajo a arriba entre subordinados y jefes?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 1 12.50%
En Ocasiones 6 75.00%
Si 1 12.50%



En Ocasiones (75.0#)

Sio€12.5%)

Algo C12.5%)
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... su jefe o jefes escuchan las opiniones y sugerencias de los empleados?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 2 25.00%
En Ocasiones 4 50.00%
Si 2 25.00%




En Ocasiones (5000

Algo (25,080
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Empresa
¢Le gusta su empresa?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 3 37.50%
Si 5 62.50%




51 cgz.5E

h Ocaziones (37.58)

Alao

En Ocasiohes

0 1
¢ Se siente orgulloso de pertenecer a su empresa?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 2 25.00%
Si 6 75.00%
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En Ocaziones C25.0%)

Alao ' : 1
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¢De haber sabido cdmo iban a ser las cosas en su empresa, hubiera entrado en ella?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%

Algo 0 0.00%
En Ocasiones 3 37.50%
Si 5 62.50%



51 cgz.5E

h Ocaziones (37.58)

Alao

En Ocasiohes

0 1
¢Se siente integrado en su empresa?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 4 50.00%
Si 4 50.00%
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En Ocaziones (50080
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¢ Conoce bien qué aporta usted con su trabajo al conjunto de la empresa?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 2 25.00%
Si 6 75.00%
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En Ocaziones C25.0%)
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¢, Si se presentara la oportunidad de obtener otro empleo, donde el sueldo y las condiciones sean similares, permaneceria en
su empresa actual?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 1 12.50%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 3 37.50%
Si 4 50.00%
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Mo 12,580

En Ocaziones (37.5
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Condiciones ambientales

Sobre las condiciones ambientales en su puesto de trabajo:
¢, Su puesto de trabajo le resulta comodo?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 1 12.50%
En Ocasiones 3 37.50%
Si 4 50.00%



51 5008

Algo C12.5%)

En Ocaziones (37.5
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¢ Tiene suficiente luz en su lugar de trabajo?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 1 12.50%
En Ocasiones 0 0.00%
Si 7 87.50%
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Algo C12.5%)
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¢Latemperatura es la adecuada en su lugar de trabajo?
Respuesta Cantidad Porcentaje

No 1 12.50%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 4 50.00%
Si 3 37.50%



51 (37.95

Mo 12,580

En Ocaziones C80.0%0

Alao . !
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¢El nivel de ruido es soportable?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 3 37.50%
Si 5 62.50%



51 cgz.5E

h Ocaziones (37.58)

Alao

T _

0 1
¢Los bafios estan limpios?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 3 37.50%
Si 5 62.50%
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h Ocaziones (37.58)

Alao
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¢ Su computador funciona a una velocidad adecuada? (Si no usa computador en su puesto de trabajo, favor deje la pregunta

en blanco)
Respuesta
No
Algo
En Ocasiones
Si

Cantidad
2

1
3
2

Porcentaje

25.00%
12.50%
37.50%
25.00%




51 25,050

En Dcaziones (37.58)

Mo (25,080
Algo C1Z2.5%)

Alao

En Ocasiohes

Ergonomia

Sobre la ergonomia:
¢ Tiene espacio suficiente en su puesto de trabajo?

Respuesta Cantidad
No 1
Algo 0
En Ocasiones 2
Si 5

Porcentaje
12.50%
0.00%
25.00%
62.50%




51 cgz.5E

Mo 12,580

En Qcaziones (25.08)

Alao ' ; 1
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En Ocazianes i I
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0 1 2 3
¢, Su puesto de trabajo es lo suficientemente comodo?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 1 12.50%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 2 25.00%
Si 5 62.50%



51 cgz.5E

Mo 12,580

En Qcaziones (25.08)

Alao
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En caso de poseer computador, ¢Su monitor es el adecuado para su tipo de trabajo? (Si no usa computador en su puesto de

trabajo, favor deje en blanco la pregunta)

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 1 12.50%
En Ocasiones 2 25.00%
Si 5 62.50%



51 cgz.5E

Algo C12.5%)

En Qcaziones (25.08)
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¢Cree usted que su silla es adecuada? (Si no usa silla en su lugar de trabajo, favor deje en blanco la pregunta)

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 2 25.00%
Algo 1 12.50%
En Ocasiones 1 12.50%
Si 4 50.00%



51 5008

En Dcasiones (12.58)

Mo (25,080
Algo C1Z2.5%)

Alao

En Ocasiohes

1 1 1 ; 1
] 1 2 3 4
¢ Su pantalla esté a la altura adecuada para usted? (Si no usa computador en su puesto de trabajo, favor deje en blanco la

pregunta)

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 1 12.50%
Algo 1 12.50%
En Ocasiones 2 25.00%
Si 4 50.00%



51 5008

Mo 12,580

En Ocaziones (25.0%2
Algo (12.5%)

Alao

—

En Ocasiohes

£i

Jefe y Superiores

Sobre su jefe y superiores:
¢ Su jefe o superiores le tratan bien, con amabilidad?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 0 0.00%
Si 8 100.00%



310100, 0E

Alao

En Ocasiohes

! ; !
I I I
-1 ] T

¢Considera adecuado el nivel de exigencia por parte de su jefe?
Cantidad

No

Algo

En Ocasiones
Si

1

0
0
7

Porcentaje
12.50%
0.00%
0.00%
87.50%
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Mo 12,580

Alao H ; 1

En Ocazianes ' i i I : ;
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0 1 2 3
¢ Considera que su jefe es participativo?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%

Algo 0 0.00%
En Ocasiones 3 37.50%
Si 5 62.50%



51 cgz.5E

h Ocaziones (37.58)

Alao

En Ocasiohes

] 1
¢ Considera usted que trabaja en equipo con su jefe y compafieros?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 5 62.50%
Si 3 37.50%




51 (37.95

En Ocaziones (62.5

Alao ' ; 1

T _
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0 1 2 3 4

5
¢ Tiene usted comunicacion con su jefe?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 0 0.00%
Si 8 100.00%
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¢Considera usted que tiene un jefe justo?
Respuesta
No
Algo
En Ocasiones
Si

Cantidad

0

0
3
5

Porcentaje
0.00%
0.00%

37.50%
62.50%
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Alao
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Posibilidades de creatividad e iniciativa

¢Considera usted que...
... tiene la suficiente autonomia en su trabajo?

Respuesta Cantidad
No 0
Algo 0
En Ocasiones 4
Si 4

Porcentaje
0.00%
0.00%

50.00%
50.00%
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... tiene la suficiente capacidad de iniciativa en su trabajo?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 3 37.50%
Si 5 62.50%
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...sus ideas son escuchadas por su jefe o superiores?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 3 37.50%
Si 5 62.50%
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...Su trabajo es lo suficientemente variado?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 5 62.50%
Si 3 37.50%
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5
¢ Se siente realizado en su trabajo?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 1 12.50%
En Ocasiones 3 37.50%
Si 4 50.00%
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Puesto de Trabajo

Sobre su puesto de trabajo:
¢El puesto que ocupa en la empresa esta en relacion con la experiencia que usted posee?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 2 25.00%
En Ocasiones 2 25.00%
Si 4 50.00%
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¢, Su puesto esta en relacion con su titulacién académica?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 1 12.50%
Algo 1 12.50%
En Ocasiones 1 12.50%
Si 5 62.50%



51 cgz.5E

Mo 12,580

En Ocaziones (12.5 Algo (12.5%)

e _
Eh chsj.c'hes _

I 1 i
0 1 2 3 4 g

¢ Se considera usted valorado por el puesto de trabajo que ocupa?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 1 12.50%
En Ocasiones 3 37.50%
Si 4 50.00%
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¢ Considera que su trabajo esté suficientemente reconocido y considerado por su jefe o superiores?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 1 12.50%
Algo 1 12.50%
En Ocasiones 2 25.00%
Si 4 50.00%
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¢Le gustaria permanecer en su puesto de trabajo dentro de su empresa?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 3 37.50%
Si 5 62.50%
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¢Existen posibilidades reales de desarrollo profesional en su empresa?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 4 50.00%
Si 4 50.00%
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Reconocimiento

¢Considera usted que en su empresa...
... existe igualdad entre hombres y mujeres, a la hora de ocupar puestos de trabajo?

Respuesta Cantidad
No 0
Algo 0
En Ocasiones 1
Si 7

Porcentaje
0.00%
0.00%
12.50%

87.50%
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... realiza un trabajo Gtil?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%

Algo 0 0.00%
En Ocasiones 2 25.00%
Si 6 75.00%
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... tiene un cierto nivel de seguridad en su puesto de trabajo, de cara al futuro?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%

Algo 0 0.00%
En Ocasiones 4 50.00%
Si 4 50.00%
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... €s posible la promocién laboral por un buen rendimiento laboral?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 4 50.00%
Si 4 50.00%
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Remuneracion

Sobre su sueldo:
¢cConsidera que su trabajo esta bien remunerado?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 1 12.50%
Algo 1 12.50%
En Ocasiones 2 25.00%
Si 4 50.00%
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¢Cree que su sueldo esta acorde con los sueldos que hay en su empresa?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 2 25.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 2 25.00%
Si 4 50.00%
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¢Considera que su remuneracion esta por encima de la media en su entorno social, fuera de la empresa?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 3 37.50%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 3 37.50%
Si 2 25.00%



51 25,050

En Dcaziones (37.58)

Mo £37.5%)

Alao

En Ocasiohes

£i

f i
0 1 2 3

¢Cree que su sueldo y el de sus compafieros esta acorde con la situacion y marcha econdémica de la empresa?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 1 12.50%
Algo 1 12.50%
En Ocasiones 1 12.50%
Si 5 62.50%
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¢Considera que existe igualdad entre hombres y mujeres en cuanto a la remuneracién percibida dentro de su empresa?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 1 12.50%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 0 0.00%
Si 7 87.50%
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ENCUESTA DE TALENTO HUMANO

..... Cudl es su opinidn sobre la direccién gerencial y la organizacion actual de la empresa?.

1) Bueno en cuanto al manejo de la empresa, hay cosas que hay que mejorar en cuanto a las delegaciones de jefaturas-

2) La direccion general siempre esta buscando mejoras a nivel de ingresos y organizacion del grupo y esas son cosas que merecen ser motivo de
reconocimiento

3) En la parte de organizacion y direccién de la empresa, la verdad no me quejo son personas capaces, profesionales, humanas que han sabido
manejar al grupo bien pese a las adversidades. Y como empleador, confio y estimo a quienes son parte de los directivos porque son ellos quienes

me dieron la oportunidad y confiaron en mi.

4) considero que las proyecciones y planificaciones que establece la direcciéon gerencial son muy buenas para el desarrollo y crecimiento de la
empresa.

5) hay objetivos y mertas calaras en la direccion las empresa esta bien estructurada y organizada.

. Cuales son sus planteamientos de acciones de mejora que permitan optimizar procesos a su cargo?.

1) Valuar mejor a las personas que estan en jefaturas y tratar de que existe mayor colaboraciéon como grupo, porque lo que no hay aqui es un
trabajo en grupo

2) CAPACITACIONES

3) Previo a procesos siempre ha existido pruebas de conocimiento que se deben mantener

4) A pesar de no ser especializada para mi cargo, creo que el tener la iniciativa para todo, no estd de mas (y en eso me preparo dia a dia), me
gusta que me ensefien cosas nuevas para asi optimizar el tiempo de mis compafieros (osea, ayudarlos con la carga de trabajo)

5) - para optimizar los procesos que corresponden a mi cargo trabajo en conjunto con el cliente, quien debe tener ingresada la informacion al
finalizar el mes, lo cual no ocurre en ocasiones. -puntualidad -informar al cliente hasta que dia se necesita la informacion para poder presentar a

tiempo los estados financieros. -en casos de pendientes tomar un tiempo extra para terminarlos y que estos sean reconocidos. -comunicacion

. Sobre qué aspectos realizaria sugerencias de cambios factibles como un ciclo de mejoramiento continuo?.

1) Primero lo que deberian decirse son las verdades en las caras de las personas decir que te gusta y que no te gusta para que asi puedan haber
cambios, ,

2) 1.- las politicas y reglamentos internos deben ser cumplidos con todo el personal sin excepciones 2.- Debido al control y seguimientos a ciertos
emleados se crea un ambiente de tension 3.- se deberia realizar una revision de sueldos de acuerdo a funciones y desempefio de cada empleado

3) Creo y considero que el factor que se tendria que priorizar es la comunicacion entre todos los departamentos; quizas planteando una reunion por
semana donde puedan revisar lo pendiente y lo que esta en poceso. Capacitar al grupo en si, con las nuevas herramientes que trae la tecnologia y

como podriamos aplicarla en nuestro trabajo.

que ﬁﬁls Pﬁf% Hgsz%smo procedlmlentos deben ser apllcados a todos por |gual -para que exista un buen desempeno Iaboral los empleados
deben sentirse incentivados. - existe demasiado control, lo cual afecta productivamente el rendimiento y ambiente laboral produciendo



desmotivacion en ocasiones.

.... Qué tipo de actividades de integracion propondria para ser realizadas por todo el grupo empresarial?.

1) Talleres dirigidos de integracion en lugares tipo hacienda fuera de ciudad.

2) Realizar una mafana deportiva e integracion.

3) UN CAMPAMENTO O VIAJE DE TODO EL GRUPO EMPRESARIAL EN EL CUAL SE EFECTUE COMO EJERCICIO ALGUNA #ACTIVIDAD#
EN LA CUAL TODOS NECESITEMOS DE TODOS PARA PODER RESOLVERLA Y LOGRAR EL OBJETIVO DEFINIDO

4) Deporte

5) Ya contamos con una actividad de integracion que es deportiva, pero si vendria bien hacer unas olimpiadas empresariales (por empresa) o
tambien hacer 1 reunion al mes con los cumpleafieros del mismo, donde podamos compartir todas las empresas.

6) -deporte

7) Mafiana deportiva con dinamicas de integracion.
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