Resumen por Factor

DEMO: ENCUESTA PSICOLABORAL
ENCUESTA DE TALENTO HUMANO

Leyenda
I
Alelrta MBdIiEIIJ Alltﬂ-
Factores
Factor (Ifc:?crgﬁgaitjoe) Seméforo

1.Tiempo de trabajo (TT) 50.00% O
2.1 Temporal 61.11% O
2.2. Decisional 65.28% Q
3.1. Presiones de tiempo 70.37% 0
3.2. Esfuerzo de atencion 84.26% 0
3.3. Cantidad y dificultad de la tarea 70.14% 0
4. Demanda psicolégica (DP) 71.53% 0
5. Variedad-Contenido (VC) 77.78% 0
6. Participacion-Supervision (PS) 75.76% 0
7. Interés por el trabajador-compensacion (ITC) 77.78% 0
Desplazamiento 83.33% 0
Vivienda 79.17% 0
Tiempo fuera del trabajo 55.56% O
Comunicacion 75.00% 0
Influencia 79.17% 0
Familia 87.50% (=]
Economia 95.83% (=]

Promedio 74.09% 0
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1.Tiempo de trabajo (TT)

1) 1)¢ Trabajas los sabados?

2) 2)¢ Trabajas los domingos y feriados?

consecutivos)?

Resumen por Pregunta

DEMO: ENCUESTA PSICOLABORAL
ENCUESTA DE TALENTO HUMANO

2.1 Temporal

Leyenda
|
Alerta Mediano Alto
Promedio A
Pregunta (Porcentaje) Seméaforo
33.33% Q
33.33% Q
3) 5)¢,Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una semana (7 dias 66.67% 0
4) 6)¢,Tu horario laboral te permite compartir tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios de entrada y 66.67% 0
salida) con los de tu familia y amigos? entrada y salida) con los de tu familia y amigos? e
1 | 33,55 ]
2 | 35,55 '
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Promedio a
Pregunta (Porcentaje) Seméforo
1) 3)¢ Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal? 33.33% O
2) 7)¢,Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para tomar tu refrigerio )? 55.56% O
3) 8)Durante la jornada de trabajo y Fuera de tu refrigerio /Break, ¢puedes detener tu trabajo o entrada y 88.89% 0
salida) con los de tu familia y amigos? hacer una parada corta cuando lo necesitas? eI
4) 9)¢,Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral? 66.67% 0
1 FEFE
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2.2. Decisional
Pregunta (g,c:?crte]r??;?e) Semaforo
10)¢,Puedes tomar decisiones relativas a:
1) a)Lo que debes hacer (actividades y tareas a realizar) 77.78% 0
2) b)La distribucion de tareas a lo largo de tu jornada 44.44% O
3) c)La distribucion del entorno directo de tu puesto de trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales, etc.) 66.67% 0
4) d)Coémo tienes que hacer tu trabajo (método, protocolos, procedimientos de trabajo?) 77.78% 0
5) e)La cantidad de trabajo que tienes que realizar 44.44% O
6) f)La calidad del trabajo que realizas 55.56% O
7) g)La resolucién de situaciones anormales o incidencias que ocurren en tu trabajo 88.89% 0
8) h)(*) La distribucién de los turnos rotativos (Solo en casos de turnos rotativos) 66.67% 0
1 _ : I ?'.i'.'.-‘s
2 . . | 44.44; .
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3.1. Presiones de tiempo
Promedio >

Pregunta (Porcentaje) Seméforo

1) 23)El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado: 55.56% 0

2) 24)La ejecucion de tu tarea, ¢te impone trabajar con rapidez? 88.89% 0

3) 25)¢,Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo? 66.67% 0



1 55.56

1o
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3.2. Esfuerzo de atencién
Pregunta Promedlp Semaforo
(Porcentaje)
1) 21)¢ A lo largo de la jornada cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencién en tu trabajo? (de forma 88.89% 0
que te impida hablar, desplazarte o simplemente pensar en cosas ajenas a tu tarea) o970
2) 22)En general, ¢,como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu trabajo? 83.33% 0
3) 27)¢;Debes atender a varias tareas al mismo tiempo? 77.78% 0
4) 30)En tu trabajo, tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra no prevista 77.78% 0
5) 31)En el caso de que existan interrupciones en tus tareas, ¢alteran seriamente la ejecucion de tu trabajo? 88.89% 0
6) 32)¢La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible? 88.89% 0
1 35,59
2 85,35
3 7778
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3.3. Cantidad y dificultad de la tarea
Pregunta Promedlp Semaforo
(Porcentaje)
1) 4)¢,Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra o llevarte
- 66.67%
trabajo a casa?
2) 26)En general, la cantidad de trabajo que tienes es: 91.67% 0
3) 28)El trabajo que realizas, ¢te resulta complicado o dificil? 33.33% O
4) 29)¢En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien consejo o ayuda? 88.89% 0



91.67
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4. Demanda psicolégica (DP)
Pregunta (gc:?crgr??;?e) Seméaforo

33)En qué medida tu trabajo requiere:

1) a)Aprender cosas 0 métodos nuevos 77.78% 0

2) b)Adaptarse a nuevas situaciones 77.78% 0

3) c)Tomar iniciativas 55.56% O

4) d)Tener buena memoria 77.78% 0

5) e)Ser creativo 77.78% 0

6) f)Tratar directamente con clientes, proveedores 77.78% 0
34)En tu trabajo ¢,con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante:?

7) a)Tus superiores jerarquicos 83.33% 0

8) b)Tus subordinados 75.00% 0

9) c)Tus compafieros de trabajo 50.00% O
10) d)clientes, proveedores 50.00% O
11) 35)Por el tipo de trabajo que tienes, ¢estas expuesto a situaciones que te afectan emocionalmente? 88.89% 0
12) 36)Por el tipo de trabajo que tienes, ¢con qué frecuencia se espera que des una respuesta a los 66.67% 0

problemas emocionales y personales de tus clientes externos?:
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5. Variedad-Contenido (VC)

Pregunta

Leyenda
I

Alera

Promedio
(Porcentaje)

Mediano Alto

Semaéforo

1) 37)El trabajo que realizas ¢ te resulta rutinario?:

2) 38)En general ¢ consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

3) 39)¢,Cémo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?

40)En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por??

4) a)Tus superiores
5) b)Tus compafieros de trabajo
6) c)clientes

7) d)Tu familia y tus amistades

88.89%

77.78%

44.44%

91.67%

91.67%

83.33%

66.67%

000 000
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6. Participacion-Supervision (PS)

Pregunta (Ifc:?cn;?ai\?e) Semaforo
11)Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
1) a)Introduccion de cambios en los equipos y materiales 66.67% 0
2) b)Introduccién de cambios en la manera de trabajar 77.78% 0
3) c)Lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios 66.67% 0
4) d)Reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo 88.89% 0
5) e)Cambios en la direccion o entre tus superiores 100.00% 0
6) f)Contratacion o incorporacion de nuevos empleados 66.67% 0
7) g)Elaboracion de las normas de trabajo 66.67% 0
12)¢,Cémo valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu trabajo?
8) a)El método para realizar el trabajo 44.44% C}
9) b)La planificacion del trabajo 77.78% 0
10) ¢)EI ritmo de trabajo 100.00% (=]
11) d)La calidad del trabajo realizado 77.78% 0
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7. Interés por el trabajador-compensacién (ITC)
Promedio >

Pregunta (Porcentaje) Semaforo
13)¢,Cémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos?
1) a)Las posibilidades de formacion 83.33% 0
2) b)Las posibilidades de promocion 50.00% D
3) c)Los requisitos para ocupar plazas de promocion 83.33% 0
4) d)La situacion de la empresa en el mercado 83.33% 0
5) 41)¢ Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocion, plan de carrera,?)? 66.67% 0
6) 42)¢ Como definirias la formacién que se imparte o se facilita desde tu empresa? 88.89% 0
7) 43)En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la empresa te 66.67% 0
proporciona es: ’
8) 44)Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo ¢ estas satisfecho con el salario que recibes? 100.00% 0
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Desplazamiento
Promedio STEIT

Pregunta (Porcentaje)

83.33% (=]

1) 1) Paso mucho tiempo viajando de ida y vuelta al trabajo
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Vivienda
Promedio >
Pregunta (Porcentaje) Seméaforo

83.33% (=]
75.00% (=]

1) 2)La zona donde vivo es segura

2) 3)Las condiciones de mi vivienda me permiten sentirme cémodo

1
1on
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Tiempo fuera del trabajo
Promedio SETETTE

Pregunta (Porcentaje)



1) 4)Me queda tiempo para las actividades de recreacion 41.67% O
2) 5)Fuera del trabajo tengo tiempo suficiente para descansar 50.00% O
3) 6)Tengo tiempo para atender mis asuntos personales y del hogar 75.00% 0
1 |41.67
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I I ! I I I I : I
I T T 1 T T T T T T
0 10 20 30 40 510 &0 7o an an 1o
Leyenda
|
Aleria Mediano Alto
Comunicacion
Pregunta Promedlp Semaforo
(Porcentaje)
1) 7)Tengo buena comunicacién con las personas cercanas. 75.00% 0
2) 8)Las relaciones con mis amigos son buenas 58.33% O
3) 9)Mis amigos estan dispuestos a escucharme cuando tengo problemas. 91.67% 0
9167
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Influencia
Pregunta Promedl_o Semaforo
(Porcentaje)
1) 10)Mis problemas personales o familiares afectan mi trabajo 83.33% 0
2) 11)Mis problemas personales o familiares afectan mis relaciones en el trabajo 75.00% 0

100
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Familia
Promedio >
Pregunta (Porcentaje) Seméforo
1) 12)Cuento con el apoyo de mi familia cuando tengo problemas 100.00% 0
2) 13)Los problemas con mis familiares los resolvemos de manera amistosa 75.00% 0
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Economia
Promedio >
Pregunta (Porcentaje) Semaforo
1) 14)El dinero que ganamos en el hogar alcanza para cubrir los gastos basicos 100.00% 0

2) 15)En mi hogar tenemos deudas dificiles de pagar. 91.67% 0




1.Tiempo de trabajo (TT)

1)¢ Trabajas los sabados?
Respuesta
Siempre O Casi Siempre
A Menudo
A Veces

Nunca O Casi Nunca

Anélisis por Pregunta

DEMO: ENCUESTA PSICOLABORAL
ENCUESTA DE TALENTO HUMANO

Cantidad
1

0
1
1

Porcentaje
33.33%
0.00%
33.33%
33.33%

A Veces (33.3%)

Hunca 0 Casi Nunca ©33.332

Siempre 0 Casi Siempre (33.3%)

A Hzpuda

SRR —
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2)¢ Trabajas los domingos y feriados?
Respuesta
DSiemprec sl SROMIaBORAL

Cantidad
1

Porcentaje
33.33%



A Menudo
A Veces

Nunca O Casi Nunca

0 0.00%
33.33%
1 33.33%

A Yeces (33.3%)

Munca 0 Casi Nunca (33.330

Siempre 0 Casi Siempre (33.3%)

A Herudo

H Illeces _

Nuncq I:l I:ﬂsj. Nuncq —

R e —

I
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5)¢ Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una semana (7 dias consecutivos)?

Respuesta
Siempre O Casi Siempre
A Menudo
A Veces

Nunca O Casi Nunca

Cantidad Porcentaje
0 0.00%
1 33.33%
1 33.33%
1 33.33%




Munca 0 Casi Nunca (33.332

A Yeces (33.3%)

A Menudo ©33.3%)

Siermpre O Casi Sizmprs

A Herwdo

A Weces

Nuhcq I:l cqsi Nuncq —

1 1
1] 1
6)¢,Tu horario laboral te permite compartir tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios de entrada y salida) con los de tu
familiay amigos? entrada y salida) con los de tu familiay amigos?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 0 0.00%
A Menudo 1 33.33%
A Veces 1 33.33%
Nunca O Casi Nunca 1 33.33%



Munca 0 Casi Nunca (33.332

A Yeces (33.3%)

A Menudo ©33.3%)

Siermpre O Casi Sizmprs

A Herwdo

H Ueces _
I 1
] 1

Hunca 0 Cazi Nunca

2.1 Temporal

3)¢ Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 1 33.33%
A Menudo 1 33.33%
A Veces 0 0.00%
Nunca O Casi Nunca 1 33.33%



Munca 0 Casi Nunca (33.332

A Menudo (33.3%)

Siempre 0 Casi Siempre (33.35)

e —

A Herwdo

A Weces

Nuhcq I:l cqsi Nuncq —

I 1
1] 1

7)¢,Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para tomar tu refrigerio )?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 0 0.00%
A Menudo 2 66.67%
A Veces 0 0.00%
Nunca O Casi Nunca 1 33.33%



Munca 0 Casi Nunca (33.332
A Menudo (8&.7H) I
Siermpre O Casi Sizmprs

H Henudo _

A Weces :

Hunca 0 Cazi Nunca

i f
1] 1 2
8)Durante la jornada de trabajo y Fuera de tu refrigerio /Break, ¢puedes detener tu trabajo o entrada y salida) con los de tu
familiay amigos? hacer una parada corta cuando lo necesitas?
Respuesta Cantidad Porcentaje

Siempre O Casi Siempre 0 0.00%

A Menudo 0 0.00%
A Veces 1 33.33%

2

66.67%

Nunca O Casi Nunca



Munca 0 Casi Munca C(66.7E)

A Weces (33.3%2

Siermpre O Casi Sizmprs

A Henwdo

H Ueces _

Hunca 0 Cazi Nunca

1] 1 2
9)¢,Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 1 33.33%

A Menudo 0 0.00%
A Veces 0 0.00%
2

Nunca O Casi Nunca 66.67%



Munca 0 Casi Munca C(66.7E)

Siempre 0 Casi Siempre (33.35)

Siermpre O Casi Sizmprs

A Henwdo

A Weces

Hunca 0 Cazi Nunca

10)¢,Puedes tomar decisiones relativas a:
a)Lo que debes hacer (actividades y tareas a realizar)

Siempre O Casi Siempre
A Menudo
A Veces

Nunca O Casi Nunca

= N O O

0.00%

0.00%
66.67%
33.33%




Munca 0 Casi Nunca (33.332
A Veces (66,751 I

Siermpre O Casi Sizmprs

A Henwdo

Hunca 0 Cazi Nunca

H Ueces _

] 1 2
b)La distribucién de tareas a lo largo de tu jornada
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 1 33.33%
A Menudo 1 33.33%
A Veces 0 0.00%
Nunca O Casi Nunca 1 33.33%



Munca 0 Casi Nunca (33.332

A Menudo (33.3%)

Siempre 0 Casi Siempre (33.35)

e —

A Herwdo

A Weces

Nuhcq I:l cqsi Nuncq —

I 1
1] 1

c)La distribucion del entorno directo de tu puesto de trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales, etc.)
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 1 33.33%
A Menudo 0 0.00%
A Veces 0 0.00%
2

Nunca O Casi Nunca 66.67%



Munca 0 Casi Munca C(66.7E)

Siempre 0 Casi Siempre (33.35)

Siermpre O Casi Sizmprs

A Henwdo

A Weces

Hunca 0 Cazi Nunca

n 2
d)Cémo tienes que hacer tu trabajo (método, protocolos, procedimientos de trabajo?)
Siempre O Casi Siempre 0 0.00%
A Menudo 0 0.00%
A Veces 2 66.67%
1

Nunca O Casi Nunca

33.33%




Munca 0 Casi Nunca (33.332
A Veces (66,751 I

Siermpre O Casi Sizmprs

A Henwdo

Hunca 0 Cazi Nunca

H Ueces _

] 1 2
e)La cantidad de trabajo que tienes que realizar
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 1 33.33%
A Menudo 1 33.33%
A Veces 0 0.00%
Nunca O Casi Nunca 1 33.33%



Munca 0 Casi Nunca (33.332

A Menudo (33.3%)

Siempre 0 Casi Siempre (33.35)

e —

A Herwdo

A Weces

Nuhcq I:l cqsi Nuncq —

I 1
1] 1

f)La calidad del trabajo que realizas

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 1 33.33%
A Menudo 0 0.00%
A Veces 1 33.33%
Nunca O Casi Nunca 1 33.33%



Munca 0 Casi Nunca (33.332

A Yeces (33.3%)

Siempre 0 Casi Siempre (33.35)

e —

A Henwdo

H Ueces _

Nuhcq I:l cqsi Nuncq —

I 1
1] 1

g)Laresolucion de situaciones anormales o incidencias que ocurren en tu trabajo

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 0 0.00%
A Menudo 0 0.00%
A Veces 1 33.33%
Nunca O Casi Nunca 2 66.67%



Munca 0 Casi Munca C(66.7E)

A Weces (33.3%2

Siermpre O Casi Sizmprs

A Henwdo

H Ueces _

Hunca 0 Cazi Nunca

] 1 2
h)(*) La distribucion de los turnos rotativos (Solo en casos de turnos rotativos)
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 1 33.33%
A Menudo 0 0.00%
A Veces 1 33.33%
Nunca O Casi Nunca 0 0.00%
No Aplica 1 33.33%



Mo Aplica (33.35
o -
Siempre 0 Casi Siempre (33.35)

Fiprens D nnd Risoees —

A Herudo —
A Weces
Nunca 0 Cazi Munca —

SR —

I 1
1] 1

3.1. Presiones de tiempo

23)El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado:

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 1 33.33%
A Menudo 0 0.00%
A Veces 1 33.33%
Nunca O Casi Nunca 1 33.33%



Munca 0 Casi Nunca (33.332

A Yeces (33.3%)

Siempre 0 Casi Siempre (33.35)

e —

A Henwdo

H Ueces _

Nuhcq I:l cqsi Nuncq —

I 1
1] 1

24)La ejecucion de tu tarea, ¢te impone trabajar con rapidez?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 2 66.67%
A Menudo 1 33.33%
A Veces 0 0.00%
Nunca O Casi Nunca 0 0.00%



Siempre 0

ESitFPPt 0 Cazsi Sizmprs

A Herwdo

A Weces

Hunca 0 Cazi Nuknca

25)¢Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

Cazi Siempre (6674

A Menudo (33.3E)

]

Siempre O Casi Siempre

A Menudo
A Veces

Nunca O Casi Nunca

o R B P

33.33%

33.33%

33.33%
0.00%



A YWeces (33.3E)

A Menudo (33.3%)

Siempre 0 Casi Siempre (33.35)

e —

H Henudo _
H Ueces _

Hunca 0 Cazi Nuknca

3.2. Esfuerzo de atencién

21)¢A lo largo de la jornada cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencién en tu trabajo? (de forma que te impida
hablar, desplazarte o simplemente pensar en cosas ajenas a tu tarea)

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 2 66.67%
A Menudo 1 33.33%
A Veces 0 0.00%
Nunca O Casi Nunca 0 0.00%



A Menudo (33.3E)

Siempre 0 Casi Siempre (66,742

ESitFPPt 0 Cazsi Sizmprs

A Herwdo

A Weces

Hunca 0 Cazi Nuknca

] 1

22)En general, ¢cémo consideras la atencion que debes mantener para realizar tu trabajo?

Muy Alta 2 66.67%
Alta 0 0.00%
Meida 1 33.33%
Baja 0 0.00%
Muy Baja 0 0.00%




Meida ©33.3%)

Fuy Alta C66.7E0

Huy Alta —

Alta —

Heida —

Ea.ja —+

Muy EBaja —+

L] 1

27)¢ Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

Respuesta Cantidad
Siempre O Casi Siempre 1
A Menudo 2
A Veces 0
Nunca O Casi Nunca 0

Porcentaje
33.33%
66.67%

0.00%
0.00%



A Menudo (66.7E)

Siempre 0 Casi Siempre (33.35)

Siermpre O Casi Sizmprs

A Weces

Hunca 0 Cazi Nuknca

H Henudo _

]

!
1
1

b2

30)En tu trabajo, tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra no prevista

Siempre O Casi Siempre
A Menudo
A Veces

Nunca O Casi Nunca

Respuesta Cantidad
2

0
1
0

Porcentaje
66.67%
0.00%
33.33%
0.00%



A YWeces (33.3E)

Siempre 0 Casi Siempre (66,742

Siermpre O Casi Sizmprs

A Henwdo

A Weces

Hunca 0 Cazi Nuknca

1
] 1 2

31)En el caso de que existan interrupciones en tus tareas, ¢alteran seriamente la ejecucién de tu trabajo?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 2 66.67%
A Menudo 1 33.33%
A Veces 0 0.00%
Nunca O Casi Nunca 0 0.00%



A Menudo (33.3E)

Siempre 0 Casi Siempre (66,742

ESitFPPt 0 Cazsi Sizmprs

A Herwdo

A Weces

Hunca 0 Cazi Nuknca

] 1 2

32)¢La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?

Siempre O Casi Siempre 2 66.67%
A Menudo 1 33.33%
A Veces 0 0.00%
Nunca O Casi Nunca 0 0.00%



A Menudo (33.3E)

Siempre 0 Casi Siempre (66,742

ESitFPPt 0 Cazsi Sizmprs

A Herwdo

A Weces

Hunca 0 Cazi Nuknca

4)¢Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra o llevarte trabajo a casa?

Siempre O Casi Siempre 1 33.33%
A Menudo 2 66.67%
A Veces 0 0.00%
Nunca O Casi Nunca 0 0.00%



A Menudo (66.7E)

Siempre 0 Casi Siempre (33.35)

Siermpre O Casi Sizmprs

H Henudo _

A Weces

Hunca 0 Cazi Nuknca

] 1 2
26)En general, la cantidad de trabajo que tienes es:
Respuesta Cantidad Porcentaje
Excesiva 2 66.67%
Elevada 1 33.33%
Adecuada 0 0.00%
Escasa 0 0.00%
Muy Escasa 0 0.00%



Elevada (33.3%)

Exceziva (66.75)

Excesiva

Elzuada —

Adecuada —+

Escaza —

Muy Ezcaza —+

0 1 2

28)El trabajo que realizas, ¢te resulta complicado o dificil?
I Siempre O Casi Siempre 1 33.33%
A Menudo 0 0.00%
A Veces 0 0.00%
Nunca O Casi Nunca 2 66.67%




Munca 0 Casi Munca C(66.7E)

Siempre 0 Casi Siempre (33.35)

Siermpre O Casi Sizmprs

A Henwdo

A Weces

Hunca 0 Cazi Nunca

n 2

29)¢En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien consejo o ayuda?
Siempre O Casi Siempre 2 66.67%
A Menudo 1 33.33%
A Veces 0 0.00%
Nunca O Casi Nunca 0 0.00%




Siempre 0 Casi Siempre (66,742

A Menudo (33.3E)

ESitFPPt 0 Cazsi Sizmprs

A Herwdo

A Weces

Hunca 0 Cazi Nuknca

33)En qué medida tu trabajo requiere
a)Aprender cosas 0 métodos nuevos

Siempre O Casi Siempre
A Menudo
A Veces

Nunca O Casi Nunca

o o N P

33.33%

66.67%
0.00%
0.00%



A Menudo (66.7E)

Siempre 0 Casi Siempre (33.35)

Siermpre O Casi Sizmprs

A Herwdo

A Weces

Hunca 0 Cazi Nuknca

] 1 2
b)Adaptarse a nuevas situaciones
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 2 66.67%
A Menudo 0 0.00%
A Veces 1 33.33%
Nunca O Casi Nunca 0 0.00%



A YWeces (33.3E)

Siempre 0 Casi Siempre (66,742

Siermpre O Casi Sizmprs

A Henwdo

A Weces

Hunca 0 Cazi Nuknca

] 1 2
c)Tomar iniciativas
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 1 33.33%

A Menudo 1 33.33%
A Veces 0 0.00%
1

Nunca O Casi Nunca 33.33%



Munca 0 Casi Nunca (33.332

A Menudo (33.3%)

Siempre 0 Casi Siempre (33.35)

e —

A Herwdo

A Weces

Nuhcq I:l cqsi Nuncq —

I 1
1] 1

d)Tener buena memoria

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 2 66.67%
A Menudo 0 0.00%
A Veces 1 33.33%
Nunca O Casi Nunca 0 0.00%



A YWeces (33.3E)

Siempre 0 Casi Siempre (66,742

Siermpre O Casi Sizmprs

A Henwdo

A Weces

Hunca 0 Cazi Nuknca

n 1 2
e)Ser creativo
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 1 33.33%
A Menudo 2 66.67%
A Veces 0 0.00%
Nunca O Casi Nunca 0 0.00%



A Menudo (66.7E)

Siempre 0 Casi Siempre (33.35)

Siermpre O Casi Sizmprs

A Weces

Hunca 0 Cazi Nuknca

H Henudo _

] 1 2
f)Tratar directamente con clientes, proveedores
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 1 33.33%
A Menudo 2 66.67%
A Veces 0 0.00%
Nunca O Casi Nunca 0 0.00%



A Menudo (66.7E)

Siempre 0 Casi Siempre (33.35)

Siermpre O Casi Sizmprs

H Henudo _

A Weces

Hunca 0 Cazi Nuknca

!
1
1] 1

b2

34)En tu trabajo ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante:?
a)Tus superiores jerarquicos

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 1 33.33%
A Menudo 2 66.67%
A Veces 0 0.00%
Nunca O Casi Nunca 0 0.00%
No Tengo - No Trato 0 0.00%



A Menudo (66.7E)

Siempre 0 Casi Siempre (33.35)

Siempre 0 Casi Siermpre —

A Hernudo -

A Weces —

Hunca 0 Cagi Munca —

Wz Teras - Mo Trate —

2
b)Tus subordinados
Siempre O Casi Siempre 2 66.67%
A Menudo 0 0.00%
A Veces 0 0.00%
Nunca O Casi Nunca 1 33.33%
No Tengo - No Trato 0 0.00%




Munca 0 Casi Nunca (33.332

Siempre 0 Cazi Siempre (66,742

Siempre 0 Casi Siermpre —

A Herudo —

A Veces —

Nunca 0 Casi Nunca —

Wz Teras - Mo Trate -+

] 1 2

c)Tus compafieros de trabajo

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 1 33.33%
A Menudo 0 0.00%
A Veces 0 0.00%
Nunca O Casi Nunca 2 66.67%
No Tengo - No Trato 0 0.00%



Munca 0 Casi Munca C(66.7E)

Siempre 0 Casi Siempre (33.35)

Siempre 0 Cazi Siempre

A Herudo —

A Veces —

Wz Teras - Mo Trate -+

Nuhcq I:l I:ﬂsi Nuncq _

] 1 2
d)clientes, proveedores
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 1 33.33%
A Menudo 0 0.00%
A Veces 1 33.33%
Nunca O Casi Nunca 0 0.00%
No Tengo - No Trato 1 33.33%



Mo Tengo - Mo Trakto (33,32

A Yeces (33.3%)

Siempre 0 Casi Siempre (33.35)

A Herudo :-
Wurca 0 Cazi Munca :-

SRR S —

I 1
1] 1

35)Por el tipo de trabajo que tienes, ¢estas expuesto a situaciones que te afectan emocionalmente?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 2 66.67%
A Menudo 1 33.33%
A Veces 0 0.00%
0

Nunca O Casi Nunca 0.00%



A Menudo (33.3E)

Siempre 0 Casi Siempre (66,742

ESitFPPt 0 Cazsi Sizmprs

A Herwdo

A Weces

Hunca 0 Cazi Nuknca

1
] 1 2

36)Por el tipo de trabajo que tienes, ¢con qué frecuencia se espera que des una respuesta a los problemas emocionales y

personales de tus clientes externos?:

Siempre O Casi Siempre 2 66.67%
A Menudo 0 0.00%
A Veces 0 0.00%
Nunca O Casi Nunca 1 33.33%



Siempre 0 Casi Siempre (66,742

Munca 0 Casi Nunca (33.332

ESitFPPt 0 Cazsi Sizmprs

A Henwdo

A Weces

Hunca 0 Cazi Nunca

37)El trabajo que realizas ¢te resulta rutinario?:

No
A Veces
Bastante

Mucho

o o = N

66.67%

33.33%
0.00%
0.00%




A Yeces (33.38)

Mo (66750

A Weces

| Bastante

Hucha

L] 1

38)En general ¢consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

Mucho 2 66.67%
Bastante 0 0.00%
Poco 1 33.33%
Nada 0 0.00%




Poco (33.350

Hucho C66.7E)

Hucheo

EBastante

Poca

Nada

L] 1 2

39)¢ Cémo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?

No Es Muy Importante 1 33.33%
Es Importante 1 33.33%
Es Muy Importante 0 0.00%
No Lo Sé 1 33.33%



Mo Lo 58 €33.3%)

Ez Importante (33.3%)

Mo Ez Muy Importante ©33.38)

RETRRA :—

Ex Importante

Ez Muy Importante

No Lo Sé —

I 1
] 1

40)En general, ¢esta tu trabajo reconocido y apreciado por??
a)Tus superiores

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 0 0.00%
A Menudo 0 0.00%
A Veces 0 0.00%
Nunca O Casi Nunca 1 33.33%
No Tengo - No Trato 2 66.67%



Mo Tengo - Mo Trato (G6.7E)

Munca 0 Cazi Munca (33.3%5)

Siempre 0 Casi Siempre

A Herudo

A Weces

Hunca 0 Cazi Munca

Wz Tergs - Mo Trato

] 1 2
b)Tus compafieros de trabajo
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 0 0.00%
A Menudo 0 0.00%
A Veces 0 0.00%
Nunca O Casi Nunca 1 33.33%
No Tengo - No Trato 2 66.67%



Mo Tengo - Mo Trato (G6.7E)

Munca 0 Cazi Munca (33.3%5)

Siempre 0 Casi Siempre —+
A Herudo —
A Veces —

Nuhcq I:l I:ﬂsi Nuncq _

Wz Tergs - Mo Trato

n 1 2
c)clientes
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 0 0.00%
A Menudo 0 0.00%
A Veces 1 33.33%
Nunca O Casi Nunca 0 0.00%
No Tengo - No Trato 2 66.67%



Mo Tengo - Mo Trato (G6.7E)
I A Weces (33,35

Siempre 0 Casi Siempre

A Herudo

A Weces

Hunca 0 Cazi Munca

Wz Tergs - Mo Trato

n 1 2
d)Tu familiay tus amistades
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 0 0.00%
A Menudo 1 33.33%
A Veces 0 0.00%
Nunca O Casi Nunca 1 33.33%
No Tengo - No Trato 1 33.33%



Mo Tengo - Mo Trakto (33,32
Munca 0 Cazi Mumca ©33.33) -
A Menudo ©33.3%)

Siempre 0 Casi Siempre —+

H Henudo _
A Veces —

Hunca 0 Cazi Munca

SRR S —

I 1
1] 1

6. Participacion-Supervision (PS)

11)Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
a)Introduccion de cambios en los equipos y materiales

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 1 33.33%
A Menudo 0 0.00%
A Veces 0 0.00%
Nunca O Casi Nunca 2 66.67%



Munca 0 Casi Munca C(66.7E)

ESitFPPt 0 Cazsi Sizmprs

A Henwdo

A Weces

Siempre 0 Casi Siempre (33.35)

Hunca 0 Cazi Nunca

]

b)Introduccion de cambios en la manera de trabajar

Siempre O Casi Siempre
A Menudo
A Veces

Nunca O Casi Nunca

N O kO

0.00%
33.33%

0.00%
66.67%



Munca 0 Casi Munca C(66.7E)
I A Menudo ©33.3%)

Siermpre O Casi Sizmprs

A Weces

Hunca 0 Cazi Nunca

H Henudo _

] 1 2
c)Lanzamiento de nuevos o0 mejores productos o servicios
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 1 33.33%
A Menudo 0 0.00%
A Veces 0 0.00%
Nunca O Casi Nunca 2 66.67%



Munca 0 Casi Munca C(66.7E)

Siempre 0 Casi Siempre (33.35)

Siermpre O Casi Sizmprs

A Henwdo

A Weces

Hunca 0 Cazi Nunca

n 1 2
d)Reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo
| Siempre O Casi Siempre 0 0.00%
A Menudo 0 0.00%
A Veces 1 33.33%
2

Nunca O Casi Nunca

66.67%




Munca 0 Casi Munca C(66.7E)

A Weces (33.3%2

Siermpre O Casi Sizmprs

A Henwdo

H Ueces _

Hunca 0 Cazi Nunca

] 1 2
e)Cambios en la direccién o entre tus superiores
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 0 0.00%

A Menudo 0 0.00%
A Veces 0 0.00%
3

Nunca O Casi Nunca 100.00%



dunca 0 Casi Munca (1000

Siermpre O Casi Sizmprs

A Henwdo d i

A Weces :

Hunca 0 Cazi Nunca

] 1 2 3

f)Contratacion o incorporacion de nuevos empleados
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 0 0.00%
A Menudo 1 33.33%
A Veces 1 33.33%
1

Nunca O Casi Nunca 33.33%



Munca 0 Casi Nunca (33.332

A Yeces (33.3%)

A Menudo ©33.3%)

Siermpre O Casi Sizmprs

A Herwdo

H Ueces _
I 1
] 1

Hunca 0 Cazi Nunca

g)Elaboracion de las normas de trabajo

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 1 33.33%
A Menudo 0 0.00%
A Veces 0 0.00%
Nunca O Casi Nunca 2 66.67%



Munca 0 Casi Munca C(66.7E)

Siempre 0 Casi Siempre (33.35)

Siermpre O Casi Sizmprs

A Henwdo

A Weces

Hunca 0 Cazi Nunca

]

12)¢,Coémo valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre los

a)El método para realizar el trabajo

siguientes aspectos de tu trabajo?

No Interviene
Insuficiente
Adecuada

Excesiva

P, O Rk

33.33%

33.33%
0.00%

33.33%




Excesiva (33.35)

Insuficiente (33.3%)

Mo Interwiene (33,382

Ho Inttr ’ iene —

Insu'F ic iente _

Adecuada

Excesiua

I
]

-

b)La planificacion del trabajo
Respuesta Cantidad Porcentaje
No Interviene 0 0.00%
Insuficiente 1 33.33%
Adecuada 0 0.00%
2 66.67%

Excesiva



Excesiva (6675

Insuficiente C33.3%)

Mo Interviene

Insu'F ic iente _

Adecuada .

Excesiua

0 1 2
c)El ritmo de trabajo
Respuesta Cantidad Porcentaje
No Interviene 0 0.00%
Insuficiente 0 0.00%
Adecuada 0 0.00%
Excesiva 3 100.00%



Excesiva (10008

Mo Interviene

Insuficiente ' '

Adecuada :

Excesiua

n 1 2 3

d)La calidad del trabajo realizado
Respuesta Cantidad Porcentaje

No Interviene 0 0.00%
Insuficiente 1 33.33%
Adecuada 0 0.00%
2 66.67%

Excesiva



Excesiva (6675

Insuficiente C33.3%)

Mo Interviene

v
v
Insu'F ic iente _
|

Adecuada

Excesiua

7. Interés por el trabajador-compensacién (ITC)

13)¢,Cémo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los siguientes aspectos?
a)Las posibilidades de formacion

Respuesta Cantidad Porcentaje
No Hay Informacion 2 66.67%
Insuficiente 1 33.33%

Es Adecuada 0 0.00%



Insuficiente C33.3%)

Mo Hay Informacidn (66,72

Mo Hay Informacidn

Insuficiente

Es Adecuada

n 1 2

b)Las posibilidades de promocién

Respuesta Cantidad Porcentaje
No Hay Informacion 1 33.33%
Insuficiente 1 33.33%

Es Adecuada 1 33.33%



Ez Adecuada (33.3%)
RS -
Mo Hau Informacidn (33.34

Mo Hay Informacidn
Insuficiente

Es Adecuada

0

-

c)Los requisitos para ocupar plazas de promocion

Respuesta Cantidad Porcentaje
No Hay Informacion 2 66.67%
Insuficiente 1 33.33%

Es Adecuada 0 0.00%



Insuficiente C33.3%)

Mo Hay Informacidn (66,72

Mo Hay Informacidn

Insuficiente

Es Adecuada

n 1 2

d)La situacion de la empresa en el mercado

Respuesta Cantidad Porcentaje
No Hay Informacion 2 66.67%
Insuficiente 1 33.33%

Es Adecuada 0 0.00%



Insuficiente C33.3%)

Mo Hay Informacidn (66,72

Mo Hay Informacidn

Insuficiente

Es Adecuada

n 1 2

41)¢; Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocién, plan de carrera,?)?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Adecuadamente 1 33.33%
Regular 0 0.00%
Insuficientemente 0 0.00%
No Existe Posibilidad De Desarrollo Profesional 2 66.67%



ilidad De Deszarrollo Profesional (66.7E)

Adecuadamente (33,35

Adecuadarente =

Regular

Insuficientemente

Mo Existe Posibilidad De Desarrolle Profesiomal

0 1 2
42)¢ Cémo definirias la formacién que se imparte o se facilita desde tu empresa?
Muy Adecuada 0 0.00%
Suficinete 0 0.00%
Insuficiente En Algunos Casos 1 33.33%
2

Totalmente Insuficiente

66.67%



Totalmente Insuficiente (AG.7E)

Insuficiente En Algunos Casos (33.3%5)

Hug Adecuada

Suficinete

R _

Totalmente Insuficiente

1
I I 1
n 1 2

43)En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la empresa te proporciona es:

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy Adecuada 0 0.00%
Suficinete 1 33.33%
Insuficiente En Algunos Casos 1 33.33%
Totalmente Insuficiente 1 33.33%



Totalmente Insuficiente (33,38

g En Algunos Casoz (33.3%)

SufFicinete (33.342

Hug Adecuada

Suficinete

R _
I 1
] 1

Totalmente Insuficiente

44)Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo ¢estas satisfecho con el salario que recibes?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy Satisfecho 0 0.00%
Satisfecho 0 0.00%
Insatisfecho 0 0.00%
Muy Insatisfecho 3 100.00%



Muy Insatisfecho 1000

Huy Satisfecho

Satisfecho i .

Insatisfecho :

Huy Insatisfecho

Desplazamiento

1) Paso mucho tiempo viajando de ida y vuelta al trabajo

Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi Nunca 0 0.00%
Algunas Veces 1 33.33%
Casi Siempre 0 0.00%
Siempre 2 66.67%



Siempre ©66.7E)

Algunas YWeces (33,382

Murnca —

Casi Wunca —

[ _

Cazi Siempre —

Ciampre
1 i 1
0 1 2
Vivienda
2)La zona donde vivo es segura
Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi Nunca 0 0.00%
Algunas Veces 1 33.33%
Casi Siempre 0 0.00%
Siempre 2 66.67%




Siempre ©66.7E)

Algunas YWeces (33,382

Ciampre

Murnca —

Casi Nunca —

[ _

Cazi Siempre —

0 1 2
3)Las condiciones de mi vivienda me permiten sentirme cémodo
Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi Nunca 0 0.00%
Algunas Veces 1 33.33%
Casi Siempre 1 33.33%
Siempre 1 33.33%




Siempre ©33.3%)

Casi Siempre (33.35

Algunas YWeces (33,382

Murnca —

Casi Wunca —

[ _
LR _

Ciampre

=
-

Tiempo fuera del trabajo

4)Me queda tiempo para las actividades de recreacion

Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 1 33.33%
Casi Nunca 0 0.00%
Algunas Veces 0 0.00%
Casi Siempre 1 33.33%
Siempre 1 33.33%



Siempre (33.3%)

Cazi Siempre (33,33

Huhca (33.3%)

Hunca —

Casi Wunca —

Alguras Weces =

iatenridhies _

Ciampre

I
]

-

5)Fuera del trabajo tengo tiempo suficiente para descansar

Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 1 33.33%
Casi Nunca 0 0.00%
Algunas Veces 0 0.00%
Casi Siempre 2 66.67%
Siempre 0 0.00%



Cazi Siempre (66.7%)

Huhca (33.3%)

Munca
Cazi Nunca —
Alguras Weces =

iatenridhies _

Ciampre —+ '

0

-
b2

6)Tengo tiempo para atender mis asuntos personales y del hogar

Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 2 66.67%
Casi Nunca 0 0.00%
Algunas Veces 0 0.00%
Casi Siempre 1 33.33%
Siempre 0 0.00%



Cazi Siempre (33.3%

Huhca (6R.7E)

Murnca —

Casi Wunca —

Alguras Weces =

Cazi Siempre —

Ciampre —+

Comunicacién

7)Tengo buena comunicacion con las personas cercanas.

Respuesta Cantidad
Nunca 1
Casi Nunca 1
Algunas Veces 1
Casi Siempre 0
Siempre 0

Porcentaje
33.33%
33.33%
33.33%

0.00%
0.00%




Cazi Munca (33.3%)

Algunaz Yeces (33.3%

Munca (33.3%)

Murnca —

Casi Nunca —

Alguras Weces -

Cazi Siempre —

Ciampre —+

0

8)Las relaciones con mis amigos son buenas

Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre

Siempre

O kB P O Pk

33.33%
0.00%
33.33%
33.33%
0.00%




Algunas Yeces (33.3%)

Cazi Siempre (33.3%)

Munca (33.3%)

Casi Wunca —

Ciampre —+

Hunca —

[ _
LR _

0

-

9)Mis amigos estan dispuestos a escucharme cuando tengo problemas.

Respuesta
Nunca
Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre

Siempre

Cantidad
2

1
0
0
0

Porcentaje
66.67%
33.33%

0.00%
0.00%
0.00%




Hunca CE6.7E)

Casi Munca (33.3%)

Murnca —

Casi Nunca —

Alguras Weces =

Cazi Siempre —

Ciampre —+

10)Mis problemas personales o familiares afectan mi trabajo

Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre

Siempre

N O B O O

0.00%
0.00%
33.33%
0.00%
66.67%




Siempre ©66.7E)

Algunas YWeces (33,382

Murnca —

Casi Wunca —

[ _

Cazi Siempre —

Ciampre

I
]

-
b2

11)Mis problemas personales o familiares afectan mis relaciones en el trabajo

Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi Nunca 1 33.33%
Algunas Veces 0 0.00%
Casi Siempre 0 0.00%
Siempre 2 66.67%
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12)Cuento con el apoyo de mi familia cuando tengo problemas

Nunca 3 100.00%
Casi Nunca 0 0.00%
Algunas Veces 0 0.00%
Casi Siempre 0 0.00%
Siempre 0 0.00%
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13)Los problemas con mis familiares los resolvemos de manera amistosa
Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 2 66.67%
Casi Nunca 0 0.00%
Algunas Veces 0 0.00%
Casi Siempre 1 33.33%
Siempre 0 0.00%
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Economia

14)El dinero que ganamos en el hogar alcanza para cubrir los gastos basicos

Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0.00%
Casi Nunca 0 0.00%
Algunas Veces 0 0.00%
Casi Siempre 0 0.00%
Siempre 3 100.00%
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15)En mi hogar tenemos deudas dificiles de pagar.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 2 66.67%
Casi Nunca 1 33.33%
Algunas Veces 0 0.00%
Casi Siempre 0 0.00%
Siempre 0 0.00%
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