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Factores

MOORE STEPHENS COMO UNA ORGANIZACION

COMPANEROS DE TRABAJO

SOBRE SU PUESTO DE TRABAJO
CONDICIONES AMBIENTALES
REMUNERACION

RECONOCIMIENTO

COMUNICACION

SU AREA

NIVEL DE SUPERVISION

USTED COMO MIEMBRO DE UN EQUIPO
CONCLUSION

BENEFICIOS

Resumen por Factor
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ENCUESTAS DE TALENTO HUMANO

Factor

Promedio

Leyenda
|
Alerta Mediano Alto
Uil Semaforo

(Porcentaje)

88.65%
71.48%
79.11%
70.78%
58.61%
87.78%
83.06%
83.06%
65.46%
86.21%
90.80%
78.69%

78.64%
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Resumen por Pregunta

CLIMA LABORAL JULIO 2016..
ENCUESTAS DE TALENTO HUMANO

MOORE STEPHENS COMO UNA ORGANIZACION
Pregunta

1) ¢ Le gusta su empresa?
2) ¢ Se siente orgulloso de pertenecer a su empresa?
3) ¢ De haber sabido como iban a ser las cosas en su empresa, hubiera entrado en ella?

4) ¢ Se siente integrado en su empresa?

5) ¢ Si se presentara la oportunidad de obtener otro empleo, donde el sueldo y las condiciones sean similares,
permaneceria en su empresa actual?

6) Tengo confianza en el liderazgo de la Firma para la que trabajo.
7) Los Socios de la Firma son abiertos al didlogo.

8) Entiendo el proceso de toma de decisiones que se hace en la Firma.

9) Me dan las oportunidades para aportar en la planeacién, los procedimientos y las actividades de la Firma de
acuerdo con mis responsabilidades.

10) ... tiene la suficiente autonomia en su trabajo?

11) ... tiene la suficiente capacidad de iniciativa en su trabajo?
12) ...sus ideas son escuchadas por su jefe o superiores?

13) ¢ Se siente realizado en su trabajo?

14) ...su trabajo es lo suficientemente variado?

Leyenda

Alerta

Promedio
(Porcentaje)

94.44%
96.67%
86.67%

91.11%
88.89%

92.22%
95.56%
87.78%
83.33%
81.11%
93.33%
83.33%
81.11%

85.56%
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Semaéforo
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COMPANEROS DE TRABAJO
Promedio .
: Seméforo
Pregunta (Porcentaje)
1) ¢Se lleva Usted bien con sus comparieros? 90.00% O
2) ¢Le ayudaron y apoyaron los primeros dias cuando usted entr6 en la empresa? 91.11% O
3) ¢ Si dejase la empresa, lo sentiria? 90.00% O
4) ¢Cree que Usted y sus comparfieros estan unidos y se llevan bien? 85.56% O
5) ¢ Considera que sus comparfieros son ademas sus amigos? 74.44% O
6) ¢ Existe mucha rotacién entre sus comparieros de trabajo? 28.89% °
7) ¢Considera adecuado el nivel de exigencia por parte de su Jefe? 74.44% O
8) ¢ Considera adecuado el nivel de exigencia por parte del Socio? 85.56% O
9) ¢ Considera adecuado el nivel de exigencia por parte del Gerente? 62.22% 0
10) ¢ Considera adecuado el nivel de exigencia por parte del Senior? 62.22% 0
11) ¢ Considera adecuado el nivel de exigencia por parte del Supervisor? 75.56% O
12) ¢ Considera que su Jefe es participativo? 74.44% O
13) ¢ Considera que su Socio es participativo? 86.67% O
14) ¢ Considera que su Gerente es patrticipativo? 62.22% 0
15) ¢ Considera que su Senior es participativo? 60.00% 0



16) ¢ Considera que su Supervisor es participativo?

17) ¢ Considera usted que trabaja en equipo con su Jefe y compafieros?

18) ¢ Considera usted que trabaja en equipo con su Socio y compafieros?
19) ¢ Considera usted que trabaja en equipo con su Gerente y compafieros?
20) ¢ Considera usted que trabaja en equipo con su Supervisor y compafieros?
21) ¢ Tiene usted comunicacién con su Jefe?

22) ¢ Tiene usted comunicacion con su Socio?

23) ¢ Tiene usted comunicacion con su Gerente?

24) ¢ Tiene usted comunicacién con su Senior?

25) ¢ Tiene usted comunicacion con su Supervisor?

26) ¢ Considera Usted que tiene un Jefe justo?

27) ¢ Considera Usted que tiene un Socio justo?

28) ¢ Considera Usted que tiene un Gerente justo?

29) ¢ Considera Usted que tiene un Senior justo?

30) ¢ Considera Usted que tiene un Supervisor justo?

73.33%

73.33%

77.78%

63.33%

75.56%

71.11%

76.67%

63.33%

62.22%

72.22%

68.89%

80.00%

60.00%

52.22%

71.11%
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SOBRE SU PUESTO DE TRABAJO
Pregunta Promedic Semaforo
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1) ¢El puesto que ocupa en la empresa esta en relacion con la experiencia que usted posee?

2) ¢, Su puesto esta en relacion con su titulacion académica?

3) ¢ Se considera usted valorado por el puesto de trabajo que ocupa?

4) ¢ Considera que su trabajo esta suficientemente reconocido y considerado por su jefe o superiores?

5) ¢ Existen posibilidades reales de desarrollo profesional en su empresa?

86.67%

86.67%

75.56%

63.33%

83.33%

0000

86167

56,67
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CONDICIONES AMBIENTALES
Pregunta

1) ¢ Su puesto de trabajo le resulta cémodo?

2) ¢ Tiene suficiente luz en su lugar de trabajo?

3) ¢La temperatura es la adecuada en su lugar de trabajo?
4) ¢ Los bafos estan limpios?

5) ¢, Su computador funciona a una velocidad adecuada?
6) ¢ Tiene espacio suficiente en su puesto de trabajo?

7) ¢,Su puesto de trabajo es lo suficientemente comodo?
8) ¢, Su monitor es el adecuado para su tipo de trabajo?

9) ¢ Cree usted que su silla es adecuada?

10) ¢ Su pantalla esta a la altura adecuada para usted?

Leyenda
I

Alera

Promedio
(Porcentaje)

68.89%
84.44%
73.33%
83.33%
58.89%
60.00%
63.33%
72.22%
68.89%

74.44%
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Alerta Mediano Alto
REMUNERACION
Promedio >
Pregunta (Porcentaje) Seméforo
1) ¢ Considera que su trabajo esta bien remunerado? 62.22% 0
2) ¢ Creo que mi sueldo esta acorde a: la situacion del pais y la situacion de la Firma? 60.00% 0
3) ¢Considera que su remuneracion esta por encima de la media en su entorno social, fuera de la empresa? 48.89% 0
4) ¢Cree que su sueldo y el de sus compafieros esta acorde con la situacién y marcha econémica de la 63.33% O
empresa? o0
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RECONOCIMIENTO
Promedio >
Pregunta (Porcentaje) Seméaforo
1) ... existe igualdad entre hombres y mujeres, a la hora de ocupar puestos de trabajo? 84.44% 0
2) ... realiza un trabajo atil? 92.22% 0

3) ... tiene un cierto nivel de seguridad en su puesto de trabajo, de cara al futuro? 87.78% 0



4) ... es posible la promocion laboral por un buen rendimiento laboral? 86.67%

Leyenda
|
Alerta Mediano Alto
COMUNICACION
Pregunta Promedl_o Seméaforo
(Porcentaje)
1) Considero que existen canales efectivos de comunicacion en mi area de trabajo. 78.89% 0
2) Considero que tengo acceso a la informacién necesaria para el desempefio de mis funciones. 81.11% 0
3) Moore Stephens promueve una cultura de Comunicacion de puertas abiertas. 86.67% 0
4) Pertenezco a un verdadero equipo de trabajo, donde hay confianza y comunicacién entre sus miembros. 85.56% 0
Lo
Leyenda
|
Alerta Mediano Alto
SU AREA
Pregunta Promedlp Semaforo
(Porcentaje)

1) Mi &rea /departamento esté organizada de tal manera que el equipo de trabajo hace un uso efectivo de su 83.33% 0
tiempo. ’
2) Las ideas aportadas por mi equipo de trabajo son tomadas en cuenta para la toma de decisiones de mi area. 81.11% 0
3) Siento que adoptar una actitud positiva dentro del equipo de trabajo me ayuda a mejorar permanentemente. 92.22% 0
4) Las responsabilidades de desempefio de mis comparfieros y las mias estan claramente definidas, y se 83.33% 0
adaptan a las actuales necesidades. o0
5) Las reuniones de area son periodicas y efectivas para la interaccion y el intercambio de informacion. 74.44% 0
6) Mi trabajo y el de mis compafieros es totalmente productivo 86.67% 0
7) Estoy orgulloso de la calidad de trabajo que desarrolla mi departamento. 85.56% 0



77.78% (=]

8) De acuerdo a mis responsabilidades, la carga o distribucion de trabajo es equitativa entre el equipo?
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NIVEL DE SUPERVISION

Pregunta

Promedio

Semaéforo

(Porcentaje)

1) El Gerente(es) se comunica (n) efectivamente conmigo y los miembros de mi area. 64.44% O
2) El Supervisor (es) se comunica (n) efectivamente conmigo y los miembros de mi area. 74.44% 0
3) El Senior (s) se comunica (n) efectivamente conmigo y los miembros de mi area. 58.89% O
4) El Socio (S) escucha(n) atentamente mis sugerencias e ideas, y promueve un mejoramiento continuo. 73.33% 0
5) El Gerente(es) escucha(n) atentamente mis sugerencias e ideas, y promueve un mejoramiento continuo. 64.44% O
6) El Supervisor(es) escucha(n) atentamente mis sugerencias e ideas, y promueve un mejoramiento continuo. 70.00% 0
7) El Senior (s) se comunica (n) efectivamente conmigo y los miembros de mi area. 55.56% O
8) El Socio (es) trata(n) a todos los miembros del area de manera justa y equitativa 80.00% 0
9) El Gerente (es) trata(n) a todos los miembros del area de manera justa y equitativa 61.11% O
10) El Supervisor (es) trata(n) a todos los miembros del area de manera justa y equitativa 70.00% 0
11) El Senior (es) trata(n) a todos los miembros del area de manera justa y equitativa 57.78% O
12) Hay confianza mutua entre mi nivel de gerente y yo. 52.22% O
13) El gerente(es) esta(n) presente y apoya la gestion del equipo. 62.22% O
14) El Gerente me ofrece permanente retroalimentacion buscando mejorar mi desempefio. 56.67% O
15) Las evaluaciones de desempefio realizadas por el Gerente son objetivas 54.44% O
16) Del seguimiento a mi desempefio recibo retroalimentacion efectiva. 68.89% 0
17) Recibo la necesaria capacitacion para desarrollar mis funciones. 68.89% 0
18) Las personas nuevas en el equipo reciben una adecuada induccién y entrenamiento para desarrollar

eficientemente su trabajo. 67.78% 0
19) Hay confianza mutua entre mi nivel de supervisor y yo. 67.78% 0
20) Mi supervisor(es) esta(n) presente y apoya la gestion del equipo. 75.56% 0



21) Mi nivel de supervision me ofrece permanente retroalimentacion buscando mejorar mi desempefio. 64.44%
22) Las evaluaciones de desempefio realizadas por mi nivel de supervision son objetivas 65.56%
23) Del seguimiento a mi desempefio recibo retroalimentacién efectiva. 66.67%
24) Recibo la necesaria capacitaciéon para desarrollar mis funciones. 70.00%
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Alerta Mediano Alto
USTED COMO MIEMBRO DE UN EQUIPO
Promedio .
Pregunta (Porcentaje) Seméforo
1) Disfruto de mi trabajo. 89.66% 0
2) Comparto la propuesta de lo positivo de trabajar en equipo. 93.10% 0
3) Trabajo con alegria y responsabilidad. 90.80% 0
4) Mi trabajo me da la oportunidad de utilizar mis habilidades y capacidades. 88.51% 0
5) Mi trabajo me permite crecer y me ofrece oportunidades de aprendizaje. 89.66% 0
6) El plan de trabajo es retador y alcanzable. 83.91% 0
7) Tengo el equipo y las herramientas de trabajo necesarias para realizar mi trabajo. 80.46% 0
8) Mi calidad de trabajo satisface a mi cliente interno. 78.16% 0
9) Mi calidad de trabajo satisface a mi cliente externo. 82.76% 0
10) Conozco los objetivos de mi cargo 85.06% 0
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CONCLUSION
Promedio >
Pregunta (Porcentaje) Semaforo

1) Recomendaria a Moore Stephens como un lugar de trabajo ideal 90.80% 0
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BENEFICIOS
Promedio a
Pregunta (Porcentaje) Seméforo

1) Considera a su Seguro Medico ? 55.17% D
2) Considera a su Seguro Oncoldgico ? 69.83% 0
3) Me interesaria contar con un seguro médico que brinde cobertura en enfermedades graves? 96.55% 0
4) Considera a su Tarjeta Fybeca ? 79.31% 0
5) Considera a su Tarjeta Supermaxi? 70.69% 0
6) El Horario Flexible 88.79% (=]
7) Desayuno nutritivo 90.52% 0
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Anélisis por Pregunta

CLIMA LABORAL JULIO 2016..
ENCUESTAS DE TALENTO HUMANO

MOORE STEPHENS COMO UNA ORGANIZACION

¢Le gusta su empresa?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente De Acuerdo 24 82.76%
De Acuerdo 5 17.24%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%
De Acuerdo 17,230
Totalmente De Acuerdo (52 .8%)
Totalmente Oe Acusrdo —
De Acuzrdo —
Ex Dezacuzrdos —
Totalmente En Desacuerds —
Mo Aplica —+
1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1
T T T 1 T T T T 1 T T
0 2 4 [ E 10 12 14 16 13 20 22 24

¢Se siente orgulloso de pertenecer a su empresa?
Respuesta Cantidad Porcentaje



Totalmente De Acuerdo 26 89.66%
De Acuerdo 3 10.34%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%
Oe Acuerdo (10,38
otalmente De Acuerdo (89.7%)
Tetalmente D Acuzrde —
Dz Acuerds —
En Desacuerdo —
Totalrente En Dezacuerdo —
Mo Aplica =+
] 1 1 1 [l [l 1 1 1 ] [l i
T T T T T T T T T T T T
0 2 4 [ [ 10 1z 14 16 15 20 22 24 26
¢De haber sabido cémo iban a ser las cosas en su empresa, hubiera entrado en ella?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente De Acuerdo 21 72.41%
De Acuerdo 6 20.69%
En Desacuerdo 1 3.45%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 1 3.45%



Oe Acuerdo (20,78

~ . En Desacuerdo (3,45
Mo Aplica ©3.4%0

Totalmente De Acuerdo (72,452

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

i i i i I I 1 1 1 1
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¢, Se siente integrado en su empresa?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente De Acuerdo 21 72.41%
De Acuerdo 8 27.59%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%



Oe Acuerdo (27 .6E0

Totalmente De Acuerdo (72,452

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

0 2 4 & & 10 12 14 16 18 20
¢, Si se presentara la oportunidad de obtener otro empleo, donde el sueldo y las condiciones sean similares, permaneceria en

su empresa actual?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente De Acuerdo 20 68.97%
De Acuerdo 9 31.03%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%



Totalmente De Acuerda (E9.0E)

Oe Acuerdo C31.08)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo

Totalrente En Desacuerdo

Mo Aplica

0 2 4 B g 10 1z 14 16 15 20
Tengo confianza en el liderazgo de la Firma para la que trabajo.
Totalmente De Acuerdo 22 75.86%
De Acuerdo 7 24.14%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%




O Acuerdo (24,180

Totalmente De Acuerdo (75,930

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+
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Los Socios de la Firma son abiertos al didlogo.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente De Acuerdo 25 86.21%
De Acuerdo 4 13.79%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%



Totalmente De Acuerdo C&6.2E)

Oe Acuerdo C13.88)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+
f f f f f f f f f f f f
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Entiendo el proceso de toma de decisiones que se hace en la Firma.
Respuesta Cantidad Porcentaje

Totalmente De Acuerdo 19 65.52%
De Acuerdo 10 34.48%
En Desacuerdo 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0.00%
No Aplica 0 0.00%



Totalmente De Acuerdo (65.5%)

Oe Acuerdo C34.58

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo

Totalrente En Desacuerdo

Mo Aplica

L]

I
12

1a

Me dan las oportunidades para aportar en la planeacién, los procedimientos y las actividades de la Firma de acuerdo con mis

responsabilidades.

Totalmente De Acuerdo
De Acuerdo

En Desacuerdo

Totalmente En Desacuerdo

No Aplica

15
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51.72%
44.83%
3.45%
0.00%
0.00%




De Acuerdo (dd,8%0

Totalmente D& Acuerdo C51.7E)

En Desacuerdo (3.480

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo

Totalrente En Desacuerdo

Mo Aplica

0 2 3 4 5 g 7 & E 10 11 12 13 14 15
... tiene la suficiente autonomia en su trabajo?
Totalmente De Acuerdo 12 41.38%
De Acuerdo 17 58.62%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%




Oe Acuerdo (58 .65

Totalmente De Acuerdo (d1.4%)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+
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... tiene la suficiente capacidad de iniciativa en su trabajo?
Totalmente De Acuerdo 23 79.31%
De Acuerdo 6 20.69%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%




Oe Acuerdo (20,78

Totalmente D Acuerdo (79,382

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

i i i i I I I 1 I I I
0 2 4 & & 10 12 14 16 18 20 22

...sus ideas son escuchadas por su jefe o superiores?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente De Acuerdo 16 55.17%
De Acuerdo 11 37.93%
En Desacuerdo 2 6.90%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 0 0.00%



De Acuerdo 37,952

Totalmente De Acuerdo C55.2E)

En Desacuerdo (6.98)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+
f f f f f f f f f f f f f f f
0 1 2 b 4 5 [ 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16
¢, Se siente realizado en su trabajo?
Totalmente De Acuerdo 13 44.83%
De Acuerdo 16 55.17%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%




O Acuerdo (55.2%)

Totalmente De Acuerdo Cdd  GE)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

1 1 Il
I I I
L] 1 2 3 4 5 B 7 B 9 in 11 12 13 14 15 16

...su trabajo es lo suficientemente variado?

Totalmente De Acuerdo 17 58.62%
De Acuerdo 12 41.38%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 0 0.00%




O Acuerdo Cdl .4

Totalmente De Acuerdo C55.65)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo

Totalrente En Desacuerdo

Mo Aplica

0 1 2 3 4 5 [ 7 ] q 10 11 12 13 14 15 16 17
¢.Se lleva Usted bien con sus compafieros?
Totalmente De Acuerdo 20 68.97%
De Acuerdo 9 31.03%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%




Oe Acuerdo C31.08)

Totalmente De Acuerda (E9.0E)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+
f f f f f f f f f
] 2 4 & & 10 1z 14 16 15 20
¢Le ayudaron y apoyaron los primeros dias cuando usted entré en la empresa?
Totalmente De Acuerdo 21 72.41%
De Acuerdo 8 27.59%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%




Oe Acuerdo (27 .6E0

Totalmente De Acuerdo (72,452

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

i i i i I I 1 1 1 1
0 2 4 & & 10 12 14 15 18 20

¢ Si dejase la empresa, lo sentiria?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente De Acuerdo 20 68.97%
De Acuerdo 9 31.03%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%



Oe Acuerdo C31.08)

Totalmente De Acuerda (E9.0E)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

L] 2 4 ] -] in 12 14 16 13 20

¢Cree que Usted y sus compafieros estan unidos y se llevan bien?

Totalmente De Acuerdo 17 58.62%
De Acuerdo 11 37.93%
En Desacuerdo 1 3.45%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 0 0.00%



Oe Acuerdo (37,980

 En Dezacuerdo 3,480

Totalmente De Acuerdo C55.65)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo

Totalrente En Desacuerdo

Mo Aplica

| i i i i i i i i | | | | | | f
1 2 3 4 g & 7 8 9 10 11 12 13 1% 15 16

0 17
¢;Considera que sus compafieros son ademas sus amigos?
Totalmente De Acuerdo 12 41.38%
De Acuerdo 13 44.83%
En Desacuerdo 3 10.34%
Totalmente En Desacuerdo 1 3.45%
No Aplica 0 0.00%




Oe Acuerdo Cdd G2
En Desacuerdo (10,35

Totalmente En Desacuerdo (3

Totalmente De Acuerdo (d1.4%)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Totalrente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

¢Existe mucha rotaciéon entre sus compafieros de trabajo?

Totalmente De Acuerdo 2 6.90%
De Acuerdo 4 13.79%
En Desacuerdo 12 41.38%
Totalmente En Desacuerdo 6 20.69%

No Aplica 5 17.24%



Totalmente En Desacuerdo (20,752

Mo Aplica C17.25

Totalmente De Acuerdo (6.9%

En Desacuerdo (4l .dE)
Oe Acuerdo (13,552

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo

Totalrente En Desacuerdo

Mo Aplica

¢ Considera adecuado el nivel de exigencia por parte de su Jefe?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente De Acuerdo 15 51.72%
De Acuerdo 10 34.48%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 4 13.79%



Oe Acuerdo (34 .55

Mo Aplica ¢13.8%

Totalmente D& Acuerdo C51.7E)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

¢Considera adecuado el nivel de exigencia por parte del Socio?

Totalmente De Acuerdo 17 58.62%
De Acuerdo 12 41.38%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 0 0.00%



O Acuerdo Cdl .4

Totalmente De Acuerdo C55.65)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo

Totalrente En Desacuerdo

Mo Aplica

¢;Considera adecuado

el nivel de exigencia por parte del Gerente?

Totalmente De Acuerdo
De Acuerdo

En Desacuerdo

Totalmente En Desacuerdo

No Aplica

12 41.38%
9 31.03%
0 0.00%
0 0.00%
8 27.59%



Mo Aplica (27.6%)

O Acuerdo (31,08

Totalmente De Acuerdo (d1.4%)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

¢Considera adecuado el nivel de exigencia por parte del Senior?

Totalmente De Acuerdo 12 41.38%
De Acuerdo 9 31.03%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 8 27.59%



Mo Aplica (27.6%)

O Acuerdo (31,08

Totalmente De Acuerdo (d1.4%)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —
f f f f f f f f f f f
0 1 2 3 L) 5 B 7 & 3 10 11 1z
¢Considera adecuado el nivel de exigencia por parte del Supervisor?
Totalmente De Acuerdo 15 51.72%
De Acuerdo 10 34.48%
En Desacuerdo 1 3.45%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 3 10.34%



Oe Acuerdo (34 .55

_ En Dezacuerdo (3.48)

Mo Aplica (10,385

Totalmente D& Acuerdo C51.7E)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —
f f f f f f f f f f f f f f
0 1 2 3 4 5 g 7 & E 10 11 12 13 14 15
¢Considera que su Jefe es participativo?
Totalmente De Acuerdo 15 51.72%
De Acuerdo 9 31.03%
En Desacuerdo 1 3.45%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 4 13.79%



O Acuerdo (31,08

En Desacuerdo 3480

Mo Aplica ¢13.8%

Totalmente D& Acuerdo C51.7E)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo

Totalrente En Desacuerdo

Mo Aplica —
f f f f f f f f f f f f f f
0 1 2 3 4 5 g 7 & E 10 11 12 13 14 15
¢Considera que su Socio es participativo?
Totalmente De Acuerdo 18 62.07%
De Acuerdo 10 34.48%
En Desacuerdo 1 3.45%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%




O Acuerdo (34580

Totalmente De Acuerdo (62,140

 En Dezacuerdo 3,480

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

0 1 2 3 L) g B 7 & 9 i 11 13 14 18 16 17 15
¢Considera que su Gerente es participativo?
Totalmente De Acuerdo 11 37.93%
De Acuerdo 10 34.48%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 8 27.59%



Mo Aplica (27.6%)

De Acuerdo (34,587

metite O Acuerdo (37.9E)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —
f f f f f f f f f f
0 1 2 3 4 g E 7 & 9 10 11
¢Considera que su Senior es participativo?
Totalmente De Acuerdo 12 41.38%
De Acuerdo 8 27.59%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 9 31.03%



Mo Aplica (31.08)

De Acuerdo (27 .67

Totalmente De Acuerdo (d1.4%)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

¢Considera que su Supervisor es participativo?

Totalmente De Acuerdo 12 41.38%
De Acuerdo 13 44.83%
En Desacuerdo 1 3.45%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 3 10.34%



De Acuerdo (44.82 _ En Dezacuerdo (3.48)

Mo Aplica (10,385

Totalmente De Acuerdo (d1.4%)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —
f f f f f f f f f f f f
0 1 2 3 4 5 B 7 & 9 10 11 12 1%
¢Considera usted que trabaja en equipo con su Jefe y compafieros?
Totalmente De Acuerdo 15 51.72%
De Acuerdo 9 31.03%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 5 17.24%



O Acuerdo (31,08

Totalmente D& Acuerdo C51.7E)

Mo Aplica C17.25

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —
f f f f f f f f f f f f f f
0 1 2 3 4 5 g 7 & E 10 11 12 13 14 15
¢Considera usted que trabaja en equipo con su Socio y compafieros?
Totalmente De Acuerdo 13 44.83%
De Acuerdo 14 48.28%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 2 6.90%




Oe Acuerdo (48,350

Mo Aplica 6.9

Totalmente De Acuerdo Cdd  GE)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

¢;Considera usted que trabaja en equipo con su Gerente y compafieros?

Totalmente De Acuerdo 12 41.38%
De Acuerdo 9 31.03%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 8 27.59%



Mo Aplica (27.6%)

O Acuerdo (31,08

Totalmente De Acuerdo (d1.4%)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

¢Considera usted que trabaja en equipo con su Supervisor y compafieros?

Totalmente De Acuerdo 15 51.72%
De Acuerdo 9 31.03%
En Desacuerdo 2 6.90%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 3 10.34%



O Acuerdo (31,08

Totalmente D& Acuerdo C51.7E)

En Desacuerdo C6.9E)

Mo Aplica (10,385

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —
f f f f 1 f f f f f 1 f f f
0 1 2 3 4 5 g 7 & E 10 11 12 13 14 15
¢;Tiene usted comunicacion con su Jefe?
Totalmente De Acuerdo 14 48.28%
De Acuerdo 10 34.48%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 5 17.24%



O Acuerdo (34 .55

Mo Aplica C17.25

Totalmente De Acuerdo (48,350

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

¢ Tiene usted comunicaciéon con su Socio?

Totalmente De Acuerdo 14 48.28%
De Acuerdo 12 41.38%
En Desacuerdo 1 3.45%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 2 6.90%



Oe Acuerdo C41 .48

En Desacuerdo (3.43)

Mo Aplica 6.9

Totalmente De Acuerdo (48,350

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo

Totalrente En Desacuerdo

Mo Aplica

0 1 2 3 L) g B 7 & 9 10 11 12 13 14
¢;Tiene usted comunicacion con su Gerente?
Totalmente De Acuerdo 13 44.83%
De Acuerdo 8 27.59%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 8 27.59%



Mo Aplica (27.6%)

O Acuerdo (27680

Totalmente De Acuerdo Cdd  GE)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —
f f f f f 1 f f f f 1 f
0 1 2 3 4 5 B 7 & 9 10 11 12 1%
¢;Tiene usted comunicaciéon con su Senior?
Totalmente De Acuerdo 13 44.83%
De Acuerdo 7 24.14%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 9 31.03%



Mo Aplica (31.08)

O Acuerdo (24,180

Totalmente De Acuerdo Cdd  GE)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

¢ Tiene usted comunicaciéon con su Supervisor?

Totalmente De Acuerdo 15 51.72%
De Acuerdo 8 27.59%
En Desacuerdo 2 6.90%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 4 13.79%



Do Acustdo (27 .65 En Desacuerdo (6.93)

Mo Aplica ¢13.8%

Totalmente D& Acuerdo C51.7E)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

¢Considera Usted que tiene un Jefe justo?

Totalmente De Acuerdo 12 41.38%
De Acuerdo 11 37.93%
En Desacuerdo 1 3.45%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 5 17.24%



En Desacuerdo (3.4%0

O Acuerdo (37 .98

Totalmente De Acuerdo (d1.4%)

Mo Aplica C17.25

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —
f f f f f f f f f f f
0 1 2 3 L) 5 B 7 & 3 10 11 1z
¢Considera Usted que tiene un Socio justo?
Totalmente De Acuerdo 13 44.83%
De Acuerdo 15 51.72%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 1 3.45%
No Aplica 0 0.00%




Oe Acuerdo C51.7E)

Totalmente En Desacuerdo (3

Totalmente De Acuerdo Cdd  GE)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Totalrente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

¢Considera Usted que tiene un Gerente justo?

Totalmente De Acuerdo 9 31.03%
De Acuerdo 12 41.38%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 8 27.59%



Mo Aplica (27.6%)

O Acuerdo (.43

Totalmente De Acuerda C31.0%)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

¢Considera Usted que tiene un Senior justo?

Totalmente De Acuerdo 9 31.03%
De Acuerdo 8 27.59%
En Desacuerdo 2 6.90%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 10 34.48%



Mo Aplica ¢34.5%
En Dezacuerdo (6.9%)

Oe Acuerdo (27650

Totalmente De Acuerda C31.0%)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

¢Considera Usted que tiene un Supervisor justo?

Totalmente De Acuerdo 11 37.93%
De Acuerdo 13 44.83%
En Desacuerdo 2 6.90%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 3 10.34%



En Desacuerdo C6.9E)
O Acuerdo Cdd, G850

Mo Aplica (10,385

Totalmente De Acuerdo (37.9E)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

¢El puesto que ocupa en la empresa esta en relacion con la experiencia que usted posee?

Totalmente De Acuerdo 18 62.07%
De Acuerdo 11 37.93%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 0 0.00%



Oe Acuerdo (37.9%)

Totalmente De Acuerdo (62,140

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+
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14 18 16 17 15
¢ Su puesto esta en relaciéon con su titulacién académica?
Totalmente De Acuerdo 19 65.52%
De Acuerdo 9 31.03%
En Desacuerdo 1 3.45%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%




Oe Acuerdo (31,05

 En Dezacuerdo 3,480

Totalmente De Acuerdo (65.5%)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

0 1 2 3 4 5 B 7 & 3 10 11 12 13 14 18 & 17 1% 13
¢Se considera usted valorado por el puesto de trabajo que ocupa?
Totalmente De Acuerdo 12 41.38%
De Acuerdo 13 44.83%
En Desacuerdo 4 13.79%
Totalmente En Desacuerdo 0.00%
No Aplica 0 0.00%



Oe Acuerdo Cdd G2

En Desacuerdo (13,88

Totalmente De Acuerdo (d1.4%)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

¢;Considera que su trabajo esta suficientemente reconocido y considerado por su jefe o superiores?

Totalmente De Acuerdo 7 24.14%
De Acuerdo 13 44.83%
En Desacuerdo 8 27.59%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 1 3.45%



En Desacuerdo (27650

Mo Aplica ©3.4%)

Oe Acuerdo Cdd G2

Totalmente D Acuerdo (24,182

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —
f f f f f f f f f f f f
0 1 2 3 4 5 B 7 & 9 10 11 12 1%
¢EXxisten posibilidades reales de desarrollo profesional en su empresa?
Totalmente De Acuerdo 14 48.28%
De Acuerdo 15 51.72%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%




De Acuerdo (51,750

Totalmente De Acuerdo (48,350

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo

Totalrente En Desacuerdo

Mo Aplica

0 2 3 4 5 [ 7 ] L] 1] 11 12 13 14 15
¢ Su puesto de trabajo le resulta coémodo?
Totalmente De Acuerdo 11 37.93%
De Acuerdo 10 34.48%
En Desacuerdo 7 24.14%
Totalmente En Desacuerdo 1 3.45%
No Aplica 0 0.00%




En Desacuerdo (24 .1%)

De Acuerdo (34,587
Totalmente En Desacuerdo (3

metite O Acuerdo (37.9E)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Totalrente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

¢Tiene suficiente luz en su lugar de trabajo?

Totalmente De Acuerdo 16 55.17%
De Acuerdo 12 41.38%
En Desacuerdo 1 3.45%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 0 0.00%



De Acuerdo (41,480

Totalmente De Acuerdo C55.2E)

En Desacuerdo (3.480

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+
f f f f f f f f f f f f f f f
0 1 2 3 4 5 B 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16
¢cLatemperatura es la adecuada en su lugar de trabajo?
Totalmente De Acuerdo 11 37.93%
De Acuerdo 13 44.83%
En Desacuerdo 4 13.79%
Totalmente En Desacuerdo 3.45%
No Aplica 0 0.00%




O Acuerdo Cdd, G850 En Desacuerdo C13.88)

Totalmente En Desacuerdo (3

Totalmente De Acuerdo (37.9E)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Totalrente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

L] 1 2 3 4 -] =] 7 E a in 11 12 13

¢Los bafios estan limpios?

Totalmente De Acuerdo 18 62.07%
De Acuerdo 9 31.03%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 2 6.90%
No Aplica 0 0.00%



Oe Acuerdo C31.08)

Totalmente En Desacuerdo (6

Totalmente De Acuerdo (62,140

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Totalrente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

1 i i i i : i i i I I I I 1 I 1 I
0 i 2z 3 4 5 & 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

¢Su computador funciona a una velocidad adecuada?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente De Acuerdo 5 17.24%
De Acuerdo 15 51.72%
En Desacuerdo 7 24.14%
Totalmente En Desacuerdo 2 6.90%

No Aplica 0 0.00%



En Desacuerdo (24,133

Totalmente En Desacuerdo (6

Oe A oo (51,75
gk e Totalmente De Acuerdo C17.2E)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Totalrente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

¢Tiene espacio suficiente en su puesto de trabajo?

Totalmente De Acuerdo 7 24.14%
De Acuerdo 11 37.93%
En Desacuerdo 9 31.03%
Totalmente En Desacuerdo 2 6.90%

No Aplica 0 0.00%



En Desacuerdo C31.08)

O Acuerdo (37 .98

Totalmente En Desacuerdo (6

Totalmente D Acuerdo (24,182

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Totalrente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+
f f f f f f f f f f
0 1 2 3 4 g E 7 & 9 10 11
¢ Su puesto de trabajo es lo suficientemente co6modo?
Totalmente De Acuerdo 7 24.14%
De Acuerdo 14 48.28%
En Desacuerdo 6 20.69%
Totalmente En Desacuerdo 2 6.90%
No Aplica 0 0.00%




En Desacusrdo (20,750

O Acuerdo (dE.3E)

Totalmente En Desacuerdo (6

Totalmente D Acuerdo (24,182

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Totalrente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+
f f f f f f f f f f f f f
0 1 2 3 L) g B 7 & 9 10 11 12 13 14
¢Su monitor es el adecuado para su tipo de trabajo?
Totalmente De Acuerdo 9 31.03%
De Acuerdo 18 62.07%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 1 3.45%
No Aplica 1 3.45%




Oe Acuerdo (G2 .15

' ﬁTDtalmente En Dezacuerdo (3.
Mo Aplica ©3.4%)

Totalmente De Acuerda C31.0%)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Totalrente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

¢Cree usted que su silla es adecuada?

Totalmente De Acuerdo 12 41.38%
De Acuerdo 11 37.93%
En Desacuerdo 2 6.90%
Totalmente En Desacuerdo 4 13.79%

No Aplica 0 0.00%



En Desacuerdo (6.93)

Pl

O Acuerdo (37 .98
Totalmente En Desacuerdo (13.

Totalmente De Acuerdo (d1.4%)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Totalrente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

I} Il
I I 1
L] 1 2 3 4 -] B 7 S 4 in 11 12

¢ Su pantalla esta a la altura adecuada para usted?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente De Acuerdo 13 44.83%
De Acuerdo 12 41.38%
En Desacuerdo 2 6.90%
Totalmente En Desacuerdo 2 6.90%

No Aplica 0 0.00%



O Acuerdo (41,43

"o En Desacuerdo CHL.IE)

Totalmente En Desacuerdo (6

Totalmente De Acuerdo Cdd  GE)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Totalrente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

¢, Considera que su trabajo esta bien remunerado?

Totalmente De Acuerdo 4 13.79%
De Acuerdo 18 62.07%
En Desacuerdo 7 24.14%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 0 0.00%



En Dezacuerdo (2d,1%)

Oe Acuerdo (62,130

Totalmente De Acuerdo (13.5%)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

0 1 2 3 L) g B 7 & 9 in 11 12 13 14 15 16 17 1&
¢ Creo que mi sueldo esta acorde a: la situacién del pais y la situacion de la Firma?
Totalmente De Acuerdo 3 10.34%
De Acuerdo 19 65.52%
En Desacuerdo 6 20.69%
Totalmente En Desacuerdo 1 3.45%
No Aplica 0 0.00%



En Desacuerdo (Z0.7E)

| Totalmente En Desacuerco 03

Totalmente De Acuerdo C10.3%
O Acuerdo (65,580

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

ETotﬂlmtnt-e En Dezacuzrdo —

Mo Aplica —+

! 1 I I i ! I ! 1 I I ! ! ! I 1 i
1 1 T 1 1 1 1 1 1 T 1 1 1 1 1 1 T 1
] 1 2 3 4 -1 -] 7 - 9 in 11 12 13 14 15 16 17 13 19

¢Considera que su remuneracién esta por encima de la media en su entorno social, fuera de la empresa?

Totalmente De Acuerdo 1 3.45%
De Acuerdo 15 51.72%
En Desacuerdo 10 34.48%
Totalmente En Desacuerdo 1 3.45%

No Aplica 2 6.90%



En Desacuerdo (34,580

Totalmente De Acuerdo

De Acuerdo (51,740

. Totalmente En Desacuerdo (3.42)

iy

Mo Aplica 6.9

Totalmente De Acuerdo 3.43

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

;Totﬂlmtnt-e En Desacuerdo —

Mo Aplica —

I !
1 1 1
] 1 2 3

¢Cree que su sueldo y el de sus comparieros

Totalmente De Acuerdo

De Acuerdo

En Desacuerdo
Totalmente En Desacuerdo

No Aplica

i f i i i i | f | | |
4 g & 7 8 g 10 11 12 13 14 15

estd acorde con la situacién y marcha econdmica de la empresa?

3 10.34%
21 72.41%
5 17.24%
0 0.00%
0 0.00%



En Desacuerdo (17 .28

Oe Acuerdo (72 .4E)
Totalmente De Acuerdo C10.3%

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

ETotﬂlmtnt-e En Dezacuerdo —

Mo Aplica —+

... existe igualdad entre hombres y mujeres, a la hora de ocupar puestos de trabajo?

Totalmente De Acuerdo 15 51.72%
De Acuerdo 14 48.28%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 0 0.00%



De Acuerdo (48,380

Totalmente D& Acuerdo C51.7E)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+
f f f f f f f f f f f f f f
] 1 2 3 4 ) ] 7 - 9 in 11 12 13 14 1%

... realiza un trabajo util?
Totalmente De Acuerdo 22 75.86%
De Acuerdo 7 24.14%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%




O Acuerdo (24,180

Totalmente De Acuerdo (75,930

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

i i i i I I I 1 I I
0 2 4 & & 10 12 14 16 18 20 22

... tiene un cierto nivel de seguridad en su puesto de trabajo, de cara al futuro?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente De Acuerdo 18 62.07%
De Acuerdo 11 37.93%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 0 0.00%



Totalmente De Acuerdo (62,140

Oe Acuerdo (37.9%)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

0 1 2 3 L) g B 7 & 9 in 11 12 13 14 15 16 17 1&
... es posible la promocién laboral por un buen rendimiento laboral?
Totalmente De Acuerdo 17 58.62%
De Acuerdo 12 41.38%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%




O Acuerdo Cdl .4

Totalmente De Acuerdo C55.65)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo

Totalrente En Desacuerdo

Mo Aplica

] 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 1 12 13 14 15 117
Considero que existen canales efectivos de comunicacién en mi area de trabajo.
Totalmente De Acuerdo 12 41.38%
De Acuerdo 16 55.17%
En Desacuerdo 1 3.45%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%




Oe Acuerdo (55,251

Totalmente De Acuerdo (d1.4%)

En Desacuerdo (3.480

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo

Totalrente En Desacuerdo

Mo Aplica

] 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16
Considero que tengo acceso a lainformacién necesaria para el desempefio de mis funciones.
Totalmente De Acuerdo 17 58.62%
De Acuerdo 8 27.59%
En Desacuerdo 4 13.79%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%




O Acuerdo (27650

En Desacuerdo (13,88

Totalmente De Acuerdo C55.65)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

Moore Stephens promueve una cultura de Comunicacion de puertas abiertas.

Totalmente De Acuerdo 17 58.62%
De Acuerdo 12 41.38%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 0 0.00%



O Acuerdo Cdl .4

Totalmente De Acuerdo C55.65)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

Pertenezco a un verdadero equipo de trabajo, donde hay confianzay comunicacion entre sus miembros.

Totalmente De Acuerdo 17 58.62%
De Acuerdo 11 37.93%
En Desacuerdo 1 3.45%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 0 0.00%



Oe Acuerdo (37,980

 En Dezacuerdo 3,480

Totalmente De Acuerdo C55.65)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

Mi area /departamento esta organizada de tal manera que el equipo de trabajo hace un uso efectivo de su tiempo.

Totalmente De Acuerdo 15 51.72%
De Acuerdo 14 48.28%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 0 0.00%



De Acuerdo (48,380

Totalmente D& Acuerdo C51.7E)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo

Totalrente En Desacuerdo

Mo Aplica

] 2 3 4 5 6 7 & 4 10 11 12 13 14 15

Las ideas aportadas por mi equipo de trabajo son tomadas en cuenta para la toma de decisiones de mi area.
Totalmente De Acuerdo 14 48.28%
De Acuerdo 14 48.28%
En Desacuerdo 1 3.45%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%




O Acuerdo (48,35

Totalmente De Acuerdo (48,350

En Desacuerdo (3.480

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+
f 1 f 1 f f f f f f f f f
] 1 2 3 4 5 & 7 & 9 10 11 1z 13 14
Siento que adoptar una actitud positiva dentro del equipo de trabajo me ayuda a mejorar permanentemente.
Totalmente De Acuerdo 23 79.31%
De Acuerdo 6 20.69%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%




Oe Acuerdo (20,78

Totalmente D Acuerdo (79,382

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

I} 1 Il Il } | Il Il 1 Il Il
1 T 1 1 1 1 1 1 T 1 1
0 2 4 & & 10 12 14 16 15 20 22
Las responsabilidades de desempefio de mis compafieros y las mias estan claramente definidas, y se adaptan a las actuales

necesidades.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente De Acuerdo 16 55.17%
De Acuerdo 12 41.38%
En Desacuerdo 1 3.45%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 0 0.00%



De Acuerdo (41,480

Totalmente De Acuerdo C55.2E)

En Desacuerdo (3.480

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo

Totalrente En Desacuerdo

Mo Aplica —+
1 1 f f f f f f f f f 1 f f f
] 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16
Las reuniones de area son periodicas y efectivas parala interaccion y el intercambio de informacion.
Totalmente De Acuerdo 9 31.03%
De Acuerdo 18 62.07%
En Desacuerdo 2 6.90%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%




Oe Acuerdo (G2 .15

En Desacuerdo (6.98)

Totalmente De Acuerda C31.0%)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

Mi trabajo y el de mis compafieros es totalmente productivo

Totalmente De Acuerdo 19 65.52%
De Acuerdo 9 31.03%
En Desacuerdo 1 3.45%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%



Totalmente De Acuerdo (65.5%)

Oe Acuerdo (31,05

 En Dezacuerdo 3,480

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo

Totalrente En Desacuerdo

Mo Aplica

0 1 2 3 4 5 B 7 & 3 10 11 12 13 14 18 & 17 1% 13
Estoy orgulloso de la calidad de trabajo que desarrolla mi departamento.
Totalmente De Acuerdo 18 62.07%
De Acuerdo 10 34.48%
En Desacuerdo 1 3.45%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%




O Acuerdo (34580

Totalmente De Acuerdo (62,140

 En Dezacuerdo 3,480

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo

Totalrente En Desacuerdo

Mo Aplica

] 1 2 3 4 5 6 7 & 4 10 11 12 13 14 15 16 17 1§

De acuerdo a mis responsabilidades, la carga o distribucion de trabajo es equitativa entre el equipo?
Totalmente De Acuerdo 14 48.28%
De Acuerdo 12 41.38%
En Desacuerdo 2 6.90%
Totalmente En Desacuerdo 1 3.45%
No Aplica 0 0.00%




Oe Acuerdo C41 .48

En Desacuerdo (6,932

Totalmente En Desacuerdo (3

Totalmente De Acuerdo (48,350

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Totalrente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

El Gerente(es) se comunica (n) efectivamente conmigo y los miembros de mi area.

Totalmente De Acuerdo 12 41.38%
De Acuerdo 10 34.48%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 7 24.14%



Mo Aplica (24,132
Oe Acuerdo (34 .58

Totalmente De Acuerdo (d1.4%)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

El Supervisor (es) se comunica (n) efectivamente conmigo y los miembros de mi area.

Totalmente De Acuerdo 15 51.72%
De Acuerdo 9 31.03%
En Desacuerdo 2 6.90%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 3 10.34%



O Acuerdo (31,08

En Desacuerdo C6.9E)

Mo Aplica (10,385

Totalmente D& Acuerdo C51.7E)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

] 1 2 3 4 5 6 7 & 4 10 11 12 13 14 15

El Senior (s) se comunica (n) efectivamente conmigo y los miembros de mi area.
Totalmente De Acuerdo 12 41.38%
De Acuerdo 7 24.14%
En Desacuerdo 1 3.45%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
9 31.03%

No Aplica



En Desacuerdo C3.48)

Oe Acuerdo (24,180

Mo Aplica (31.08)

Totalmente De Acuerdo (d1.4%)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —
f f f 1 f f f f 1 f f
] 1 2 3 4 5 & 7 & 9 10 11 1z
El Socio (S) escucha(n) atentamente mis sugerencias e ideas, y promueve un mejoramiento continuo.
Totalmente De Acuerdo 11 37.93%
De Acuerdo 15 51.72%
En Desacuerdo 1 3.45%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 2 6.90%




Oe Acuerdo C51.7E)
En Desacuerdo (3.43)

Mo Aplica 6.9

Totalmente De Acuerdo (37.9E)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

El Gerente(es) escucha(n) atentamente mis sugerencias e ideas, y promueve un mejoramiento continuo.

Totalmente De Acuerdo 12 41.38%
De Acuerdo 10 34.48%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 7 24.14%



Mo Aplica (24,132
Oe Acuerdo (34 .58

Totalmente De Acuerdo (d1.4%)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

I ! 1 | i ! ! 1 I I
1 1 1 T 1 1 1 1 T 1 1
] 1 2 3 4 ) & 7 - a 10 11 12

El Supervisor(es) escucha(n) atentamente mis sugerencias e ideas, y promueve un mejoramiento continuo.

Totalmente De Acuerdo 11 37.93%
De Acuerdo 13 44.83%
En Desacuerdo 2 6.90%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 3 10.34%



O Acuerdo Cdd, G850

Totalmente De Acuerdo (37.9E)

En Desacuerdo C6.9E)

Mo Aplica (10,385

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —
f f f f f f f f f f f f
0 1 2 3 4 5 B 7 & 9 10 11 12 1%
El Senior (s) se comunica (n) efectivamente conmigo y los miembros de mi area.
Totalmente De Acuerdo 10 34.48%
De Acuerdo 8 27.59%
En Desacuerdo 2 6.90%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 9 31.03%



En Dezacuerdo (& 9%) Mo Aplica (31.08)

O Acuerdo (27650

Totalmente De Acuerdo (34,520

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

El Socio (es) trata(n) a todos los miembros del area de manera justay equitativa

Totalmente De Acuerdo 15 51.72%
De Acuerdo 12 41.38%
En Desacuerdo 1 3.45%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 1 3.45%



O Acuerdo (g4l .48

Totalmente D& Acuerdo C51.7E)

. En Desacuerdo (3450
Mo Aplica ©3.4%)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo

Totalrente En Desacuerdo

Mo Aplica —
f f f f f f f f f f f f f f
] 1 z 3 4 5 g 7 & 3 10 11 1z 13 14 15
El Gerente (es) trata(n) a todos los miembros del a&rea de manera justa y equitativa
Totalmente De Acuerdo 10 34.48%
De Acuerdo 11 37.93%
En Desacuerdo 1 3.45%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 7 24.14%



Oe Acuerdo (37.98)

En Dezacuerdo C3.4%)

Mo Aplica (24,132

Totalmente De Acuerdo (34,520

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Totalrente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

] 2 3 4 5 5 7 & 9 10 11
El Supervisor (es) trata(n) a todos los miembros del area de manera justa y equitativa
Totalmente De Acuerdo 10 34.48%
De Acuerdo 15 51.72%
En Desacuerdo 1 3.45%
Totalmente En Desacuerdo 1 3.45%
No Aplica 2 6.90%




_ En Dezacuerdo (3.48)

De A oo (51.7E)
& Reueren Totalmente En Desacuerdo (3.4%

Mo Aplica 6.9

Totalmente De Acuerdo (34,520

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Totalrente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

El Senior (es) trata(n) a todos los miembros del area de manera justay equitativa

Totalmente De Acuerdo 10 34.48%
De Acuerdo 9 31.03%
En Desacuerdo 2 6.90%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 8 27.59%



En Desacuerdo (6.9%2

Oe Acuerdo (31,080

Mo Aplica (27.6%)

Totalmente De Acuerdo (34,520

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —
f f f f f f f f f
0 1 2 3 4 g B 7 g 9 i
Hay confianza mutua entre mi nivel de gerente y yo.
Totalmente De Acuerdo 7 24.14%
De Acuerdo 12 41.38%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 10 34.48%



Oe Acuerdo Cdl.d4E)

Mo Aplica ¢34.5%

Totalmente D Acuerdo (24,182

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —
f f f f f f
0 1 2 3 L) 5 B 1z
El gerente(es) esta(n) presente y apoya la gestiéon del equipo.
Totalmente De Acuerdo 12 41.38%
De Acuerdo 9 31.03%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 8 27.59%



Mo Aplica (27.6%)

O Acuerdo (31,08

Totalmente De Acuerdo (d1.4%)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —
f f f 1 f f f f 1 f f
] 1 2 3 4 5 & 7 & 9 10 11 1z
El Gerente me ofrece permanente retroalimentacién buscando mejorar mi desempefio.
Totalmente De Acuerdo 8 27.59%
De Acuerdo 12 41.38%
En Desacuerdo 1 3.45%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 8 27.59%



En Desacuerdo (3.4%)

Mo Aplica (27.6%)

O Acuerdo (.43

Totalmente De Acuerdo C27.640

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

Las evaluaciones de desempefio realizadas por el Gerente son objetivas

Totalmente De Acuerdo 9 31.03%
De Acuerdo 10 34.48%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 10 34.48%



Mo Aplica ¢34.5%

O Acuerdo (354 .55

Totalmente De Acuerda C31.0%)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

Del seguimiento a mi desempefio recibo retroalimentacion efectiva.

Totalmente De Acuerdo 8 27.59%
De Acuerdo 16 55.17%
En Desacuerdo 4 13.79%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 1 3.45%



En Desacuerdo C13.88)

De Acuerdo (55,287
Mo Aplica ©3.4%)

Totalmente De Acuerdo C27.640

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —
f f f f f f f f f f f f f f f
0 1 2 3 4 5 B 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16
Recibo la necesaria capacitacion para desarrollar mis funciones.
Totalmente De Acuerdo 8 27.59%
De Acuerdo 16 55.17%
En Desacuerdo 4 13.79%
Totalmente En Desacuerdo 3.45%
No Aplica 0 0.00%



De Acuerdo (55,287

En Desacuerdo C13.88)

Totalmente En Desacuerdo (3

Totalmente De Acuerdo C27.640

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo

Totalrente En Desacuerdo

Mo Aplica

L]

I i I I I I I I I I I I I I 1
2 3 4 5 B 7 B 9 in 11 12 13 14 15 16

Las personas nuevas en

trabajo.

el equipo reciben una adecuada induccién y entrenamiento para desarrollar eficientemente su

Totalmente De Acuerdo

De Acuerdo

En Desacuerdo
Totalmente En Desacuerdo

No Aplica

7 24.14%
17 58.62%
4 13.79%

3.45%
0 0.00%



Oe Acuerdo (55.650

Totalmente D Acuerdo (24,182

En Desacuerdo C13.88)

Totalmente En Desacuerdo (3

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Totalrente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+
f f f f f f f f f f f f f f f f
0 1 2 3 4 g g 7 & 9 10 11 12 13 14 1% 16 17
Hay confianza mutua entre mi nivel de supervisor y yo.
Totalmente De Acuerdo 9 31.03%
De Acuerdo 16 55.17%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 1 3.45%
No Aplica 3 10.34%



Totalmente En Desacuerdo (3.4%)
Oe Acuerdo (55,280 -

Mo Aplica (10,385

Totalmente De Acuerda C31.0%)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Totalrente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

Mi supervisor(es) esta(n) presente y apoya la gestion del equipo.

Totalmente De Acuerdo 12 41.38%
De Acuerdo 15 51.72%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 2 6.90%



Oe Acuerdo (51,75

Mo Aplica 6.9

Totalmente De Acuerdo (d1.4%)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

Mi nivel de supervision me ofrece permanente retroalimentacién buscando mejorar mi desempefio

Totalmente De Acuerdo 9 31.03%
De Acuerdo 14 48.28%
En Desacuerdo 1 3.45%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 5 17.24%



En Desacuerdo (3.4%0

Mo Aplica C17.25
De Acuerdo (48,387

Totalmente De Acuerda C31.0%)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

Las evaluaciones de desempefio realizadas por mi nivel de supervisién son objetivas

Totalmente De Acuerdo 11 37.93%
De Acuerdo 12 41.38%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 6 20.69%



Oe Acusrdn (41,42 NacAgiiest20:Te)

Totalmente De Acuerdo (37.9E)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

Del seguimiento a mi desempefio recibo retroalimentacion efectiva.

Totalmente De Acuerdo 8 27.59%
De Acuerdo 15 51.72%
En Desacuerdo 4 13.79%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 2 6.90%



En Desacuerdo (13.8%)

Oe Acuerdo C51.7E) Mo Aplica 6.9

Totalmente De Acuerdo C27.640

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

Recibo la necesaria capacitacion para desarrollar mis funciones.

Totalmente De Acuerdo 9 31.03%
De Acuerdo 15 51.72%
En Desacuerdo 4 13.79%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 1 3.45%



En Desacuerdo C13.88)
Oe Acuerdo (51,780

Mo Aplica ©3.4%)

Totalmente De Acuerda C31.0%)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

Disfruto de mi trabajo.

Totalmente De Acuerdo 20 68.97%
De Acuerdo 9 31.03%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%



Totalmente De Acuerda (E9.0E)

Oe Acuerdo C31.08)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo

Totalrente En Desacuerdo

Mo Aplica

0 2 4 B 10 1z 14 16 15 20
Comparto la propuesta de lo positivo de trabajar en equipo.
Totalmente De Acuerdo 23 79.31%
De Acuerdo 6 20.69%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%




Oe Acuerdo (20,78

Totalmente D Acuerdo (79,382

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

i i i i I I I 1 I I I
0 2 4 & & 10 12 14 16 18 20 22

Trabajo con alegriay responsabilidad.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente De Acuerdo 21 72.41%
De Acuerdo 8 27.59%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%



Totalmente De

Oe Acuerdo (27 .6E0

Acuerdo (72,480

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo

Totalrente En Desacuerdo

Mo Aplica —+
f 1 1 f f f f f f f
] 2 4 & & 10 12 14 15 15 z0
Mi trabajo me da la oportunidad de utilizar mis habilidades y capacidades.
Respuesta Cantidad Porcentaje

Totalmente De Acuerdo 19 65.52%
De Acuerdo 10 34.48%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%



Oe Acuerdo C34.58

Totalmente De Acuerdo (65.5%)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

Mi trabajo me permite crecer y me ofrece oportunidades de aprendizaje.

Totalmente De Acuerdo 20 68.97%
De Acuerdo 9 31.03%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%



Oe Acuerdo C31.08)

Totalmente De Acuerda (E9.0E)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

L] 2 4 ] -] in 12 14 16 13 20

El plan de trabajo es retador y alcanzable.

Totalmente De Acuerdo 17 58.62%
De Acuerdo 11 37.93%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 1 3.45%



Oe Acuerdo (37,980

Totalmente De Acuerdo C55.65)

Mo Aplica ©3.4%)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —
f f f f f f f f f f f f f f f 1
] 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 1 12 13 14 15 117
Tengo el equipo y las herramientas de trabajo necesarias para realizar mi trabajo.
Totalmente De Acuerdo 16 55.17%
De Acuerdo 9 31.03%
En Desacuerdo 4 13.79%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%




Oe Acuerdo C31.08)

Totalmente De Acuerdo C55.2E)

En Desacuerdo (13,88

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Totalrente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

0 1 2 3 4 5 B 7 & 10 11 12 13 14 16
Mi calidad de trabajo satisface a mi cliente interno.
Totalmente De Acuerdo 13 44.83%
De Acuerdo 14 48.28%
En Desacuerdo 1 3.45%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 1 3.45%




Oe Acuerdo (48,350

. En Desacuerdo (3450
Mo Aplica ©3.4%)

Totalmente De Acuerdo Cdd  GE)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo -

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —

Mi calidad de trabajo satisface a mi cliente externo.

Totalmente De Acuerdo 14 48.28%
De Acuerdo 15 51.72%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 0 0.00%



De Acuerdo (51,750

Totalmente De Acuerdo (48,350

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

Conozco los objetivos de mi cargo

Totalmente De Acuerdo 16 55.17%
De Acuerdo 13 44.83%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%

No Aplica 0 0.00%



Oe Acuerdo Cd4d .88

Totalmente De Acuerdo C55.2E)

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo

Totalrente En Desacuerdo

Mo Aplica

0 1 2 3 4 5 [ 7 ] q 10 11 12 13 14 15 16
Recomendaria a Moore Stephens como un lugar de trabajo ideal
Totalmente De Acuerdo 21 72.41%
De Acuerdo 8 27.59%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente En Desacuerdo 0 0.00%
No Aplica 0 0.00%




Oe Acuerdo (27 .6E0

Totalmente De Acuerdo (72,452

Totalmente De Acuerdo

Dz Acuerdo

En Desacuerdo —

Tetalmente En Desacuerdo —

Mo Aplica —+

BENEFICIOS

Considera a su Seguro Medico ?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Excelente 4 13.79%
Muy Bueno 8 27.59%
Bueno 9 31.03%
Regular 6 20.69%
Malo 2 6.90%



Bueno (31.0%)

Muy Bueno (27 .68

Regular (20.7E)

Malo C6.9E)

Excelente (13.8%)

Excelente

Hug Bueno

Regular

Hﬂ lc' _

Bueno _

; 1
i f f
] 1 2

3 4 5 & 7 & E
Considera a su Seguro Oncoldgico ?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Excelente 10 34.48%
Muy Bueno 6 20.69%
Bueno 10 34.48%
Regular 3 10.34%
Malo 0 0.00%




Muy Bueno C20.7#2

Bueno (34,55

Regular (10,38

Excelente (3458

Excelente -

Huy Buewna —

Bueno =

Regular —

Hala —

!
1
2

! 1 I
1 1 1
3 4 -1

} Il Il
I I I
] 7 ] a i

Me interesaria contar con un seguro médico que brinde cobertura en enfermedades graves?

Respuesta
Si
No

Cantidad
28
1

Porcentaje
96.55%
3.45%




Mo ©3.4%0

Si (95,680

ci
Ne ; : 5 ; : : : ! E ,
] ] : : ; i 1 : E ; ; i [l
1 1 1 1 1 1 T 1 T 1 1 1 1 1
0 z 4 & & 10 12 14 16 18 210 22 29 26 25
Considera a su Tarjeta Fybeca ?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Excelente 15 51.72%
Muy Bueno 6 20.69%
Bueno 6 20.69%
Regular 2 6.90%
Malo 0 0.00%



Busho CZ0.7E)

Muy Bueno C20.7H)

Regular (&.9%)

Excelente (51.7#)

Excelente —

Huy Bueno —

Bueno —

Regular —

Hala —

Considera a su Tarjeta Supermaxi?

Excelente 12 41.38%
Muy Bueno 5 17.24%
Bueno 8 27.59%
Regular 3 10.34%
Malo 1 3.45%



Bueno (27 .65)

Muy Bueno (17 .23

Excelente (dl.di

Regular C10.3%)

Malo (3.48

Excelente -

Huy Buewna —

Bueno =

Regular —

Hala 4

0 1 2 3 4 & 6 7 & 9 10 11 12
El Horario Flexible
Respuesta Cantidad Porcentaje
Excelente 19 65.52%
Muy Bueno 8 27.59%
Bueno 1 3.45%
Regular 1 3.45%
Malo 0 0.00%




Muy Bueno (27 .65

Excelente (85,54

LBueno 03,420
Regular ©3.4&7

Excelente —

Huy Bueno —

Bueno —

Regular —

Hala —

] 2 3 4 5 B 7 g E i 11 12 13 14 15 16 17 18 18
Desayuno nutritivo
Excelente 21 72.41%
Muy Bueno 5 17.24%
Bueno 3 10.34%
Regular 0 0.00%
Malo 0 0.00%




Huy Bueno (17 .28

* Bueno (10,38

Excelente (72.4%0

Excelente —

Huy Bueno —

Bueno —

Regular —

Hala —
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ENCUESTAS DE TALENTO HUMANO

Tu opinién es importante para identificar oportunidades de mejora
1) MAYOR CAPACITACION AL PERSONAL.

2) El servicio que brinda el seguro privado no es bueno, ya que no existen muchas coberturas dentro de la red médica.

3) En cuanto al ambiente de trabajo, considero que hay actitudes de compafieros no adecuadas y esto se presenta desde hace mucho tiempo.
Seria bueno conocer en manera general los resultados de las evaluaciones realizadas para mejorar en los aspectos negativos. Los roles de pago

que recibimos no presentan las firmas respectivas.

4) Me siento feliz de pertenecer a Moore Stephens, el trabajo que realizo me gusta y el clima laboral y compafierismo son excelentes. Gracias

5) Mejorar planes de carrera para cargos de Supervision (Gerente, Supervisor) Mejorar planes de capacitacion para cargos de supervision
(Gerente, Supervisor)

6) Considero que no deberia de existir favoritismos en la compafiia y deberia de existir oportunidades por igual que permitan una comunicacion
més efectiva y recurrente con nuestros superiores.

7) Que se brinden mas capacitaciones.

8) El uso de plataformas virtuales es bueno para agilizar los procesos de feedback entre las diferentes areas de la organizacion.

9) Considero que deben de desbloquear algunas paginas de internet que son Utiles en el dia a dia para nosotros, considero que debemos tener
acceso a los registros oficiales y consultas en el lexis para consultas que nos realizan nuestros clientes, considero que debe haber una mayor

capacitacion en profundizar los temas contables en los asistentes.

10) Recomendaria que se efectlien constantes y oportunas capacitaciones en la firma, principalmente cuando se han establecido modificaciones,
omisiones o nuevas resoluciones en las leyes que nos competen.

11) En cuanto al espacio fisico de mi puesto de trabajo no estoy de acuerdo ya que es muy pequefio y no es comodo y en cuanto al seguro médico
me gustaria que existan mas lugares donde nos podamos atender y que no solo nos podamos atender en los puntos de red de Pan American Life.

12) Deberian mejorar el area donde trabajamos.

13) La asistencia y cobertura del seguro de salud no es satisfactoria en todos los aspecto. No existe los bafos suficiente para la capacidad del
personal en el area.

14) Considero que el seguro médico privado podria ser mejor. Las instituciones afiliadas a la red PALIC son muy pocas y los médicos tratantes de
estas instituciones no me generan confianza.

15) Los puestos de trabajo deberian de ser mas espaciosos. El seguro médico deberia de ofrecer una adecuada atencion, debe de tener mas
opciones de lugares para consultas medicas en todas las especialidades, ya que algunos solo cuentas con atencion a medicina general y no

poseen servicio de farmacia.

16) El seguro medico deberia ofrecer mejores servicios, y tener mas centros de salud en la ciudad, ya que en algunos casos son escasos y solo
para chequeos generales.

ﬁj' '\éétb@%&y“cd%éﬂé?@e pertenecer a la Firma, y si me gustaria aprender mucho mas con capacitaciones, cursos, para tener mas oportunidades



en el campo laboral.

18) Quisiera que se nos de una presentacion por lo menos gréafica de todos los integrantes de la firma, debido a que no conozco a casi nadie....

19) Seria bueno que se realizaran mas capacitaciones al personal.

20) No existe opinion alguna.

21) Considero que se deben mejorar y renovar los equipos informaticos para un mejor rendimiento. Mejorar la infraestructura del area de trabajo.
Mejorar las conexiones a internet del area de trabajo.

22) Sigan asi :)

23) Respecto al espacio fisico estoy en desacuerdo ya que no contamos con un amplio escritorio para poder ejercer nuestras funciones.

24) Ninguna adicional

25) Me gustaria contar con un mejor seguro de salud, ya que el actual en mi opinion tiene deficiencias en el aspecto de asistencia y cobertura.

26) mejorar en la parte logistica y de protocolos, tener mas fortaleza en el area de Back offi y RRHH para poder tener un mejor ambiente laboral.

27) Mejorar la insfraestructura en el area de trabajo. Considero que deben renovar los equipos informaticos para poder laborar de forma rapida y
eficaz.

28) En conclusién puedo decir que MS es una muy buena empresa para desarrollarse en el aspecto social, intelectual y profesional. Me gustaria
acotar que son muy exigentes referente al uso del internet, hay demasiadas paginas bloqueadas, el hecho de bloquear mucho contenido llega a ser
hasta asfixiante y los empleados necesitan unos minutos de distraccion para no bloquearse por asi decirlo. Quienes integran la firma somos
mayores de edad, profesionales y sabemos lo que hacemos, Muchas grandes empresas le dan a sus empleados toda la libertad para desarrollar su

trabajo tal como lo hace google basado en el principio de Libertad con responsabilidad

29) -Deberiamos cambiar de seguro médico, el cual nos ofrezca mas establecimientos para hacernos atender. -Se deberia aplicar dia libre por
cumpleanos. -Dia flexible.
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