Introduccién

HRC1 CLIMA 1
FEEDBACK HRC

Es una encuesta de feedback aplicable a la organizacién para evaluar el Clima Laboral, permite identificar resultados por departamento u otras
areas de segmentacion:

Empresa

Condiciones ambientales

Ergonomia

Posibilidades de creatividad e iniciativa
Cooperacion y trabajo en equipo
Liderazgo

Puesto de trabajo

Remuneracion

Reconocimiento

Comunicacion

cooNorLONME

[N

Aplica a todos los colaboradores (empleados) de la empresa. Se recomienda que como minimo haya laborado 3 meses en la organizacion.
Presenta un cuestionario con 60 preguntas aproximadamente, tiempo de duracion estimado por encuesta: 15 minutos. Se recomienda para
primera aplicacion, es decir levantamiento de informacion.

Fecha
15 - Jun - 2016

Personas Evaluadas
10

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacién desde el 2016-06-15 01:34:30 hasta el
2016-06-16 11:03:45
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HRC1 CLIMA 1
ENCUESTAS DE TALENTO HUMANO
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Departamentos

Departamentos Valor

Administracion 4
Reclutamiento 2
Reclutamiento Y Adminstracion 1

5

Ventas

Admin istracidn

Reclutamiento

Reclutamiento ¥ Adminstracidn

Wentas

Cargos

Cargos Valor

Apoyo Rys 2
Coordinadora De Ventas

Coordinadora Rys

1
1
Director General 1
Ejecutiva De Ventas 2

1

Ejecutivo De Ventas



Gerente De Proyectos
Gerente General
It

N

Recepcionista

Apcds Rus

Coordinadora De Wentas

Coordinadora Rus

Director General

Ejecutiva De Wantas

Eljecutive De Uantas

Gerente De Proudsctos

Gerente Genaral

I+

Racapcicnista

Nivel Jerarquico

Nivel Jerarquico Valor

Administrativo 7

Ventas 5

Redministeat1on

Wentas




Resumen por Factor

HRC1 CLIMA 1
ENCUESTAS DE TALENTO HUMANO

Leyenda
I
Alelrta Mﬂdliﬂm Alltﬂ-
Factores
Factor (Ifc::’crgﬁ?aitjoe) Seméforo
Compafieros de trabajo 79.44% 0
Comunicacion 75.56% 0
Empresa 87.78% 0
Condiciones ambientales 82.22% 0
Ergonomia 79.33% 0
Jefe y Superiores 83.89% 0
Posibilidades de creatividad e iniciativa 80.67% 0
Puesto de Trabajo 78.89% 0
Reconocimiento 86.67% 0
Remuneracion 60.67% 0
Promedio 79.51% (=]

HRC1CLIMA 1
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Resumen por Pregunta

HRC1 CLIMA 1
ENCUESTAS DE TALENTO HUMANO

Leyenda
|
Aleria Mediano Alto
Comparieros de trabajo
Pregunta Promedl_o Seméaforo
(Porcentaje)
Acerca de sus compafieros de trabajo:
1) ¢Se lleva usted bien con sus comparieros? 96.67% 0
2) ¢Le ayudaron y apoyaron los primeros dias cuando usted entr6 en la empresa? 86.67% 0
3) ¢ Si dejase la empresa, lo sentiria? 96.67% 0
4) ¢Cree que usted y sus comparfieros estan unidos y se llevan bien? 60.00% 0
5) ¢ Considera que sus comparfieros son ademas sus amigos? 66.67% 0
6) ¢ Existe mucha movilidad y cambio de puestos de trabajo entre sus compafieros en la empresa? 70.00% 0

Leyenda
|
Alerta Mediano Albo
Comunicacion
Promedio >
Pregunta (Porcentaje) Semaforo
¢ Considera usted que en su empresa...
1) ... existe buena comunicacion de arriba a abajo entre jefes y subordinados? 63.33% O
2) ... existe buena comunicacién de abajo a arriba entre subordinados y jefes? 76.67% 0
3) ... su jefe o jefes escuchan las opiniones y sugerencias de los empleados? 86.67% 0

HRC1CLIMA 1



1 63,33

100

Leyenda
|
Aleria Mediano Alto
Empresa

Pregunta (Ifc;?cn;?ai\?e) Semaforo
1) ¢ Le gusta su empresa? 96.67% 0
2) ¢ Se siente orgulloso de pertenecer a su empresa? 96.67% 0
3) ¢ De haber sabido como iban a ser las cosas en su empresa, hubiera entrado en ella? 83.33% 0
4) ¢ Se siente integrado en su empresa? 86.67% 0
5) ¢ Conoce bien qué aporta usted con su trabajo al conjunto de la empresa? 100.00% 0
6) ¢ Si se presentara la oportunidad de obtener otro empleo, donde el sueldo y las condiciones sean similares, 63.33% O

permaneceria en su empresa actual?

Leyenda
]
Alerta Mediano Alto
Condiciones ambientales
Pregunta Rromedia Semaforo

(Porcentaje)

Sobre las condiciones ambientales en su puesto de trabajo:

1) ¢ Su puesto de trabajo le resulta cémodo? 76.67% 0
2) ¢ Tiene suficiente luz en su lugar de trabajo? 93.33% 0
3) ¢La temperatura es la adecuada en su lugar de trabajo? 60.00% O
4) ¢El nivel de ruido es soportable? 90.00% 0
5) ¢ Los bafos estan limpios? 90.00% 0



6) ¢, Su computador funciona a una velocidad adecuada?

83.33%
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Ergonomia
Pregunta

Sobre la ergonomia:

1) ¢ Tiene espacio suficiente en su puesto de trabajo?

2) ¢ Su puesto de trabajo es lo suficientemente comodo?

3) En caso de poseer computador, ¢ Su monitor es el adecuado para su tipo de trabajo?
4) ¢ Cree usted que su silla es adecuada?

5) ¢ Su pantalla esta a la altura adecuada para usted?

Jefe y Superiores
Pregunta

Sobre su jefe y superiores:

1) ¢ Su jefe o superiores le tratan bien, con amabilidad?

2) ¢ Considera adecuado el nivel de exigencia por parte de su jefe?

Leyenda
I
Alerta Medianc Alto
Promedio Semaéforo
(Porcentaje)
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I
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3) ¢ Considera que su jefe es participativo? 90.00% 0
4) ¢ Considera usted que trabaja en equipo con su jefe y compaferos? 70.00% 0
5) ¢ Tiene usted comunicacion con su jefe? 86.67% 0
6) ¢ Considera usted que tiene un jefe justo? 80.00% 0
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Leyenda
I
Alerta Medianc Alto
Posibilidades de creatividad e iniciativa
Pregunta Promedlp Semaforo
(Porcentaje)
¢ Considera usted que...
1) ... tiene la suficiente autonomia en su trabajo? 66.67% 0
2) ... tiene la suficiente capacidad de iniciativa en su trabajo? 96.67% 0
3) ...sus ideas son escuchadas por su jefe o superiores? 83.33% 0
4) ...su trabajo es lo suficientemente variado? 76.67% 0
5) ¢Se siente realizado en su trabajo? 80.00% 0

Leyenda
|
Aleria Mediano Alto
Puesto de Trabajo
Pregunta PUELEELE Seméaforo

(Porcentaje)



Sobre su puesto de trabajo:

1) ¢ El puesto que ocupa en la empresa esté en relacion con la experiencia que usted posee? 86.67% 0
2) ¢Su puesto esta en relacion con su titulacion académica? 83.33% 0
3) ¢ Se considera usted valorado por el puesto de trabajo que ocupa? 83.33% 0
4) ¢ Considera que su trabajo esta suficientemente reconocido y considerado por su jefe o superiores? 70.00% 0
5) ¢ Le gustaria permanecer en su puesto de trabajo dentro de su empresa? 80.00% 0
6) ¢ Existen posibilidades reales de desarrollo profesional en su empresa? 70.00% 0
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Leyenda
|
Aleria Mediano Alto
Reconocimiento
Promedio >
Pregunta (Porcentaje) SEINE{e] (o)

¢ Considera usted que en su empresa...

1) ... existe igualdad entre hombres y mujeres, a la hora de ocupar puestos de trabajo? 93.33% 0
2) ... realiza un trabajo util? 96.67% 0
3) ... tiene un cierto nivel de seguridad en su puesto de trabajo, de cara al futuro? 90.00% 0
4) ... es posible la promocién laboral por un buen rendimiento laboral? 66.67% 0

Leyenda
I

Alera Mediano Alto

Remuneracién

Promedio

(Porcentaje) Semaforo

Pregunta




Sobre su sueldo:

1) ¢ Considera que su trabajo esté bien remunerado?
2) ¢Cree que su sueldo esta acorde con los sueldos que hay en su empresa?

3) ¢Considera que su remuneracion esta por encima de la media en su entorno social, fuera de la empresa?

4) ¢ Cree que su sueldo y el de sus compafieros esta acorde con la situacién y marcha econémica de la
empresa?

5) ¢ Considera que existe igualdad entre hombres y mujeres en cuanto a la remuneracion percibida dentro de
su empresa?
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Analisis por Pregunta

HRC1 CLIMA 1
ENCUESTAS DE TALENTO HUMANO

Compaiieros de trabajo

Acerca de sus compafieros de trabajo:
¢ Se lleva usted bien con sus compafieros?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 1 10.00%
Si 9 90.00%

51 09008

En Ocaziones ©10.0%)
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]
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¢Le ayudaron y apoyaron los primeros dias cuando usted entr6 en la empresa?
Respuesta Cantidad Porcentaje



No 1 10.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 1 10.00%
Si 8 80.00%
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¢Si dejase la empresa, lo sentiria?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 1 10.00%
Si 9 90.00%
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¢Cree que usted y sus compaferos estan unidos y se llevan bien?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 2 20.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 6 60.00%
Si 2 20.00%
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En Ocasiones (A0

Moo 20,080

Alao ' 1

T _

[7, [ S

Il
I
n 1 2 3 4

¢Considera que sus compafieros son ademas sus amigos”?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 1 10.00%
Algo 2 20.00%
En Ocasiones 3 30.00%
Si 4 40.00%
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En Ocasiones 30002 Mo (A, o
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¢Existe mucha movilidad y cambio de puestos de trabajo entre sus compafieros en la empresa?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 1 10.00%
En Ocasiones 3 30.00%
Algo 0 0.00%
No 6 60.00%



Mo 6.0

SiC10.0E

En Ocaziones (3008
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Comunicacion

¢Considera usted que en su empresa...
... existe buena comunicacion de arriba a abajo entre jefes y subordinados?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 1 10.00%
Algo 2 20.00%
En Ocasiones 4 40.00%
Si 3 30.00%
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... existe buena comunicacion de abajo a arriba entre subordinados y jefes?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 1 10.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 4 40.00%
5 50.00%

Si
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... su jefe o jefes escuchan las opiniones y sugerencias de los empleados?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 1 10.00%
En Ocasiones 2 20.00%
Si 7 70.00%
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Empresa

¢Le gusta su empresa?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 1 10.00%
Si 9 90.00%
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¢ Se siente orgulloso de pertenecer a su empresa?
Respuesta Cantidad Porcentaje

No 0 0.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 1 10.00%
Si 9 90.00%
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¢De haber sabido cdmo iban a ser las cosas en su empresa, hubiera entrado en ella?

Respuesta Cantidad
No 0
Algo 0
En Ocasiones 5
Si 5

Porcentaje
0.00%
0.00%

50.00%
50.00%




51 5008

En Ocaziones (50080
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¢Se siente integrado en su empresa?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 1 10.00%
En Ocasiones 2 20.00%
Si 7 70.00%
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Algo Clo,0%)

En Ocaziones
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¢ Conoce bien qué aporta usted con su trabajo al conjunto de la empresa?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 0 0.00%

Si 10 100.00%



310100, 0E

Alao ' : i i ; | ' : 1
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¢, Si se presentara la oportunidad de obtener otro empleo, donde el sueldo y las condiciones sean similares, permaneceria en

su empresa actual?

1
1
4

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 2 20.00%
Algo 1 10.00%
En Ocasiones 3 30.00%
Si 4 40.00%



En Ocasiones 30002

Siocan. o

Moo 20,080

Algo (100D

Alao

En Ocasiohes

Condiciones ambientales

Sobre las condiciones ambientales en su puesto de trabajo:

¢, Su puesto de trabajo le resulta comodo?

No
Algo

En Ocasiones

Si

Respuesta

Cantidad
1

1
2
6

Porcentaje
10.00%
10.00%
20.00%
60.00%




Siocen.0ED

Mo C10.0%)

Algo Clo.0)
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¢ Tiene suficiente luz en su lugar de trabajo?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 1 10.00%
En Ocasiones 0 0.00%
Si 9 90.00%
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¢Latemperatura es la adecuada en su lugar de trabajo?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 2 20.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 6 60.00%
Si 2 20.00%
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¢El nivel de ruido es soportable?

Respuesta Cantidad
No 0
Algo 1
En Ocasiones 1
Si 8

Porcentaje
0.00%
10.00%
10.00%
80.00%
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En Dcasiones (10,08
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¢Los bafios estan limpios?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 3 30.00%
Si 7 70.00%



5107008

En Docasiones (30,08

Alao
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¢,Su computador funciona a una velocidad adecuada?
Respuesta Cantidad Porcentaje

No 1 10.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 2 20.00%
Si 7 70.00%
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Ergonomia

Sobre la ergonomia:
¢ Tiene espacio suficiente en su puesto de trabajo?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 2 20.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 2 20.00%
Si 6 60.00%
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En Ocasiones ©20.0%)
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¢, Su puesto de trabajo es lo suficientemente comodo?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 2 20.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 4 40.00%
Si 4 40.00%
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En caso de poseer computador, ¢Su monitor es el adecuado para su tipo de trabajo?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 1 10.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 0 0.00%
Si 9 90.00%



Sioca0.0E)

Mo 10030

| [} ! ; , . ;
L ! ! | : : : : :
En Ocasiohes | 7 i . 1 ; ' :

: : 1 1 ; ; : 1
i f f | f f f f f 1
] 1 2 3 4 - [ 7 & 9

¢Cree usted que su silla es adecuada?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 2 20.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 1 10.00%
Si 7 70.00%
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En Qcaziones (1008

Alao H ; 1
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¢, Su pantalla esta a la altura adecuada para usted?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 1 10.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 0 0.00%
Si 9 90.00%
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Jefe y Superiores

Sobre su jefe y superiores:

¢ Su jefe o superiores le tratan bien, con amabilidad?

Respuesta Cantidad Porcentaje

No 0 0.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 2 20.00%
Si 8 80.00%
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En Ocaziones (20,02
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¢Considera adecuado el nivel de exigencia por parte de su jefe?
Respuesta Cantidad Porcentaje

No 0 0.00%
Algo 1 10.00%
En Ocasiones 3 30.00%
Si 6 60.00%



Siocen.0ED

En Ocaziones (3008

Algo Clo,0%)
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¢ Considera que su jefe es participativo?
Respuesta Cantidad Porcentaje

No 0 0.00%
Algo 1 10.00%
En Ocasiones 1 10.00%
Si 8 80.00%
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En Dcasiones (10,08
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¢ Considera usted que trabaja en equipo con su jefe y compafieros?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 3 30.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 0 0.00%
Si 7 70.00%
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¢ Tiene usted comunicacioén con su jefe?

No 0 0.00%
Algo 1 10.00%
En Ocasiones 2 20.00%
Si 7 70.00%
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No A ; : ' ' '
e - : : : : :
o _ : : : :

: 1 1 1 ; ;
i f f f f f f 1
] 1 2 3 4 -1 & 7

¢Considera usted que tiene un jefe justo?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 2 20.00%
En Ocasiones 2 20.00%
Si 6 60.00%
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Posibilidades de creatividad e iniciativa

¢Considera usted que...
... tiene la suficiente autonomia en su trabajo?
Respuesta
No
Algo
En Ocasiones
Si

Cantidad

2

1
2
5

Porcentaje
20.00%
10.00%
20.00%
50.00%
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... tiene la suficiente capacidad de iniciativa en su trabajo?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 1 10.00%
Si 9 90.00%
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...sus ideas son escuchadas por su jefe o superiores?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 2 20.00%
En Ocasiones 1 10.00%
Si 7 70.00%
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Algo (20,08

En Qcaziones (1008
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...Su trabajo es lo suficientemente variado?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 2 20.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 1 10.00%
Si 7 70.00%
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Moo 20,080

En Qcaziones (1008

Alao . ; 1

. : : : : I : |
0 1 2 3 4 5 & 7
¢ Se siente realizado en su trabajo?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 1 10.00%
Algo 1 10.00%
En Ocasiones 1 10.00%
Si 7 70.00%
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Algo 1o 0F)
En Qcaziones (1008

Alao

En Ocasiohes

Puesto de Trabajo

Sobre su puesto de trabajo:
¢El puesto que ocupa en la empresa esta en relacion con la experiencia que usted posee?

Respuesta Cantidad
No 1
Algo 0
En Ocasiones 1
Si 8

Porcentaje
10.00%
0.00%
10.00%
80.00%




Siocan.oE

Mo C10.0%)

En Dcasiones (10,08

Mo ! ; . i
Alao i : ' : g

. i : : : : : : |
0 1 z & 4 5 6 7 &
¢, Su puesto esta en relacion con su titulacién académica?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 1 10.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 2 20.00%
Si 7 70.00%



5107008

Mo C10.0%)

En Ocaziones C20.0%)

Alao H ; 1

. i i : :

. ; i |

En Ocazianes i I : ;
i i ! ;

v ' H L ' P

! |
1 I
4 -1 & 7

] 1 2 3
¢ Se considera usted valorado por el puesto de trabajo que ocupa?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 1 10.00%
En Ocasiones 3 30.00%
Si 6 60.00%



Siocen.0ED

Algo Clo,0%)

En Ocaziones (3008

e - : : : :
o _ : :
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n 1 2 3 4 -] B

¢ Considera que su trabajo esté suficientemente reconocido y considerado por su jefe o superiores?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 1 10.00%
Algo 1 10.00%
En Ocasiones 4 40.00%
Si 4 40.00%



Siocan. o

Mo C10.0%)

En Ocaziones C40.08)

Algo Clo.0)

e _ ! I
Eh chsj.c'hes _

£i

I I I I 1
] 1 2 3 4

¢Le gustaria permanecer en su puesto de trabajo dentro de su empresa?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 1 10.00%
Algo 1 10.00%
En Ocasiones 1 10.00%
Si 7 70.00%
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En Qcaziones (1008

Algo Clo.0)

Alao

En Ocasiohes

; ; : g | |
T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 B

¢Existen posibilidades reales de desarrollo profesional en su empresa?

No

Algo

En Ocasiones
Si

Respuesta

Cantidad
0

4
1
5

Porcentaje
0.00%
40.00%
10.00%
50.00%




51 5008

En Ocasiones 1002

Algo C40,0%)

'
T _
'

e _

Reconocimiento

¢Considera usted que en su empresa...
... existe igualdad entre hombres y mujeres, a la hora de ocupar puestos de trabajo?

Respuesta Cantidad
No 0
Algo 0
En Ocasiones 2
Si 8

Porcentaje
0.00%
0.00%

20.00%
80.00%




Siocan.oE

En Ocaziones (20,02

We | : : ' i .
Alao i : ' : g
o _ : : : : :

: : 1 1 ; ; 1
i f f f f f i f
] 1 2 3 4 -1 ] T

... realiza un trabajo Gtil?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 1 10.00%
Si 9 90.00%



Sio0o0.0E

En Ocazsiones ¢10.0%)

| [} i ! ; , . : ;
L ! ! | : : : : :
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... tiene un cierto nivel de seguridad en su puesto de trabajo, de cara al futuro?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 1 10.00%
En Ocasiones 1 10.00%
Si 8 80.00%
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Algo Clo,0%)

En Dcasiones (10,08

We | : : ' i ]
e - : ! ] : : :

[
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o

I
1
n 1 2 3 4

... €s posible la promocién laboral por un buen rendimiento laboral?
Respuesta Cantidad Porcentaje
No 3 30.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 1 10.00%
Si 6 60.00%



Siocen.0ED

En Ocasiones 10,00 Mo 30,08

Alao

T -

Remuneracion

Sobre su sueldo:
¢, Considera que su trabajo esta bien remunerado?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 2 20.00%
Algo 1 10.00%
En Ocasiones 4 40.00%
Si 3 30.00%



51 030080

En Ocasiones (400

Moo 20,080

Algo (100D

Alao

En Ocasiohes

I I 1 I
n 1 2 3 4

¢Cree que su sueldo esta acorde con los sueldos que hay en su empresa?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 4 40.00%
Algo 0 0.00%
En Ocasiones 0 0.00%
Si 6 60.00%
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Moo o 0E

Alao

| En Dzaziones
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1 2 3

1
I
4

1
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¢Considera que su remuneracién esta por encima de la media en su entorno social, fuera de la empresa?

No
Algo
En Ocasiones

Si

o N N O

60.00%

20.00%

20.00%
0.00%




Alao

| En Dzaziones

¢Cree que su sueldo y el de sus

No
Algo

£i

Algo (20,08

Mo CE0.0ED

En Ocaziones (20,02

0

En Ocasiones

S

I
1

3

compaferos esta acorde con la situacion y marcha econdémica de la empresa?

g w N O

0.00%
20.00%
30.00%
50.00%
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Algo (20,082
En Ocasiones (3000

o _ :

I
1
n 1 2 3 4 5

¢Considera que existe igualdad entre hombres y mujeres en cuanto a la remuneracién percibida dentro de su empresa?

Respuesta Cantidad Porcentaje
No 0 0.00%
Algo 2 20.00%
En Ocasiones 0 0.00%
Si 8 80.00%
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Algo (20,08

e _

En Ocasiohes
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