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ENCUESTA DE SATISFACCION DIPLOMADO LIQUIDACION

ENCUESTAS DE CLIMA ORGANIZACIONAL Y TALENTO HUMANO

Convocatoria al Diplomado de Liquidacion y Ajuste

1. Sobre la convocatoria al Diplomado de Liquidacién y Ajuste
¢Como se enter6 del Diplomado?
Respuesta Cantidad
1) Mail o carta enviada por APECOSE
2) Visitando la pagina Web de APECOSE
3) Llamada recibida de APECOSE
4) Comentario de comparieros de trabajo
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5) Comentario de mi jefe
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Respuesta Cantidad Porcentaje
1) Si. 3 37.50%
2) No. 5 62.50%

21 (BZ.5%)

11 ©37.5%

11

2

I
1
4

n 1 2 3

¢En términos generales el Diplomado vali6 por lo que pag6?
Respuesta Cantidad Porcentaje
1) Si. 5 62.50%
2) No. 3 37.50%
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Proceso de inscripcion

2. Sobre el proceso de inscripcién

El personal que lo atendi6 al solicitar informacién
Respuesta

1) Escelente
2) Bueno

3) Regular

4) Malos

5) Muy malos

Cantidad
0

7
1
0
0

Porcentaje
0.00%
87.50%
12.50%
0.00%
0.00%
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El Formulario de Inscripcién

1) Excelente
2) Buenos
3) Regulares
4) Malos

5) Muy Malos

I
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La forma de pago

1) Excelente

2) Buenos

3) Regulares
4) Malos

5) Muy malos
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3. Calidad del evento
La Calidad del salén

1) Excelente
2) Buena

3) Regular
4) Mala

5) Muy mala
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La calidad de los Coffe Breaks en el horario de descanso (cantidad y calidad)

1) Excelente 0 0.00%
2) Bueno 1 12.50%
3) Regular 0 0.00%
4) Mala 2 25.00%
5) Muy mala 5 62.50%
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Profesores y calidad de materias

4. Sobre los profesores y la calidad de las materias cursadas En una escala del 1 al 5, donde 5 es bueno.
¢Cémo calificaria el profesor Maximiliano Castillo de Matematicas aplicadas?
- Conocimiento del tema

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 3 37.50%
4) 4 1 12.50%
5)5 4 50.00%
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- Habilidad de comunicacién

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 3 37.50%
44 2 25.00%
5)5 3 37.50%
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- Relacién con los participantes

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 3 37.50%
44 2 25.00%
5)5 3 37.50%
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- Método de evaluaciéon

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 5 62.50%
44 1 12.50%
5)5 2 25.00%
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¢Como calificaria al profesor Oswaldo Vazques de Contabilidad de negocios?

- Conocimiento del tema

1)1
2)2
3)3
a4
5)5

Respuesta

Cantidad
0

0
2
2
4

Porcentaje
0.00%
0.00%

25.00%
25.00%
50.00%
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- Habilidad de comunicacién

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 3 37.50%
44 3 37.50%
5)5 2 25.00%
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- Relacién con los participantes

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 3 37.50%
4) 4 3 37.50%
5)5 2 25.00%
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- Método de evaluaciéon

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 4 50.00%
4) 4 3 37.50%
5)5 1 12.50%
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¢Como calificaria al profesor Mauricio Arévalo de Ofimatica?
- Conocimiento del tema

1)1
2)2
3)3
4)4
5)5

Respuesta

Cantidad
0

0
2
3
3

Porcentaje
0.00%
0.00%

25.00%
37.50%
37.50%
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- Habilidad de comunicacion
Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 3 37.50%
4) 4 3 37.50%
5)5 2 25.00%
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- Relacién con los participantes

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 2 25.00%
4)4 4 50.00%
5)5 2 25.00%
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- Método de evaluacion
Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 2 25.00%
4)4 4 50.00%
5)5 2 25.00%
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¢Coémo calificaria al profesor Miguel Carneiro de Redaccion de negocios?

- Conocimiento del tema

1)1
2)2
3)3
4)4
5)5

Respuesta

Cantidad
0

0
1
2
5

Porcentaje
0.00%
0.00%

12.50%
25.00%
62.50%
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- Habilidad de comunicacién

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 1 12.50%
44 1 12.50%
5)5 6 75.00%
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- Relacién con los participantes

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 1 12.50%
44 2 25.00%
5)5 5 62.50%
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- Método de evaluaciéon

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 1 12.50%
44 3 37.50%
5)5 4 50.00%
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¢Cémo calificaria al profesor José Vivas de Principio basicos de seguros?
- Conocimiento del tema

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 1 12.50%
44 0 0.00%
5)5 7 87.50%
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- Habilidad de comunicacion
Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0.00%
3)3 12.50%
4) 4 0.00%

0
1
0
5)5 7 87.50%



51 87 .55

3r 1255

WA I I

g1

wm = -
= -
=l

1
I
n 1 2 3 4

- Relacién con los participantes
Respuesta Cantidad Porcentaje

1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 1 12.50%
44 1 12.50%
5)5 6 75.00%
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- Método de evaluaciéon

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 1 12.50%
44 1 12.50%
5)5 6 75.00%



51 (75080

3r 1255

dy 12,58

EI

I I i
0 1 2 3 4 5 B

¢Cémo calificaria al profesor Ana Ponce de Normatividad de seguros?
- Conocimiento del tema

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 2 25.00%
44 3 37.50%
5)5 3 37.50%
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- Habilidad de comunicacion
Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 1 12.50%
2)2 1 12.50%
3)3 3 37.50%
4) 4 2 25.00%
5)5 1 12.50%
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- Relacién con los participantes
Respuesta Cantidad Porcentaje
11 2 25.00%
2)2 1 12.50%
3)3 2 25.00%
4) 4 2 25.00%
5)5 1 12.50%
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- Método de evaluaciéon

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 1 12.50%
2)2 1 12.50%
3)3 4 50.00%
4) 4 0 0.00%
5)5 2 25.00%
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¢ Cémo calificaria al profesor Luis Meza de Reglas basicas de interpretacién de contratos?
- Conocimiento del tema

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 1 12.50%
4) 4 3 37.50%
5)5 4 50.00%
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- Habilidad de comunicacién

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 1 12.50%
4)4 4 50.00%
5)5 3 37.50%
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- Relacién con los participantes

1)1
2)2
3)3
4)4
5)5

Respuesta

Cantidad
0

0
1
2
5

Porcentaje
0.00%
0.00%

12.50%
25.00%
62.50%
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- Método de evaluaciéon

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 2 25.00%
44 3 37.50%
5)5 3 37.50%
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¢Como calificaria al profesor Marie Crosby de Seguro de robo y su ajuste?
- Conocimiento del tema

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 1 12.50%
4) 4 3 37.50%
5)5 4 50.00%
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- Habilidad de comunicacién

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 1 12.50%
44 2 25.00%
5)5 5 62.50%
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- Relacién con los participantes

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 1 12.50%
44 1 12.50%
5)5 6 75.00%
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- Método de evaluaciéon

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 1 12.50%
44 1 12.50%
5)5 6 75.00%
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¢Cémo calificaria al profesor Marie Crosby de Deshonestidad y 3Dy 3B y su ajuste?
- Conocimiento del tema

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 1 12.50%
44 3 37.50%
5)5 4 50.00%
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- Habilidad de comunicacién

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 1 12.50%
44 2 25.00%
5)5 5 62.50%
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- Relacién con los participantes

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 1 12.50%
44 1 12.50%
5)5 6 75.00%
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- Método de evaluaciéon

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 1 12.50%
44 1 12.50%
5)5 6 75.00%



51 (75080

3r 1255

dy 12,58

EI

1 | i i
0 1 2 3 4 5 B

¢Cémo calificaria al profesor Javier Ugaz de Responsabilidad civil y su ajuste?
- Conocimiento del tema

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 3 37.50%
44 2 25.00%
5)5 3 37.50%
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- Habilidad de comunicacién

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 3 37.50%
4)4 4 50.00%
5)5 1 12.50%
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- Relacién con los participantes
Respuesta Cantidad Porcentaje
11 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 2 25.00%
4) 4 5 62.50%
5)5 1 12.50%
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- Método de evaluaciéon

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 4 50.00%
4) 4 2 25.00%
5)5 2 25.00%
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¢Como calificaria al profesor Miguel Malaga de Transportes y su ajuste?

- Conocimiento del tema

1)1
2)2
3)3
4)4
5)5

Respuesta

Cantidad

0

0
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Porcentaje
0.00%
0.00%

12.50%
37.50%
50.00%
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- Habilidad de comunicacién

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 1 12.50%
3)3 1 12.50%
44 2 25.00%
5)5 4 50.00%
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- Relacién con los participantes

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 1 12.50%
3)3 1 12.50%
4) 4 2 25.00%
5)5 4 50.00%
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- Método de evaluaciéon

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 1 12.50%
2)2 0 0.00%
3)3 2 25.00%
4) 4 3 37.50%
5)5 2 25.00%
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¢Cémo calificaria al profesor Alfredo Kohel de Transportes y cascos (profesor invitado)?
- Conocimiento del tema

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 1 12.50%
4) 4 1 12.50%
5)5 6 75.00%
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- Habilidad de comunicacién

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 1 12.50%
3)3 1 12.50%
44 0 0.00%
5)5 6 75.00%
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- Relacién con los participantes

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 1 12.50%
3)3 1 12.50%
4) 4 0 0.00%
5)5 6 75.00%
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- Método de evaluaciéon

1)1
2)2
3)3
4)4
5)5

Respuesta Cantidad Porcentaje
0 0.00%
1 12.50%
1 12.50%
1 12.50%
5 62.50%
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¢Cémo calificaria al profesor John Stenning de Cascos maritimos y su ajuste?
- Conocimiento del tema

1)1
2)2
3)3
4)4
5)5

Respuesta Cantidad Porcentaje
0 0.00%
0 0.00%
1 12.50%
2 25.00%
5 62.50%
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- Habilidad de comunicacién

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 1 12.50%
3)3 1 12.50%
44 2 25.00%
5)5 4 50.00%
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- Relacién con los participantes

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 1 12.50%
3)3 1 12.50%
4) 4 1 12.50%
5)5 5 62.50%



g1 (6Z2.5%)

21 12,58

4y (12,58 30 12550

0 1 z 3 4 5
- Método de evaluacion
Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 1 12.50%
3)3 1 12.50%
4) 4 1 12.50%
5)5 5 62.50%
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¢Cémo calificaria al profesor Jose Vivas de Incendio y su ajuste?
- Conocimiento del tema

1)1
2)2
3)3
4)4
5)5

Respuesta Cantidad Porcentaje
0 0.00%
0 0.00%
1 12.50%
1 12.50%
6 75.00%
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- Habilidad de comunicacién

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 1 12.50%
44 1 12.50%
5)5 6 75.00%
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- Relacién con los participantes

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 1 12.50%
44 1 12.50%
5)5 6 75.00%
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dy 12,58
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n 1 2 3 4 s B

- Método de evaluaciéon

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 1 12.50%
44 1 12.50%
5)5 6 75.00%
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¢Como calificaria al profesor Jose Vivas de Lucro cesante y su ajuste?
- Conocimiento del tema

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 1 12.50%
44 1 12.50%
5)5 6 75.00%
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n 1 2 3 4 s B

- Habilidad de comunicacién

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 1 12.50%
44 2 25.00%
5)5 5 62.50%
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- Relacién con los participantes

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 1 12.50%
44 2 25.00%
5)5 5 62.50%
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- Método de evaluaciéon

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 1 12.50%
44 1 12.50%
5)5 6 75.00%
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¢Cémo calificaria al profesor Carlos Delgado de Ingenieriay su ajuste?
- Conocimiento del tema

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 1 12.50%
44 1 12.50%
5)5 6 75.00%
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3r 1255

dy 12,58

EI

I I
n 1 2 3 4 s B

- Habilidad de comunicacién

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 4 50.00%
44 0 0.00%
5)5 4 50.00%
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- Relacién con los participantes

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 1 12.50%
3)3 2 25.00%
44 1 12.50%
5)5 4 50.00%
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51 (5008

33 (25,08

21 12,58

0 1 2 3 4
- Método de evaluacion
Respuesta Cantidad Porcentaje
11 2 25.00%
2)2 1 12.50%
3)3 2 25.00%
4) 4 1 12.50%
5)5 2 25.00%
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¢Cémo calificaria al profesor Martin Bereche de Siniestros Catatroficos y su ajuste?
- Conocimiento del tema

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 3 37.50%
4) 4 1 12.50%
5)5 4 50.00%
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-

- Habilidad de comunicacién

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 2 25.00%
44 3 37.50%
5)5 3 37.50%
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- Relacién con los participantes

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 2 25.00%
4) 4 3 37.50%
5)5 3 37.50%
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- Método de evaluacion
Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 3 37.50%
4) 4 3 37.50%
5)5 2 25.00%
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¢Cémo calificaria al profesor Jose Luis Montul de Elaboracion y contenido de informes?
- Conocimiento del tema

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 3 37.50%
4) 4 2 25.00%
5)5 3 37.50%
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- Habilidad de comunicacién

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 1 12.50%
3)3 4 50.00%
44 1 12.50%
5)5 2 25.00%
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- Relacién con los participantes
Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 1 12.50%
3)3 3 37.50%
4)4 2 25.00%
5)5 2 25.00%
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0 1 z 3
- Método de evaluacion
Respuesta Cantidad Porcentaje
11 2 25.00%
2)2 0 0.00%
3)3 3 37.50%
4) 4 3 37.50%
5)5 0 0.00%




3n (3755
1 (25.0%)

41 37 .55

2 L

[

q.:l_

0

1

I
1
2

L)

¢Cémo calificaria al profesor Miguel Carneiro de Taller de redaccidon de negocios?

- Conocimiento del tema

1)1
2)2
3)3
4)4
5)5

Respuesta

Cantidad
0

0
1
2
5

Porcentaje
0.00%
0.00%

12.50%
25.00%
62.50%
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- Habilidad de comunicacién

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 1 12.50%
44 2 25.00%
5)5 5 62.50%
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- Relacién con los participantes

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 1 12.50%
44 2 25.00%
5)5 5 62.50%
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- Método de evaluaciéon

Respuesta Cantidad Porcentaje
1)1 0 0.00%
2)2 0 0.00%
3)3 1 12.50%
44 3 37.50%
5)5 4 50.00%
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Organizacion y contenidos

4. Organizacion y contenidos

De acuerdo a su experiencia que hatenido, cree usted que ha sido alcanzado el objetivo del Diplomado de Liquidacion y Ajuste,
considerando el siguiente enunciado:

Conocer y entender a profundidad todo el proceso que implica la Liquidacion y el Ajuste de un siniestro tomando las condiciones del contrato.

En una escala del 1 al 10, donde 1 es muy malo y 10 es Excelente, por favor califica el nivel de cumplimiento del objetivo
propuesto de:

Respuesta

17

2)7

3)3

4)5

5) 8. El objetivo del Diplomado fue bastante bueno, la calidad y metodologia en algunos ponentes.
6) 8

7) 10



8) 9 BUENO

Algun comentario adicional?

1) Creo que si bien es cierto se ha brindado un importante nivel de conocimientosy habilidades , ha quedado un poco de lado el ajuste propiamente dicho.
2) El Diplomado estuvo interesante, sin embargo hubiera sido bueno que dejen ejercicios practicos y mas ejemplos de liquidacion.

3) las practicas de los profesores no guardan relacion alguna con los propuestos en clase.

4) NO

5) El coffe break no fue tal, solo fue un Break y algunos de los ponentes no respetaban el horario del receso.

6) Apliar mas en los temas de casuistica y preferencia que los profesores sean ajustadores

7)0

8) FALTO MAS PRACTICA, CASOS REALES Y TECNICA PARA EL AJUSTE

Empresa donde trabaja es:

1) Ajustador 6 75.00%
2) Aseguradora 0 0.00%
3) Broker 0 0.00%
4) Asegurado 2 25.00%
41 (25,08
11 75,08
[ 12 7]
[z
[a T
41
f f f f f
1] 1 2 3 4 5 [

Edad del participante



1)20a 25 1 12.50%
2)26a 35 2 25.00%
3)36a45 4 50.00%
4) 46 a mas 1 12.50%
F2 CE0L0E
43 (12,58
1» C1z.55

21 (25,08

41
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ENCUESTAS DE CLIMA ORGANIZACIONAL Y TALENTO HUMANO

No existen preguntas de respuesta abierta
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