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ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES - GERENCIA DE PERSONAS
ENCUESTAS DE TALENTO HUMANO

Leyenda
|
Alerta Mediano Alto
Factores
Factor Promedl_o Semaéaforo
(Porcentaje)
PROVISION DE PERSONAL 0.00% (=]
GESTION DEL PERSONAL 0.00% (=]
GESTION DE BENEFICIOS 0.00% (=]
DESARROLLO Y CAPACITACION DE PERSONAL 0.00% (=]
SATISFACCION GENERAL 0.00% (=]
Promedio 0.00% (=]
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES - GERENCIA DE PERSONAS
ENCUESTAS DE TALENTO HUMANO

Leyenda
|
Aleria Mediano Alto
PROVISION DE PERSONAL
Promedio A
Pregunta (Porcentaje) Seméaforo
1) Los servicios entregados cumplen con los requisitos establecidos y/o solicitados. -25.00% .
2) Los servicios entregados son recibidos en los plazos acordados y/o establecidos. -25.00% .
3) Ante dificultades en la prestacién del servicio, el personal se muestra dispuesto a dar una respuesta y 25.00% .
solucién oportuna. ’
4) La atencion prestada por el equipo es cordial, amable y respetuosa. -25.00% .
5) El personal se muestra dispuesto a ayudar y orientar ante una duda o consulta. -25.00% .
6) Se entrega informacion, orientacion y asesoria en relacion a los servicios prestados. -25.00% .
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GESTION DEL PERSONAL
Promedio A
Pregunta (Porcentaje) Seméaforo
1) Los servicios entregados cumplen con los requisitos establecidos y/o solicitados. -25.00% .
2) Los servicios entregados son recibidos en los plazos acordados y/o establecidos. -25.00% .
3) Ante dificultades en la prestacion del servicio, el personal se muestra dispuesto a dar una respuesta y -25.00% .
solucién oportuna. ’
4) La atencion prestada por el equipo es cordial, amable y respetuosa. -25.00% .
5) El personal se muestra dispuesto a ayudar y orientar ante una duda o consulta. -25.00% .
6) Se entrega informacion, orientacion y asesoria en relacion a los servicios prestados. -25.00% .
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GESTION DE BENEFICIOS
Promedio >
Pregunta (Porcentaje) Seméforo
1) Los servicios entregados cumplen con los requisitos establecidos y/o solicitados. -25.00% .
2) Los servicios entregados son recibidos en los plazos acordados y/o establecidos. -25.00% .
3) Ante dificultades en la prestacion del servicio, el personal se muestra dispuesto a dar una respuesta y -95.00% .
solucién oportuna. U
4) La atencion prestada por el equipo es cordial, amable y respetuosa. -25.00% .
5) El personal se muestra dispuesto a ayudar y orientar ante una duda o consulta. -25.00% .
6) Se entrega informacion, orientacién y asesoria en relacion a los servicios prestados. -25.00% .
: . i 5 ; . : . i
I 1 1 I 1 1 1 1 1 1
] 10 20 30 40 510 &0 70 0 an 1o
Leyenda
|
Alerta Mediano Alto
DESARROLLO Y CAPACITACION DE PERSONAL
Promedio p
Pregunta (Porcentaje) Seméforo
1) Los servicios entregados cumplen con los requisitos establecidos y/o solicitados. -25.00% .
2) Los servicios entregados son recibidos en los plazos acordados y/o establecidos. -25.00% .

3) Ante dificultades en la prestacion del servicio, el personal se muestra dispuesto a dar una respuesta y -95.00% .
solucién oportuna. '



4) La atencién prestada por el equipo es cordial, amable y respetuosa. -25.00% .
5) El personal se muestra dispuesto a ayudar y orientar ante una duda o consulta. -25.00% .
6) Se entrega informacion, orientacion y asesoria en relacion a los servicios prestados. -25.00% .
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SATISFACCION GENERAL
Pregunta Promedlp Semaforo
(Porcentaje)
1) Los servicios prestados contribuyen positivamente para generar un clima laboral adecuado. -25.00% .
2) La Gerencia de Personas genera iniciativas tendientes a mejorar los servicios entregados. -25.00% .
3) ¢Cudl es su nivel general de satisfaccion en relacion a los servicios prestados? -25.00% .
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES - GERENCIA DE PERSONAS
ENCUESTAS DE TALENTO HUMANO

No existen preguntas para el andlisis por pregunta.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES - GERENCIA DE PERSONAS
ENCUESTAS DE TALENTO HUMANO

No existen preguntas de respuesta abierta
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