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Harned - Rumichaca

i i b

Departamentos
Departamentos Valor
Auditoria 1
Auditoria - Inventario 5
Bodega Rumichaca 24
Caja 2
Compras Locales 1
Mantenimiento 11
Seguridad 6
Servicio Al Cliente 1
Taller 1
Ventas 14
Auditoria
Auditoria — Inventaric
Eodeaa Rumichaca
Ca.ja
Compras Locales
Hantesrnimicsnto
Seguridad
Seruicioc HL Cliante
Tallar
Vantas
Cargos

Cargos Valor



Administrador De Almacen
Asistente De Auditoria
Asistente De Compras
Asistente De Inventario
Asistente De Servicio Al Cliente
Asistente De Servicio Tecnico
Asistente De Servicio Tecnico
Auxiliar De Bodega

Auxiliar De Bodega

Auxiliar De Bodega

Auxiliar De Servicios De Mantenimiento
Cajera

Guardia No Armada

Guardia No Armada

Supervisor De Almacen
Supervisor De Bodega
Supervisor De Inventario
Vendedor De Almacen

Vendedor De Almacen

A il ime De Bodeso

A iliae De Bodeso

Ausiliar De Serwicics De Hantomisicmbe

Nivel Jerarquico

Valor
Administrativo 6
Mando Medio 3
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Factores

Resumen por Factor

EVALUACION DE CLIMA FESA 2015
ENCUESTAS DE TALENTO HUMANO

Factor

CULTURA'Y SENTIDO DE PERTENENCIA

CONDICIONES AMBIENTALES

ERGONOMIA

POSIBILIDADES DE CREATIVIDAD E INICIATIVA

COMPANEROS DE TRABAJO

LIDERAZGO

PUESTO DE TRABAJO

REMUNERACION

RECONOCIMIENTO

COMUNICACION INTERNA

Promedio

Promedio
(Porcentaje)

69.35%
63.44%
65.68%
76.89%
72.04%
59.90%
57.96%
30.67%
66.39%
59.27%

62.16%
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Resumen por Pregunta
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EVALUACION DE CLIMA FESA 2015
ENCUESTAS DE TALENTO HUMANO

CULTURA Y SENTIDO DE PERTENENCIA
Pregunta

1) Dudaria en recomendar a nuestra empresa a un amigo que estuviera buscando empleo.

2) Si me preguntaran, podria explicar con claridad los valores principales de la compafiia

3) Los valores organizacionales han sido comunicados claramente.

4) En general, nuestra empresa tiene una buena imagen, en la sociedad (clientes, demas empresas, etc).
5) En general, nuestra empresa tiene una buena imagen, entre los usuarios/postulantes.

6) En general, nuestra empresa tiene una buena imagen, como empleador.

7) A las personas se las anima para que equilibren el trabajo con su vida personal.

8) Mi trabajo tiene un sentido especial: esto no es ?solamente un empleo?, me gusta venir a trabajar aca.
9) Aqui, las personas estan dispuestas a dar mas de si para hacer su trabajo.

10) Estoy orgulloso de decir a otros que trabajo aqui.

11) Aqui hay un sentimiento de "equipo".

12) Si se presentara la oportunidad de obtener otro empleo, donde el sueldo y las condiciones sean similares,
permaneceria en su empresa actual?

Promedio
(Porcentaje)

33.87%
74.19%
66.94%
88.71%
81.45%
71.77%
42.74%
83.87%
75.00%
82.26%

58.87%

72.58%
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CONDICIONES AMBIENTALES
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Promedio

Pregunta (Porcentaje) Seméforo
1) Su puesto de trabajo le resulta comodo? 72.04% 0
2) Tiene suficiente luz en su lugar de trabajo? 82.80% 0
3) La temperatura es la adecuada en su lugar de trabajo? 35.48% O
4) El nivel de ruido es soportable? 77.42% 0
5) Los bafos estan limpios? 68.82% 0
6) Su computador/ Tablet funciona a una velocidad adecuada? 44.09% O
82,60
5 | 35,42
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ERGONOMIA
Promedio >
Pregunta (Porcentaje) Semaforo
1) Tiene espacio suficiente en su puesto de trabajo? 69.89% 0
2) Su puesto de trabajo es lo suficientemente comodo? 64.52% 0
3) Su monitor/Tablet es el adecuado para su tipo de trabajo? 73.12% 0
4) Cree usted que su silla es adecuada? 46.67% 0
5) Su pantalla esta a la altura adecuada para usted? 74.19% 0
z |52 :
4 ] .67 : :
g .19
1 1 ! ] [l ] 1 1 1
I 1 1 I 1 1 1 1 1 1
1 11 20 30 40 510 &0 7 a0 an 1o
POSIBILIDADES DE CREATIVIDAD E INICIATIVA
Promedio >
Pregunta (Porcentaje) Semaforo
1) ¢ Considera usted que...tiene la suficiente autonomia en su trabajo? 82.22% 0

2) ¢ Considera usted que...tiene la suficiente capacidad de iniciativa en su trabajo? 96.67% 0



3) ¢ Considera usted que?sus ideas son escuchadas por su jefe o superiores
4) Se siente realizado en su trabajo?

5) ¢ Considera usted que?su trabajo es lo suficientemente variado?

63.33%

60.00%

82.22%
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COMPANEROS DE TRABAJO
Promedio
Pregunta :
9 (R (=N E)]
1) Se lleva usted bien con sus compafieros? 85.56%
2) Le ayudaron y apoyaron los primeros dias cuando usted entr6 en la empresa? 90.00%
3) Si dejase la empresa, lo sentiria? 75.56%
4) Cree que usted y sus compafieros estan unidos y se llevan bien? 70.00%
5) Considera que sus comparfieros son ademas sus amigos? 41.11%
6) Existe mucha movilidad y cambio de puestos de trabajo entre sus compafieros en la empresa? 70.00%
1 35.56
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LIDERAZGO
Promedio
[PIF n f
egunta (Porcentaje)
1) Los procesos de trabajo establecidos en nuestra empresa me permiten ser lo mas productivo posible. 74.17%
2) Mi jefe desarrolla un ambiente positivo en el equipo. 70.00%
3) Mi jefe tiene una vision clara de hacia dénde va la organizacién y cémo lograrlo. 80.00%
4) Mi jefe reconoce el buen trabajo y el esfuerzo extra. 51.67%
5) Mi jefe acepta que puedan cometerse errores involuntarios al hacer el trabajo. 49.17%
6) Mi jefe evita el favoritismo. 59.17%
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7) Me pagan lo justo por las contribuciones que hago para el éxito de la compafiia. 33.33% .
8) Mi jefe promueve/favorece el desarrollo de las personas. 61.67% D
0,00
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PUESTO DE TRABAJO

Promedio SETETE

Pregunta

(Porcentaje)

1) El puesto que ocupa en la empresa esta en relaciéon con la experiencia que usted posee? 77.78% 0
2) Su puesto esta en relacion con su titulacién académica? 52.22% D
3) Se considera usted valorado por el puesto de trabajo que ocupa? 47.78% D
4) Considera que su trabajo esta suficientemente reconocido y considerado por su jefe o superiores? 45.56% D
5) Le gustaria permanecer en su puesto de trabajo dentro de su empresa? 73.33% 0
6) Existen posibilidades reales de desarrollo profesional en su empresa? 51.11% D
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REMUNERACION
Promedio >
Pregunta . Seméforo
9 (Porcentaje)

1) Sobre su sueldo: Considera que su trabajo esta bien remunerado? 26.67% .
2) Sobre su sueldo: Cree que su sueldo esta acorde con los sueldos que hay en su empresa? 27.78% .
3) Sobre su sueldo: Considera que su remuneracion esté por encima de la media en su entorno social, fuera 33.33% .

de la empresa?



4) Sobre su sueldo: Cree que su sueldo y el de sus compafieros esta acorde con la situacion y marcha 28.89% .
econdmica de la empresa? '
5) Sobre su sueldo: Considera que existe igualdad entre hombres y mujeres en cuanto a la remuneracion 36.67% 0

percibida dentro de su empresa?

0 10 20 30 40 510 &0 il an an 1o
RECONOCIMIENTO
Promedio >
Pr n . mafor
egunta (Porcentaje) ST
1) ¢Considera usted que en su empresa...existe igualdad entre hombres y mujeres, a la hora de ocupar 48.89% G
. . 0
puestos de trabajo?
2) ¢Considera usted que en su empresa...realiza un trabajo Gtil? 95.56% 0
3) ¢Considera usted que en su empresa...tiene un cierto nivel de seguridad en su puesto de trabajo, de cara al
58.89%

futuro?
4) ¢ Considera usted que en su empresa. ... es posible la promocién laboral por un buen rendimiento laboral? 62.22% O

1 JEX: : ; :
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COMUNICACION INTERNA
Pregunta Promedl_o Semaforo
(Porcentaje)

1) Mi jefe me mantiene informado acerca de temas y cambios importantes. 50.83% O
2) Mi jefe me comunica claramente sus expectativas sobre mi tarea. 72.50% 0
3) Puedo hacer preguntas razonables a mi jefe y recibir una respuesta directa. 65.00% O
4) Los jefes hacen lo que dicen. 67.50% 0
5) En general recibo la informacién sobre temas vinculados a la compafiia por los canales oficiales antes que 48.33% G
por comentarios o chismes. :
6) La comunicacion entre los niveles jerarquicos superiores en la compafiia se caracteriza por ser fluida. 60.83% 0
7) En la compafiia existen canales adecuados para la transmision de inquietudes entre los distintos niveles 55.83% 0
jerarquicos. .
8) La compaiiia transmite informacién que me permite conocer cuales son los objetivos de la misma. 53.33% G
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Anélisis por Pregunta
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EVALUACION DE CLIMA FESA 2015
ENCUESTAS DE TALENTO HUMANO

CULTURA Y SENTIDO DE PERTENENCIA

Dudaria en recomendar a nuestra empresa a un amigo que estuviera buscando empleo.

Respuesta Cantidad
Siempre 4
Casi Siempre 1
A Veces 8
Casi Nunca 3
Nunca 14

Porcentaje
13.33%
3.33%
26.67%
10.00%
46.67%

Hunca (46,75

Casi Munca C10.0E)

A Yeoes (Z6.7E)

Siempre ¢13.3%)

Cazi Siempre (3.3

Siempre

Cazi Siempre

A Veces

Cazi Munca

Nunca

Si me preguntaran, podria explicar con claridad los valores principales de la compafiia
Respuesta Cantidad

Porcentaje

@

*Fasi

ENBIQIOPIEION DE CLIMA FESA 2015 16

53.33%



Casi Siempre 2 6.67%
A Veces 9 30.00%
Casi Nunca 0 0.00%
Nunca 3 10.00%

A Veces (30,082

Cazi Siempre (6.7

-
 Munca (10,010

B

Siempre ©93.3%)

Ciempre —

Cazi Sierpre -

A Veces -

Casi Munca —

Huknca -

Los valores organizacionales han sido comunicados claramente.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 8 26.67%
Casi Siempre 6 20.00%
A Veces 13 43.33%
Casi Nunca 3 10.00%

Nunca 0 0.00%



Casi Siempre (20,02

A Yeces (43,35

Siempre (26,782

Cazi Munca (10,082

Siermpre

Cazi Siermpre

A Veces

Cazi Munca

Nunca
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En general, nuestra empresa tiene una buena imagen, en la sociedad (clientes, demas empresas, etc).
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 17 56.67%
Casi Siempre 12 40.00%
A Veces 1 3.33%
Casi Nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%




Cazi Siempre C40,08)

B Meces (3,382

Siempre (96,740

Siempre -

Cazi Siermpre —°

A Veces -

Cazi Munca —

Nurnca —

17

En general, nuestra empresa tiene una buena imagen, entre los usuarios/postulantes.

Siempre
Casi Siempre
A Veces
Casi Nunca

Nunca

11 36.67%
15 50.00%
4 13.33%
0 0.00%
0 0.00%




Cazi Siempre C50.0%)

Siempre C36.7E)

A Weces (13.3%2

Siermpre —

Cazi Siermpre —

A Veces -

Cazi Munca —

Nuknca —

0 1 2 3 4 5 6 7 & 4 10 11 1z 13 14 15
En general, nuestra empresa tiene una buena imagen, como empleador.
Siempre 9 30.00%
Casi Siempre 11 36.67%
A Veces 7 23.33%
Casi Nunca 2 6.67%
Nunca 1 3.33%




Cazi Siempre (36740

A Veces (Z3.3E)

Cazi Munca (6.7

Munca (3.38)

Siempre (30,082

Siermpre

Cazi Siermpre

A Veces

Cazi Munca

Nunca

11

A las personas se las anima para que equilibren el trabajo con su vida personal.

Siempre

Casi Siempre
A Veces

Casi Nunca

Nunca

11

10.00%
13.33%
36.67%
10.00%
30.00%




Hunca C30.08)

Cazi Munca (10,02

Siempre (100X

A Yeces (36.75)

Cazi Siempre ©13.3%)

Siermpre

Cazi Siermpre

A Veces

Cazi Munca

Nunca

I I
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Mi trabajo tiene un sentido especial: esto no es ?solamente un empleo?, me gusta venir a trabajar aca.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 18 60.00%
Casi Siempre 8 26.67%
A Veces 4 13.33%
Casi Nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%



Cazi Siempre (Z6.74)

[ Weces (13.3%)

Siempre a0

Siempre -

Cazi Siermpre —°

A Veces -

Cazi Munca —

Nuknca —

Aqui, las personas estan dispuestas a dar mas de si para hacer su trabajo.

Siempre 11 36.67%
Casi Siempre 8 26.67%
A Veces 10 33.33%
Casi Nunca 1 3.33%

Nunca 0 0.00%



A Yeces (33.3%)

Cazi Munca (3.3%)
Cazi Siempre (26.74)

Siempre C36.7E)

Siempre -

Cazi Siermpre —°

A Veces -

Cazi Munca -

Nuknca —

Il Il Il
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11

Estoy orgulloso de decir a otros que trabajo aqui.

Siempre 17 56.67%
Casi Siempre 6 20.00%
A Veces 6 20.00%
Casi Nunca 0 0.00%
Nunca 1 3.33%




Cazi Siempre (20.0%)

A Weoes (20,081

Munca (3.38)

Siempre (96,740

Siempre -

Cazi Siermpre —°

A Veces -

Cazi Munca —

Hurnca —-

Aqui hay un sentimiento de "equipo".

Siempre 7 23.33%
Casi Siempre 6 20.00%
A Veces 12 40.00%
Casi Nunca 0 0.00%

Nunca 5 16.67%



A Weoes (4o, 0E)

Cazi Siempre (2002

Munca (16,78

Siempre (23.3%)

Siermpre

Cazi Siermpre

A Veces

Cazi Munca —

Nunca

1
I I
a in

I
11 12

Si se presentara la oportunidad de obtener otro empleo, donde el sueldo y las condiciones sean similares, permaneceria en

su empresa actual?
Respuesta
Siempre
Casi Siempre
A Veces
Casi Nunca

Nunca

Cantidad

16

A P b O

Porcentaje
53.33%
16.67%
13.33%

3.33%
13.33%




A Yeces (13.3%)
et e Caszi Munca (3.35)

Cazi Siempre

Munca (13.3%)

Siempre (53.3%)

Siempre -

Cazi Siermpre —°

A Veces —=

Cazi Munca -

Hurnca —-

CONDICIONES AMBIENTALES

Su puesto de trabajo le resulta cOmodo?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 14 46.67%
En Ocasiones 10 33.33%
Algo 2 6.67%

No 4 13.33%



flgo (6.78)

En Ocaziones (33,33

Mo £13.3%0

1 Cda.TED
si |
| En Ocasiones
Alaa N
Ho
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 1 2 3 4 5 6 7 S 3 10 11 1z 1% 14
Tiene suficiente luz en su lugar de trabajo?
Si 20 66.67%
En Ocasiones 5 16.67%
Algo 4 13.33%

No 1 3.33%



En Ocaziones C16.7H)

B Algo (13.30

%

Mo £3.3%)
51 (RB.TFED

gi |

| En Dcasiones i

Alaa N
N

f f f f f f f f f
1] 2 4 E g i 12 14 16 15 an

La temperatura es la adecuada en su lugar de trabajo?

Si

En Ocasiones
Algo

No

15

13.33%
26.67%
10.00%
50.00%



Algo C10.0%)

Mo (50080

En Ocaziones (26.7H)

531 013,35

En Ocasiohes

Alaa

: Il 1 I ; ; : Il Il Il ; } Il :
I I I 1 I I I I I 1 I I I I I 1
n 1 2 3 4 -] B 7 ] E in 11 12 13 14 1=

El nivel de ruido es soportable?
Respuesta
Si
En Ocasiones
Algo
No

Cantidad
17

Porcentaje
56.67%
30.00%
10.00%

3.33%




En Ocaziones (3008

. Algo (10.02)

Mo (3.3%)

Sio0EE.TED
si |
| En Dcasiones
Alaa N
Ho
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 L 1 1 1 1
T T 1 T T T T T T T T 1 T T T T
] 1 2 3 4 5 [ 7 ] L] 1] 11 12 13 14 15 16
Los bafios estan limpios?
Si 14 46.67%
En Ocasiones 7 23.33%
Algo 5 16.67%
No 4 13.33%

17



Algo (16,740

En Ocaziones (23.3%)
Mo C13.3%0

51 Cde.TR)
gi |
| En Dcasiones
Alaa N
N
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1] 1 2 3 4 g E 7 g q i 11 12 13 14

Su computador/ Tablet funciona a una velocidad adecuada?

Si 2 6.67%
En Ocasiones 12 40.00%
Algo 9 30.00%

No 7 23.33%



Algo (30,080 Mo (23.3%)

i CE.TED

En Ocaziones (40 0%

En Ocasiohes

Alaa

0 1 2 3 4 5 & 7 3 4 10 11 1z
ERGONOMIA
Tiene espacio suficiente en su puesto de trabajo?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 16 53.33%
En Ocasiones 6 20.00%
2 6.67%

Algo
No 6 20.00%



filgo (6.7

En Ocaziones (20,02
Mo CZ0.0%)

51 63,330
gi |
| En Dcasiones
Alaa N
N
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
T 1 1 1 1 1 1 1 T 1 1 1 1 1 1
1] 1 2 3 4 g & 7 g a in 11 12 13 14 15

Su puesto de trabajo es lo suficientemente cémodo?

Si 12 40.00%
En Ocasiones 8 26.67%
Algo 5 16.67%

No 5 16.67%




Algo (16,78

En Ocaziones C26.74)

Mo (16,752

i (d0.0E)
si |
| En Dcasiones
Alaa N
N
1 1 1 Il 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 T 1 1 1 1 1 T 1
0 1 2 3 4 5 6 7 5 9 10 11
Su monitor/Tablet es el adecuado para su tipo de trabajo?
Si 15 50.00%
En Ocasiones 26.67%
Algo 4 13.33%
No 3 10.00%

12



Algo ©13.35)

En Ocaziones (26.7H)

Mo (10, 0%)

31 CH0.0E
si |
| En Ocasiones
Alaa N
Ho
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 T 1 1 T 1 1 T 1 1 T 1 1 T
0 1 2 3 4 5 6 7 & 4 10 11 12 13 14
Cree usted que su silla es adecuada?
Si 11 36.67%
En Ocasiones 3 10.00%
Algo 3 10.00%

No 13 43.33%




Mo (43,350

Algo C10.08]

En Ocaziones C10.0%)

51 (36.78)
si |
| En Dcasiones
Alaa N
N
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 1 2 3 4 5 & 7 & 9 10 11 12
Su pantalla esta a la altura adecuada para usted?
Si 18 60.00%
En Ocasiones 3 10.00%
Algo 6 20.00%

No 3 10.00%




En Ocasiones (10,0

Algo (20,08

Mo (10, 0%)

51 CAO.OED
gi |
| En Dcasiones
Alaa N
N
1 1 1 1 1 L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 T 1 1 1 1 1 1 1 1 T 1 1
1] 1 2 3 4 -1 -] 7 g q in 11 12 13 14 15 16 17 15

¢Considera usted que

Si

En Ocasiones
Algo

No

...tiene la suficiente autonomia en su trabajo?

21

70.00%

13.33%

10.00%
6.67%



SiCT0L0ED

En Ocaziones (13.3%)

- Alga

C10,0%)

i

Mo C6.7%)

| En Dcasiones

Alaa

Na

0

¢Considera usted que...tiene la suficiente capacidad de iniciativa en su trabajo?

S

En Ocasiones
Algo

No

!
I
2

1
I
4

!
I
&

1
I
&

I
in

I
12

27

I
14

90.00%
10.00%
0.00%
0.00%




En Ocaziones ©10.0%)

Si o0

| En Dcasiones

Alaa

Na

i i i i I I I I I I I I I
0 2 4 & 8 10 12 14 16 18 20 22 24 25

¢Considera usted que?sus ideas son escuchadas por su jefe o superiores

Si 9 30.00%
En Ocasiones 13 43.33%
Algo 4 13.33%

No 4 13.33%



En Ocaziones (43.330

Algo £13.3%)

Mo £13.3%0

31 0300

En Ocasiohes

Alaa

0 1 2 7 & 2 10 11 12 13
Se siente realizado en su trabajo?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 8 26.67%
En Ocasiones 11 36.67%
Algo 8 26.67%
No 3 10.00%




Algo (26,75

Mo 10,08
En Ocasiones (36742
51 (2E.TEY

En Ocasiohes

Alaa

¢ Considera usted que?su trabajo es lo suficientemente variado?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 17 56.67%
En Ocasiones 11 36.67%
Algo 1 3.33%

No 1 3.33%



En Ocaziones (36,742

LAlgo 335

Mo (3.3%)

51 (56.7ED
gi |
| En Dcasiones
Alaa N
N
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 L 1 1 1 1
1 1 T 1 1 1 1 1 1 1 1 T 1 1 1 1
0 1 2 3 4 5 3 7 5 q 10 11 12 13 14 15 16
Se lleva usted bien con sus compafieros?
Si 20 66.67%
En Ocasiones 7 23.33%
Algo 3 10.00%
No 0 0.00%

17



En Ocaziones (23,380

51 CEE.FED

o

N dlzo (10,08

| En Dcasiones

Alaa

Na

0

Le ayudaron y apoyaron los primeros dias cuando usted entr6 en la empresa?

Si

En Ocasiones
Algo

No

!
I
2

! ! I
1 1 1 1
4 & - in

25

I
12

83.33%
6.67%
6.67%
3.33%
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51 £83.3%

En Ocaziones (&6.7%)

N Algo (6.7

Mo £3.352

| En Dcasiones

Alaa
N
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 T 1 1 1 1 T 1 1 1
_ 0 2 4 & & 1n 12 14 16 15 20 23 24
Si dejase la empresa, lo sentiria?
Si 15 50.00%
En Ocasiones 9 30.00%
Algo 5 16.67%
No 1 3.33%




En Ocasiones (30,0
_ Algo (1671

%

Mo (3.3%)

SiocE0.0E)
gi |
| En Dcasiones
Alaa N
N
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 T 1 1 T 1 1 T 1 1 T 1 1 T
1] 1 2 3 4 -1 E 7 -] q in 11 12 13 14 15

Cree que usted y sus comparferos estan unidos y se llevan bien?

Si 10 33.33%
En Ocasiones 15 50.00%
Algo 3 10.00%

No 2 6.67%



En Ocaziones C50.0%)

51 033,350

Algo C10.0%)

Mo C6.7%)

En Dc“s iones _

1
I
n 1 2 3 4 -] B 7 ] E in 11

Considera que sus compafieros son ademas sus amigos?
Respuesta Cantidad
Si 3
En Ocasiones 10
Algo 8
No 9

Porcentaje
10.00%
33.33%
26.67%
30.00%




Mo £30.00

Algo (2675

SiC10.0E

En Ocaziones (33.3%)

En Ocasiohes

Alaa

Existe mucha movilidad y cambio de puestos de trabajo entre sus compafieros en la empresa?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 9 30.00%
En Ocasiones 17 56.67%
Algo 2 6.67%

No 2 6.67%



_ flgo (6.7
En Ocaziones (96.7H)

Mo C6.7%)

31 0300

En Ocasiohes

Alaa

LIDERAZGO
Los procesos de trabajo establecidos en nuestra empresa me permiten ser lo mas productivo posible.
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 8 26.67%
Casi Siempre 14 46.67%
A Veces 7 23.33%
Casi Nunca 1 3.33%

Nunca 0 0.00%



A Weces (23.3%)

Cazi Munca (3.3%)
Cazi Siempre (46,740

Siempre (26,782

Siermpre —

Cazi Siermpre —

A Veces -

Cazi Munca —

Nuknca —

14

Mi jefe desarrolla un ambiente positivo en el equipo.

Siempre 11 36.67%
Casi Siempre 5 16.67%
A Veces 12 40.00%
Casi Nunca 1 3.33%

Nunca 1 3.33%




Cazi Siempre (16.7%)

A Yeces (40,08

Cazi Munca (3.3%)
Munca (3.38)

Siempre C36.7E)

Siermpre
Cazi Siermpre
A Veces

Cazi Munca

.
Nuhcq F
I}

I I I I I I I I I I
2 3 4 5 B 7 ] a in 11 12

Mi jefe tiene una vision clara de hacia donde va la organizacion y como lograrlo.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 15 50.00%
Casi Siempre 8 26.67%
A Veces 5 16.67%
Casi Nunca 2 6.67%
Nunca 0 0.00%




Casi Siempre (26.7% A Weces (16.72)

Cazi Munca 678>

Siempre (SO0

Siempre -

Cazi Siermpre —°

A Veces -

Cazi Munca -

Nuknca —

1=

Mi jefe reconoce el buen trabajo y el esfuerzo extra.

Siempre 5 16.67%
Casi Siempre 6 20.00%
A Veces 11 36.67%
Casi Nunca 2 6.67%

Nunca 6 20.00%




Cazi Munca (6.7E)

A Yeces (36.7E)

Cazi Siempre (20008

Hunca (20,08

Siempre C16.7E)

Siermpre

Cazi Siermpre

A Veces

Cazi Munca

Nunca

I I
I I
n 1 2 3 4 5 B 7

& a 10 11
Mi jefe acepta que puedan cometerse errores involuntarios al hacer el trabajo.
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 4 13.33%
Casi Siempre 4 13.33%
A Veces 13 43.33%
Casi Nunca 5 16.67%
Nunca 4 13.33%




Casi Munca (16.7E)

Munca (13.3%)

A YWeces (43.3E)

Siempre (13.3%)

Cazi Siempre (13.3%)

Siermpre

Cazi Siermpre

A Veces

Cazi Munca

Nunca

1 |
I I
] 1 2 3 4 - -] 7 - a 10 11 12 13

Mi jefe evita el favoritismo.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 8 26.67%
Casi Siempre 7 23.33%
A Veces 8 26.67%
Casi Nunca 2 6.67%
Nunca 5 16.67%



Cazi Munca (6.74)

A Weoes (Z6.TED

Munca (16,78

Casi 5i (23.38)
azl Siempre Siempre (26.7%)

Siempre -

Cazi Siermpre —°

A Veces -

Cazi Munca -

Hurnca —-

n 1 2 3 4 5 =] 7

Me pagan lo justo por las contribuciones que hago para el éxito de la compaiiia.

Siempre 4 13.33%
Casi Siempre 3 10.00%
A Veces 5 16.67%
Casi Nunca 5 16.67%

Nunca 13 43.33%



Munca (43,38

Casi Munca (16.7E)

Siempre (13.3%)

A Yeces C16.7E) Cazi Siempre C10.0%)

Siermpre

Cazi Siermpre

A Veces

Cazi Munca

Nunca

I
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w
=
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-
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n 1 2 3 4

Mi jefe promueve/favorece el desarrollo de las personas.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 9 30.00%
Casi Siempre 4 13.33%
A Veces 12 40.00%
Casi Nunca 2 6.67%

Nunca 3 10.00%



A Weoes (4o, 0E) Cazi Munca 6.7

Huhca (1008

Cazi Siempre (13,33 Siempre (30.0)

Siermpre

Cazi Siermpre

A Veces

Cazi Munca

Nunca

PUESTO DE TRABAJO

El puesto que ocupa en la empresa esta en relacion con la experiencia que usted posee?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 18 60.00%
En Ocasiones 7 23.33%
Algo 2 6.67%

No 3 10.00%



En Qcaziones (2338

flgo (6.7

Mo (10, 0%)

51 CAO.OED
si |
| En Dcasiones
Alaa N
N
1 1 1 1 1 L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 T 1 1 1 1 1 1 1 1 T 1 1
0 1 2 3 4 5 & 7 & a 10 11 12 13 14 15 16 17 15
Su puesto esta en relacion con su titulacion académica?
Si 11 36.67%
En Ocasiones 16.67%
Algo 4 13.33%
No 10 33.33%



Mo (33.3%)

Algo (13.3%)

En Ocasiones (16742

31 (36.7E

| En Dcasiones

Alaa

Na

! ! I I I ! I !
T 1 1 1 1 1 1 1 1 1
] 1 2 3 4 - & 7 - q 10

Se considera usted valorado por el puesto de trabajo que ocupa?

Si 8 26.67%
En Ocasiones 6 20.00%
Algo 7 23.33%
No 9 30.00%




Mo £30.00

Algo (23.3%)

En Ocasiones (20,02 51 (26.7E)

En Ocasiohes

Alaa

I I I I I I I I I 1
] 1 2 3 4 - [ 7 & 9

Considera que su trabajo esta suficientemente reconocido y considerado por su jefe o superiores?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 6 20.00%
En Ocasiones 10 33.33%
Algo 3 10.00%

No 11 36.67%



Algo (10,08

En Ocaziones (33,33

Mo (36,78

512008

En Ocasiohes

Alaa

] 1 2 3 4 - & 7 - q 10 11
Le gustaria permanecer en su puesto de trabajo dentro de su empresa?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 17 56.67%
En Ocasiones 5 16.67%
Algo 5 16.67%
No 3 10.00%




| En Dcasiones

Si

Alaa

Na

En Ocasiones (16,742

Algo (16.75)

Mo (10, 0%)

En Ocasiones

Algo

i (56.7E

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 L 1 1 1 1

1 1 T 1 1 1 1 1 1 1 1 T 1 1 1 1

0 1 2 3 4 E & 7 & a 10 11 12 13 14 15 16

Existen posibilidades reales de desarrollo profesional en su empresa?

8 26.67%
8 26.67%
6 20.00%
8 26.67%

No

17



Algo (20,080

En Ocaziones (26.7E)

Mo C26.7E)

51 C2e.7E

En Ocasiohes

Alaa

] 1 2 3 4 ] T -
REMUNERACION
Sobre su sueldo: Considera que su trabajo esta bien remunerado?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 4 13.33%
En Ocasiones 4 13.33%
Algo 4 13.33%
No 18 60.00%




Mo 6.0

531 013,35

Algo (13.30) :
En Ocasiones ¢13.3%)

En Ocasiohes

Alaa

: Il 1 I ; J Il Il Il Il ; } Il : Il Il ;
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n 1 2 3 4 -] =] 7 S E 1n 11 12 13 14 15 16 17 15

Sobre su sueldo: Cree que su sueldo esta acorde con los sueldos que hay en su empresa?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 4 13.33%
En Ocasiones 3 10.00%
Algo 7 23.33%

No 16 53.33%



Mo ©53.38)

531 013,35

(23380
En Ocaziones C10.0%)

En Ocasiohes ! . ' ’ : : ' '

! . : ; | i : : ! ; | i : : ;
T T T T T T T T T T T T T T T T 1
1] 1 2 3 3 5 B 7 3 ] in 11 12 13 14 15 16

Sobre su sueldo: Considera que su remuneracion esta por encima de la media en su entorno social, fuera de la empresa?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 3 10.00%
En Ocasiones 5 16.67%
Algo 11 36.67%
No 11 36.67%



Mo (36,78

Algo C36.7%D SiC10.0E

En Ocaziones (16.7H)

En Ocasiohes

Alaa

1
I
a in 11

I

1
] 1 2 ] 9 5
Sobre su sueldo: Cree que su sueldo y el de sus compafieros esta acorde con la situacién y marcha econémica de la
empresa?

=
=l
o

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 3 10.00%
En Ocasiones 4 13.33%
Algo 9 30.00%

No 14 46.67%



Mo (46,78

SiC10.0E

Alga
En Ocaziones ©13.3%)

En Ocasiohes

Alaa

I \ I I I ;
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Sobre su sueldo: Considera que existe igualdad entre hombres y mujeres en cuanto a la remuneracion percibida dentro de su
empresa?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 6 20.00%
En Ocasiones 5 16.67%
Algo 5 16.67%

No 14 46.67%



Mo (46,78

Algo C16.7%D

512008

En Dcaziones (16.7%)

En Ocasiohes

Alaa

RECONOCIMIENTO

¢,Considera usted que en su empresa...existe igualdad entre hombres y mujeres, a la hora de ocupar puestos de trabajo?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 11 36.67%
En Ocasiones 4 13.33%
Algo 3 10.00%

No 12 40.00%



Mo Cdo o)

filgo (10.02) 4

En Ocasiones (13,33

31 (36.7E

| En Dcasiones

Alaa

Na

! ! 1 I I ! ! !
1 1 1 T 1 1 1 1 1 T 1
] 1 2 3 4 -1 & 7 & a in 11

¢ Considera usted que en su empresa...realiza un trabajo atil?

Si 26 86.67%
En Ocasiones 4 13.33%
Algo 0 0.00%

No 0 0.00%




En Ocaziones (13,3

i (86.7E

| En Dcasiones

Alaa

Na
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] 2 4 & & 10 12 14 16 13 20 22 24 26

¢Considera usted que en su empresa...tiene un cierto nivel de seguridad en su puesto de trabajo, de cara al futuro?

Si 11 36.67%
En Ocasiones 7 23.33%
Algo 6 20.00%

No 6 20.00%



Algo (20,08

Mo CZ0.0%)
En Ocaziones (23.3%0

31 (36.7E

En Ocasiohes

Alaa

| : A ;
1 T 1 1 1 1
0 1 2 3 4 g 3 7 g a ] 11

¢Considera usted que en su empresa. ... es posible la promocién laboral por un buen rendimiento laboral?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 11 36.67%
En Ocasiones 7 23.33%
Algo 9 30.00%

No 3 10.00%



Algo (30,08

Mo 10,08
En Ocaziones (23.3%0

31 (36.7E

En Ocasiohes

Alaa

0 1 2 3 4 5 & 7 & 9 10 11
COMUNICACION INTERNA
Mi jefe me mantiene informado acerca de temas y cambios importantes.
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 8 26.67%
Casi Siempre 3 10.00%
A Veces 7 23.33%
Casi Nunca 6 20.00%
Nunca 6 20.00%




Cazi Munca C20.08)

Hunca (20,08

A YWeces (Z3.3E)

Siempre (26,782

Cazi Siempre C10.0%)

Siermpre

Cazi Siermpre

A Veces

Cazi Munca

Nunca

; . : ; :
1 1 1 1 1 1
] 1 2 3 4 -1 ] T -

Mi jefe me comunica claramente sus expectativas sobre mi tarea.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 12 40.00%
Casi Siempre 6 20.00%
A Veces 10 33.33%
Casi Nunca 1 3.33%

Nunca 1 3.33%



Cazi Siempre (20,02

A Yeces (33,350

Siempre 40 %)

Cazi Munca (3.3%)
 Nunca (3.5%)

Siermpre

Cazi Siermpre

A Veces

Cazi Munca

Nunca

1 2 3 4 5 6 7 5 9 10 11 1z
Puedo hacer preguntas razonables a mi jefe y recibir una respuesta directa.
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 11 36.67%
Casi Siempre 6 20.00%
A Veces 8 26.67%
Casi Nunca 0 0.00%
Nunca 5 16.67%




A Yeces (26.7E)

Cazi Siempre C20.0%)

Siempre C36.7E)

Munca (16,78

Siempre -

Cazi Siermpre —°

A Veces -

Cazi Munca —

Hurnca —-

] 1 2 3 4 g & 7 & k] 10 11
Los jefes hacen lo que dicen.
Siempre 12 40.00%
Casi Siempre 9 30.00%
A Veces 2 6.67%
Casi Nunca 2 6.67%
Nunca 5 16.67%




A Veces (6.784:i Nunca (6.7

Munca (16,78

Cazi Siempre (3002

Siempre 40 %)

Siempre -

Cazi Siermpre —°

A Veces -

Cazi Munca -

Hurnca —-

1 } | I} Il Il 1 }
1 1 1 T 1 1 1 1 1 T 1
0 1 2 3 4 5 & 7 3 4 10 11 1z
En general recibo la informacion sobre temas vinculados a la compafiia por los canales oficiales antes que por comentarios o

chismes.

Siempre 4 13.33%
Casi Siempre 6 20.00%
A Veces 10 33.33%
Casi Nunca 4 13.33%

Nunca 6 20.00%



Casi Munca ©13.3%)

unca (2008

N
A Veces (33.3E2

Siempre (13.3%)

Cazi Siempre C20.0%)

Siermpre

Cazi Siermpre

A Veces

Cazi Munca

Nunca

!
I
n 1 2 3 4 5 B 7 E E i

La comunicacion entre los niveles jerarquicos superiores en la compafiia se caracteriza por ser fluida.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 7 23.33%
Casi Siempre 7 23.33%
A Veces 10 33.33%
Casi Nunca 4 13.33%

Nunca 2 6.67%



A Yeoes (33.3E2

Cazi Siempre (23340

Cazi Munca (13.3%)

Munca (6.7E2

Siempre (23.3%)

Siermpre

Cazi Siermpre

A Veces

Cazi Munca

Nunca

i

En la compaiiia existen canales adecuados para la transmisién de inquietudes entre los distintos niveles jerarquicos.

Respuesta Cantidad
Siempre 5
Casi Siempre 7
A Veces 13
Casi Nunca 0

Nunca 5

Porcentaje

16.67%
23.33%
43.33%
0.00%
16.67%




A Yeces (43.3E)
Munca (16,78

Siempre C16.7E)

Cazi Siempre (23.3%)

Siermpre

Cazi Siermpre

A Veces

Cazi Munca

Nunca

!
I
1 2 3 4 5 ] 7 S a 1n 11

12 13
La compafiia transmite informacion que me permite conocer cuales son los objetivos de la misma.
Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 5 16.67%
Casi Siempre 8 26.67%
A Veces 9 30.00%
Casi Nunca 2 6.67%
Nunca 6 20.00%




Cazi Munca (6.7E)

Hunca (20,08
A Yeces (30.0E)

Siempre C16.7E)

Cazi Siempre (26.7%)

Siermpre —

| Cazi Siermpre —

A Veces —

Cazi Munca —

Nurnca
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No existen preguntas de respuesta abierta
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