e‘/gluar Introduccién /ﬁ

PRUEBA - SATISFACCION DE CAPACITACION- CASA MONEDA "—
SATISFACCION DE CAPACITACION

Esta encuesta recoge su opinion con respecto a la capacitacion que acaba de finalizar.
Sus respuestas son muy importantes, puesto que nos permitiran perfeccionar nuestra gestion en capacitacion, con respecto a:

o Contenido y Planificacion
Metodologia

Relator

Infraestructura

Gestion de Gerencia de Personas.

Escala de valoracion:

ETIQUETA VALORACION
Muy en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
De acuerdo 3
Muy de acuerdo 4
Fecha
14 - Jul - 2015

Personas Evaluadas
3

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas del candidato que ha respondido a la evaluacién desde el 2015-07-15 09:06:49 hasta el
2015-07-17 11:44:35



Datos Demograficos
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PRUEBA - SATISFACCION DE CAPACITACION- CASA MONEDA
ENCUESTAS DE TALENTO HUMANO

Poblaciéon General

Enviadas En Proceso Finalizadas
0 0 3
Evviadas
En Proceso — ) 3
I : I
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0 1 2 3 4
Género
Masculino Femenino No Especificado
0 3 0
Hagculing
Femenino

No Especificado
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Casado Divorciado Separado Unioén Libre No Definido No Ingresado

Soltera é
Casado | E
WViude T é
Divorciade - :
Ceparada

Unidn Libre L

No Definide T

! I

0 1 2 3
Ciudades
Ciudades Valor
Coihaique 1
Lima 1
Santiago 1
l:l:lihl:'ique _
Lirm
thtiqgc‘ -
1
[
i 1 2
Agencias
Agencias Valor
Agencia Matriz 2

Centro Temuco 1



Baencia Mateiz

Cenbro Temico

Departamentos
Departamentos Valor
Departamento Comercial 1
Departamento De Ventas 1
Departamento Seleccion 1
Departamente Comercial
Departamento Oz Ventas
Departamerts Seleccidh
|
I I
i 1
Cargos
Cargos Valor
Ejecutivo De Ventas Productos Consumo Masivo 1
Jefe Seleccion 1
Vendedor Terreno 1



Ejecutive D& Yerbas Productos Conzume Hasziuve

Jefe Seleccidn

Vendedor Terrans

] 1 2
Nivel Jerarquico
Nivel Jerarquico Valor
Analista 1
Jefe 1
Vendedor 1
Aralizta
Jefe
Wapdadar
|
| |
] 1 2
Personalizado 1
Personalizado 1 Valor
138341976 1
143614018 1
C1970450 1
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‘/J Resumen por Factor
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PRUEBA - SATISFACCION DE CAPACITACION- CASA MONEDA

ENCUESTAS DE TALENTO HUMANO

Factores
Factor PUALIGE 1 Semaforo
(Porcentaje)
Contenido y Planificacion 60.00% 0
Metodologia 51.85% 0
Relator 62.96% Q
Infraestructura 59.26% 0
Gestion 66.67% (=]
Promedio 60.15% Q
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Resumen por Pregunta

PRUEBA - SATISFACCION DE CAPACITACION- CASA MONEDA

Contenido y Planificacién

ENCUESTAS DE TALENTO HUMANO

Pregunta Promedl_o
(Porcentaje)
1) Los objetivos planteados al inicio de la capacitacion fueron logrados 66.67%
2) Los contenidos entregados son aplicables a mi trabajo 55.56%
3) Considero que esta capacitacion ha fortalecido mis conocimientos y habilidades 66.67%
4) Los contenidos tratados resultaron de mi interés 33.33%
5) La duracion del curso fue adecuada 77.78%
f
an i
Metodologia
Pregunta Promedlp
(Porcentaje)
1) En su opinién, considera que la metodologia utilizada (presencial y/o e-learning) fue la adecuada para tratar 55.56%
los contenidos del curso '
2) El material de apoyo (libros, guias, archivos, etc.) fue entregado oportunamente 55.56%
3) El material de apoyo fue Util para reforzar el aprendizaje 44.44%
1 | 55,56 :
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Relator
Promedio
Pregunta (Porcentaje)
1) El relator demostr6 pleno conocimiento del tema 55.56%
2) Los contenidos fueron expuestos en forma clara y ordenada 55.56%
3) El relator respondié en forma clara a las inquietudes de los participantes 77.78%

Seméaforo

0000
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4) El relator tuvo buen manejo de los tiempos 66.67% 0
5) Se ilustraron los temas planteados con ejercicios y/o casos practicos 44.44% O
6) El relator se constituy6 como un facilitador para el aprendizaje 77.78% 0
1 | =5.56
2 | 55.5%
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Infraestructura
Pregunta Promedlp Semaforo
(Porcentaje)
1) El espacio fisico donde se realizé la capacitacion fue lo suficientemente amplio para el nimero de alumnos 55.56% O
2) La ventilacion, iluminacion y limpieza del lugar fue adecuada 44.44% O
3) Existian los recursos suficientes (mesas, sillas, computadores, coffe break, etc.) para que los participantes
. 77.78%
aprendieran adecuadamente.
1 55.56
2 | 44,90 : I :
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Gestién
Pregunta Promedlg Seméaforo
(Porcentaje)
1) La coordinacion e informacion que recibi acerca de los requisitos, inicio, y término del curso fue apropiada 66.67% 0
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Anélisis por Pregunta
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PRUEBA - SATISFACCION DE CAPACITACION- CASA MONEDA
ENCUESTAS DE TALENTO HUMANO

Contenido y Planificacion
Los objetivos planteados al inicio de la capacitacién fueron logrados

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy En Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 1 33.33%
De Acuerdo 1 33.33%
Muy De Acuerdo 1 33.33%

Huy De Acuerdo (33,380

De Acuerdo 33,380

En Desacuerdo (33,350

Muy En Desacuzrdo

En Desﬂcuepdo _
DE ncuepdo _
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Los contenidos entregados son aplicables a mi trabajo

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy En Desacuerdo 0 0.00%
PRINEBRSASMEIYO CCION DE CAPACITACION- CASA 1 33.33%

MONEDA



De Acuerdo 2 66.67%
Muy De Acuerdo 0 0.00%

O Acuerdo CHE.TED

En Desacuerdo (33,382

Huy En Desacusrdo

En Des‘:cuepdo _
DE chepdo _

Hug D& Acuerdo

n 1
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Considero que estéa capacitacion ha fortalecido mis conocimientos y habilidades

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy En Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 1 33.33%
De Acuerdo 1 33.33%
Muy De Acuerdo 1 33.33%



Muy D& Acuerdo (33,35

Oe Acuerdo (33,350

En Dezacuerdo (33,35

Huy En Desacuzrdo

Eh DESGCHEPdD _

DE chepdc‘ _

Mug D& Acuerdo

I
]
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Los contenidos tratados resultaron de mi interés

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy En Desacuerdo 2 66.67%
En Desacuerdo 0 0.00%
De Acuerdo 0 0.00%
Muy De Acuerdo 1 33.33%



| Huy En Desacuzrdo

En Desacuerdo

Oz Acuerda

Mug D& Acuerdo

La duracién del

Muy En Dezacuerdo (6674

Muy De Acuerdo (33,35

0

curso fue adecuada

Muy En Desacuerdo

En Desacuerdo
De Acuerdo

Muy De Acuerdo

= N O O

0.00%
0.00%
66.67%
33.33%



Muy D& Acuerdo (33,35

De Acuerdo (66,742

Huy En Desacuzrdo

En Desacuerdo

DE chepdc‘ _

Mug D& Acuerdo

Metodologia
En su opinion, considera que la metodologia utilizada (presencial y/o e-learning) fue la adecuada para tratar los contenidos

del curso

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy En Desacuerdo 1 33.33%
En Desacuerdo 0 0.00%
De Acuerdo 1 33.33%
Muy De Acuerdo 1 33.33%



Muy De Acuerdo (33,35

Oe Acuerdo (33,350

Muy En Desacuerdo ©33.3%)
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En Desacuerdo

DE chepdc‘ _
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El material de apoyo (libros, guias, archivos, etc.) fue entregado oportunamente

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy En Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 1 33.33%
De Acuerdo 2 66.67%
Muy De Acuerdo 0 0.00%



De Acuerdo (66,740

En Desacuerdo (33,380

Huy En Desacuzrdo

Eh DESGCHEPdD _
DE chepdc‘ _

Mug D& Acuerdo

0
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El material de apoyo fue Gtil para reforzar el aprendizaje

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy En Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 2 66.67%
De Acuerdo 1 33.33%
Muy De Acuerdo 0 0.00%



En Desacuerdo CGE.TED

De Acuerdo 33,387

Huy En Desacuzrdo

Eh DESGCHEPdD _

DE chepdc‘ _

Mug D& Acuerdo

n 1 2
Relator
El relator demostrd pleno conocimiento del tema
Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy En Desacuerdo 1 33.33%
En Desacuerdo 0 0.00%
De Acuerdo 1 33.33%
Muy De Acuerdo 1 33.33%




Muy De Acuerdo (33,35

Oe Acuerdo (33,350

Muy En Desacuerdo ©33.3%)

IR —

En Desacuerdo

DE chepdc‘ _
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Los contenidos fueron expuestos en forma claray ordenada

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy En Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 2 66.67%
De Acuerdo 0 0.00%
Muy De Acuerdo 1 33.33%



Muy D& Acuerdo (33,35

En Dezacuerdo (66.7#2

Huy En Desacuzrdo

Eh DESGCHEPdD _

Oz Acuerda :

Mug D& Acuerdo

I
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-
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El relator respondi6 en forma clara a las inquietudes de los participantes

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy En Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
De Acuerdo 2 66.67%
Muy De Acuerdo 1 33.33%



Muy D& Acuerdo (33,35

De Acuerdo (66,742

Huy En Desacuzrdo

En Desacuerdo

DE chepdc‘ _

Mug D& Acuerdo

n 1 2
El relator tuvo buen manejo de los tiempos
Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy En Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 1 33.33%
De Acuerdo 1 33.33%
Muy De Acuerdo 1 33.33%




Muy D& Acuerdo (33,35

Oe Acuerdo (33,350

En Dezacuerdo (33,35

Huy En Desacuzrdo

Eh DESGCHEPdD _

DE chepdc‘ _

Mug D& Acuerdo

I
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Se ilustraron los temas planteados con ejercicios y/o casos practicos

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy En Desacuerdo 1 33.33%
En Desacuerdo 1 33.33%
De Acuerdo 0 0.00%
Muy De Acuerdo 1 33.33%



Muy De Acuerdo (33,35

En Desacuerdo (33,350

Muy En Desacuerdo ©33.3%)

En Desacuerdo

IR —

Oz Acuerda

e, —
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El relator se constituyé como un facilitador para el aprendizaje

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy En Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
De Acuerdo 2 66.67%
Muy De Acuerdo 1 33.33%



Muy D& Acuerdo (33,35

De Acuerdo (66,742

Huy En Desacuzrdo

En Desacuerdo

DE chepdc‘ _

Mug D& Acuerdo

] 1 2
Infraestructura
El espacio fisico donde se realiz6 la capacitacion fue lo suficientemente amplio para el nGmero de alumnos
Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy En Desacuerdo 1 33.33%
En Desacuerdo 0 0.00%
De Acuerdo 1 33.33%
Muy De Acuerdo 1 33.33%



Muy De Acuerdo (33,35

Oe Acuerdo (33,350

Muy En Desacuerdo ©33.3%)

IR —

En Desacuerdo

DE chepdc‘ _

e, —
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La ventilacién, iluminacion y limpieza del lugar fue adecuada

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy En Desacuerdo 1 33.33%
En Desacuerdo 0 0.00%
De Acuerdo 2 66.67%
Muy De Acuerdo 0 0.00%



Oe Acuerdo (EE,7TED

Muy En Desacuerdo ©33.3%)

Huy En Desacuzrdo

En Desacuerdo

DE chepdc‘ _

Mug D& Acuerdo

Il
1

0 1 2
Existian los recursos suficientes (mesas, sillas, computadores, coffe break, etc.) para que los participantes aprendieran

adecuadamente.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy En Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 1 33.33%
De Acuerdo 0 0.00%
Muy De Acuerdo 2 66.67%



Muy D& AcUerdo CEG. T

En Dezacuerdo (33,35

Huy En Desacuzrdo

En Desacuerdo

Oz Acuerda

Mug D& Acuerdo

Gestion
La coordinacion e informacion que recibi acerca de los requisitos, inicio, y término del curso fue apropiada
Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy En Desacuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
De Acuerdo 3 100.00%
Muy De Acuerdo 0 0.00%




Oe Acuerdo 100 0E

Huy En Desacuzrdo

En Desacuerdo

Oz Acuerda

Mug D& Acuerdo
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Pagina de Comentarios
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PRUEBA - SATISFACCION DE CAPACITACION- CASA MONEDA
ENCUESTAS DE TALENTO HUMANO

Nombre curso
1) kkkkkkkkkkkk
2) Estratégias de ventas

3) relaciones laborales

Institucion capacitadora
1) 9999999999999
2) XXXXX

3) Xxx

Fecha de realizacion
1) 4567
2) 10-07-2015

3) 15 de julio 2015

Comentarios y/o sugerencias acerca de la capacitacion cursada:

1) nada me parecié todo bien
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