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EVD IN STORE SUPERVISOR 2021
OPERACIONES / IN STORE SUPERVISOR

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones que se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde
el 2021-08-20 07:57:32 hasta el 2021-08-23 07:07:11
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No. Identificacion :
Nombres :
Apellidos :
Direccion :
Teléfono :

Celular :

Género :

Estado Civil :
Agencia :
Departamento :
Cargo :

Nivel Jerarquico :
Jefe Inmediato :
Area de Estudio :
Escolaridad :

Fecha de Nacimiento :

Peso de las Evaluaciones:

Relacion
Autoevaluacion

Supervisor

Datos Personales

EVD IN STORE SUPERVISOR 2021
EVALUACION DE COMPETENCIAS
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AGUA CLARA N65 OE3-402
2477015

0987407585

MASCULINO

SOLTERO

QUITO

OPERACIONES
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ADMINISTRATIVO
ANDRES FLAVIO PEREZ POZO
GASTRONOMIA / COCINA
UNIVERSITARIO
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20.00% 1
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Tiempo poara ti

Finalizadas

1
1
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EVALUACION DE COMPETENCIAS

Relacién OkYtaeIr?irdo
Autoevaluacion 4.00
Supervisor 3.79
Promedio Ponderado 3.83
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Autosualuacidn Super uisar Promedio Ponderado Promedic Proceso

Relacion

q Valor Valor Valor Valor
STt Autoevaluacion Supervisor Promedio Ponderado Promedio Proceso
1 Alta adaptabilidad 4.00 3.60 3.68 3.50
2 Influencia y colaboracion 4.00 4.00 4.00 3.50
3 Planificacion y gestion de prioridades 4.00 3.50 3.60 3.50
4 Enfoque en el cliente 4.00 4.00 4.00 3.70
5 Perspectiva de la cadena de suministros 4.00 3.83 3.87 BI55
6 Orientacion a la excelencia 4.00 3.88 3.90 BI55!
7 Liderar a traves del cambio 4.00 3.67 BN 3.63
8 Activo y proactivo 4.00 3.83 3.87 3.60
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Alta adaptabilidad (3.68)

EEE ] Valor

Autoevaluacién
Supervisor
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Influencia y colaboracién (4.00)

Relacion Valor

Autoevaluacion
Supervisor
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Planificacion y gestion de prioridades (3.60)

EEE ] Valor

Autoevaluacién
Supervisor
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Enfoque en el cliente (4.00)

Relacién Valor

Autoevaluacion
Supervisor
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Perspectiva de la cadena de suministros (3.87)

4.00
3.60
3.68
3.50

4.00
4.00
4.00
3.50

4.00
3.50
3.60
3.50

4.00
4.00
4.00
3.70

Anélisis por Competencia

EVD IN STORE SUPERVISOR 2021

EVALUACION DE COMPETENCIA
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Relacion Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 3.83
Promedio Ponderado 3.87
Promedio Proceso BI55

Orientacion a la excelencia (3.90)

] Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 3.88
Promedio Ponderado 3.90
Promedio Proceso 3.55

Liderar a traves del cambio (3.73)

Relacion Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 3.67
Promedio Ponderado BYS
Promedio Proceso 3.63

Activo y proactivo (3.87)

Relacion Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 3.83
Promedio Ponderado 3.87

Promedio Proceso 3.60

Auto

Cuper

Pram Proc

Aute

Super

Pram Proc

Auta

Sypar

Pram Prac

Auta

Cuper

Prom Proc
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EVALUACION DE COMPETENCIAS

Alta adaptabilidad

1.- Se adapta rapidamente a los cambios frente a nuevas demandas y desafios. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 a5
2u

Promedio 2.4
Ponderado et 2
Promedio 158
Proceso 369 iz
0.8

0.4

]

Auta Supar Prom Proc

2.- Enfrenta la ambigliedad correctamente y proporciona una guia clara a otros a través de estos procesos. (3.20)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 o
Supervisor 3.00 Zas
2.8

Promedio 2.1
Ponderado 2 a
Promedio 1.6
Proceso 335 112
0.8

0.4

1]

Aut o Super Pram Proc

3.- Capaz de tomar decisiones precisas incluso ante la incertidumbre o la complejidad. (3.20)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 b
Supervisor 3.00 Za2
2u

Promedio 2.4
Ponderado 320 2
Promedio b
Proceso 344 112
0.5

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

4.- Reconoce la necesidad de un cambio y elimina obstaculos. (4.00)

EVD IN STORE SUPERVISOR 2021 FERNANDO CHRISTIAN MORALES BURGOS



Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado A0l
Promedio
Proceso e

5.- Es capaz de superar

Relacion  Valor
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= & 00 k3 k) B D0 R

Auta

Super Prom Proc

la ambigliedad y adaptarse a los nuevos desafios proporcionando una orientacién analitica correcta. (4.00)
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= s om A o om .

= B 00 hx 3 bBx O R R

Auto

Super Pram Proc

Autoevaluacion 4.00

Supervisor 4.00

Promedio

Ponderado S

Promedio

Proceso St
Influenciay

colaboracion

6.- Tiene claras las necesidades de la empresa y trabaja para resolverlas construyendo un caso convincente. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 4.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado LY
Promedio
Proceso sifsil
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= & 00 k3 3 kxS D0 R T

Auta

Super Prom Proc

7.- Identifica quién tiene

una necesidad de desarrollo e influye en ellos para que se hagan las cosas. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado Sy
Promedio
Proceso sl

= e e k2R3 L
= s = o omow

= f 00 k3 R O R R

Autao

Super Prom Proc

8.- Se muestra empatico, comprende la posicion y las preocupaciones de los demas. (4.00)




Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Supervisor 4.00 Za2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio b
Proceso 364 112
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

9.- Reconoce los posibles obstaculos de negociacion y como superarlos. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado ALY 2
Promedio 1.6
Proceso R | iz
0.8

0.4

1]

Auto Super Pram Proc

10.- Muestra cémo lograr una solucién beneficiosa para todos (4.00)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 a2

2u

Promedio 2.4
Ponderado et 2
Promedio 158
Proceso 354 11
0.8

0.4

]

Auta Supar Prom Proc

11.- Esta listo para trabajar en temas importantes. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Jub
Supervisor 4.00 Zas
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio 18
Proceso 344 112
0.8

0.4

1]

Autc SRRk Pram Proc

Planificacion y
gestion de
prioridades

12.- Alinea objetivos, prioridades y recursos con las necesidades de la empresa. (4.00)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Supervisor 4.00 Za2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio b
Proceso 368 1.2
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

13.- Establece hitos alcanzables y realistas con un plan viable para lograr los objetivos con éxito. (3.20)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 3.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado A 2
Promedio 1.6
Proceso 352 112
0.8

0.4

1]

Auto Super Pram Proc

14.- Trabaja durante todo el proceso evaluando y adaptando los planes segun las circunstancias. (3.20)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 3.00 a2

2u

Promedio 2.4
Ponderado 320 2
Promedio 158
Proceso 351 11
0.8

0.4

]

Auta Supar Prom Proc

15.- Puede anticipar posibles obstaculos y desarrollar planes de contingencia para ellos. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Jub
Supervisor 4.00 Zas
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio 18
Proceso 333 112
0.8

0.4

1]

Autc SRRk Pram Proc

16.- Gestiona y prioriza las expectativas de otros (3.20)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Supervisor 3.00 Za2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 320 2
Promedio b
Proceso 330 112
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

17.- Muestra empatia con las prioridades y cargas de trabajo de sus colegas. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado A 2
Promedio 1.6
Proceso 369 112
0.8

0.4

1]

Auto Super Pram Proc

Enfoque en el
cliente

18.- Comprende los comportamientos y necesidades de los clientes. Tiene un amplio conocimiento de las tendencias del mercado. (4.00)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 Feb
Supervisor 4.00 Za2

2.8

Promedio o4
Ponderado 400 2
Promedio 1.6
Proceso SLT 1.2
0.8

[

]

Auto Super Prom Proc

19.- Conoce los comportamientos de los clientes y puede anticiparse a las necesidades de los clientes. Tiene una amplia capacidad para aprender
cémo los clientes toman sus decisiones. (4.00)

Relacién  Valor §
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 Zaz

2.8

Promedio 2.4
Ponderado < 2
Promedio 18
Proceso 370 e
0.8

n.4

1]

Auto Super FProm Proc

20.- Encuentra nuevas formas de aumentar la satisfaccion de los clientes mediante el uso de datos de compra para crear nuevos productos u
ofertas. (4.00)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Supervisor 4.00 Za2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio b
Proceso 370 112
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

21.- Se compromete a satisfacer las necesidades de los clientes resolviendo cualquier problema que pueda surgir. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado ALY 2
Promedio 1.6
Proceso R | iz
0.8

0.4

1]

Auto Super Pram Proc

22.- Esta familiarizado con las tendencias de los mercados y las metodologias de investigacion. (4.00)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 a2

2u

Promedio 2.4
Ponderado et 2
Promedio 158
Proceso 362 1.
0.8

0.4

]

Auta Supar Prom Proc

23.- Crea procesos automatizados para asegurar la satisfaccion de los clientes. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Jub
Supervisor 4.00 Zas
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio 18
Proceso 369 112
0.8

0.4

1]

Autc SRRk Pram Proc

Perspectiva de la
cadenade
suministros

24.- Comprende como las decisiones comerciales afectan el desempefio de la cadena de suministro. (3.20)



Relacion  Valor

= s e e
.

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Supervisor 3.00 Za2
2u

Promedio 2.4
Ponderado 320 2
Promedio RE
Proceso 356 2
]

4

1]

Auto Super Prom Proc

25.- Comprende como las actividades de la cadena de suministro impactan en la rentabilidad empresarial. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado ALY 2
Promedio 1.6
Proceso R | iz
0.8

0.4

1]

Auto Super Pram Proc

26.- Propone estrategias de mejora de margenes. (4.00)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 a2

2u

Promedio 2.4
Ponderado et 2
Promedio 158
Proceso 340 1.2
0.8

0.4

]

Auta Supar Prom Proc

27.- Comprende el valor de una prevision precisa para mejorar la eficiencia empresarial. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Jub
Supervisor 4.00 Zas
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio 18
Proceso 341 112
0.8

0.4

1]

Autc SRRk Pram Proc

28.- Conoce las presiones a las que se ve sometido el equipo de Shoppers y Care Team cuando se lanza una nueva estrategia (ej: promocion,
nuevo asociado retail) y permite un tiempo de respuesta adecuado. (4.00)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Supervisor 4.00 Za2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio b
Proceso 373 11
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

29.- Utiliza datos de clientes para optimizar SKU (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado ALY 2
Promedio 1.6
Proceso 371 iz
0.8

0.4

1]

Auto Super Pram Proc

Orientacion ala
excelencia

30.- Conoce todas las actividades y recursos criticos necesarios para entregar cada resultado a tiempo y dentro del presupuesto. (3.20)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Gub
Supervisor 3.00 Za2
2.6

Promedio 2.4
Ponderado <AL 2
Promedio 18
Proceso 355 112
0.5

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

31.- Prioriza los procesos, asignando un responsable para cada tarea y accion. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 35
2.8

Promedio 2.4
Ponderado A 2
Promedio 18
Proceso 3.58 1.2
0.8

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

32.- Identifica actividades que se pueden trabajar simultaneamente. (4.00)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Supervisor 4.00 Za2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio b
Proceso 363 1.2
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

33.- Comprende los costos y el tiempo necesarios para cumplir con los plazos. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado ALY 2
Promedio 1.6
Proceso e 1.2
0.8

0.4

1]

Auto Super Pram Proc

34.- Colabora con personas clave de la empresa para ofrecer una toma de decisiones eficiente. (4.00)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 a2

2u

Promedio 2.4
Ponderado et 2
Promedio 158
Proceso 361 11
0.8

0.4

]

Auta Supar Prom Proc

35.- Negocia cronogramas con otras areas. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Jub
Supervisor 4.00 Zas
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio 18
Proceso 325 112
0.8

0.4

1]

Autc SRRk Pram Proc

36.- Realiza un seguimiento del estado de las actividades clave y supervisa los avances de los proyectos. (4.00)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Supervisor 4.00 Za2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio b
Proceso 370 112
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

37.- Maneja obstaculos sin comprometer los objetivos (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado A 2
Promedio 1.6
Proceso 362 112
0.8

0.4

1]

Auto Super Pram Proc

Liderar a traves del
cambio

38.- Ayuda a otros compafieros de equipo a lograr la innovacion y el cambio estableciendo metas a corto plazo, prioridades enfocadas y
proporcione las razones basadas en datos para los cambios realizados. (4.00)

Relacion  Valor Z
Autoevaluacion 4.00 o
Supervisor 4.00 Zas

2.8

Promedio 2.1
Ponderado S 2
Promedio 1.6
Proceso 380 112
0.8

0.4

1]

Aut o Super Pram Proc

39.- Se involucra con compafieros de equipo de la misma area, y con otros colaboradores de todo el entorno de la empresa para crear un proceso
facil de adaptacion para todos. (4.00)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacién 4.00 oS
Supervisor 4.00 a2

2u

Promedio 2.4
Ponderado SHLY 2
Promedio 158
Proceso 364 iz
0.8

0.4

]

Auta Supar Prom Proc

40.- Ayuda a las personas a implementar correctamente los cambios realizados por la empresa. (3.20)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Supervisor 3.00 Za2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 320 2
Promedio b
Proceso 355 112
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

41.- Comunica de manera efectiva los resultados de los cambios realizados y busca continuamente mejores practicas. (3.20)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 3.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado A 2
Promedio 1.6
Proceso 348 112
0.8

0.4

1]

Auto Super Pram Proc

42.- Intenta minimizar los obstaculos mediante el cambio. Aclara la direccion de los cambios realizados y ayuda a otros a gestionarlos. (4.00)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 a2

2u

Promedio 2.4
Ponderado et 2
Promedio 158
Proceso 363 11
0.8

0.4

]

Auta Supar Prom Proc

43.- Fomenta la innovacion y busca mejores formas de realizar cambios de manera eficiente (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Jub
Supervisor 4.00 Zas
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio 18
Proceso 368 112
0.8

0.4

1]

Autc SRRk Pram Proc

Activo y proactivo

44.- Energia baja. Ve problemas por resolver y no como una oportunidad de crecimiento. (4.00)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Supervisor 4.00 Za2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio b
Proceso 358 1.2
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

45.- Realiza numerosas acciones para superar obstaculos. Va mas alla de lo esperado. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado ALY 2
Promedio 1.6
Proceso b 1.2
0.8

0.4

1]

Auto Super Pram Proc

46.- Puede predecir posibles crisis y actta sin dudar. (3.20)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 3.00 a2

2u

Promedio 2.4
Ponderado 320 2
Promedio 158
Proceso 353 1.
0.8

0.4

]

Auta Supar Prom Proc

47.- Implementa ideas innovadoras y creativas para resolver los problemas. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Jub
Supervisor 4.00 Zas
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio 18
Proceso 368 112
0.8

0.4

1]

Autc SRRk Pram Proc

48.- Ve los problemas como oportunidades de crecimiento (4.00)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Supervisor 4.00 Za2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio b
Proceso 355 112
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

49.- Si algo depende de el/ella, entonces lo hace. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado ALY 2
Promedio 1.6
Proceso 375 iz
0.8

0.4

1]

Auto Super Pram Proc
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EVALUACION DE COMPETENCIAS

Alta adaptabilidad
Promueve y gestiona cambios demostrando flexibilidad y mostrando confianza ante la ambigliedad

Valor Brecha

4.00 -

Autoevaluacion
3.60 -0.40

Supervisor
Influencia y colaboracion
Desarrolla un entorno de colaboracion que busca soluciones beneficiosas y persiste en resolver problemas importantes.

Valor Brecha

4.00 -
4.00 0.00

Autoevaluacion

Supervisor

Planificacion y gestion de prioridades
Desarrolla planes para apoyar las estrategias comerciales, convirtiendo los objetivos y prioridades de la empresa en planes de accion.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 -
3.50 -0.50

Supervisor

Enfoque en el cliente
Colocar al cliente como el corazén de todo. Dispuesto a tomar acciones para incrementar la satisfaccion de los clientes, entendiendo los

comportamientos del cliente y buscando el crecimiento de una marca.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 -
Supervisor 4.00 0.00

Perspectiva de la cadena de suministros
Comprender la importancia de la cadena de suministro con nuestros minoristas asociados tiendas de retail y mejorar la rentabilidad, el servicio

al cliente a través de nuestro equipo de atencion TIPTI y la velocidad de crecimiento.

Valor Brecha

4.00 -

Autoevaluacion
3.83 -0.17

Supervisor

Orientacion a la excelencia
Domina cada detalle para entregar excelentes resultados a tiempo y dentro del presupuesto de la empresa.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 -
Supervisor 3.88 -0.12

Liderar a traves del cambio
Alentar a otros a encontrar nuevas oportunidades en diferentes perspectivas para enfrentar diferentes problemas y oportunidades. Es

responsable de la implementacién y aceptacion de la innovacién en un lugar de trabajo.

Autoevaluacion 4.00 --
Supervisor 3.67 -0.33
FERNANDO CHRISTIAN MORALES BURGOS

EVD IN STORE SUPERVISOR 2021



Activo y proactivo

Listo para actuar con el fin de lograr los mejores resultados, incluso mas alla de lo requerido. Tiene mucha energia, es proactivo y esta
dispuesto a tomar iniciativas.

Valor Brecha

Autoevaluacion 4.00 -

Supervisor 3.83 -0.17



Fortalezas y Areas de Desarrollo Tirrlc
e\/gluar k] e B
EVD IN STORE SUPERVISOR 2021 i

EVALUACION DE COMPETENCIAS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)
(4lta adaptabilidad) Se adapta rapidamente a los cambios frente a nuevas demandas y desafios.

(4lta adaptabilidad) Reconoce la necesidad de un cambio y elimina obstaculos.

(Alta adaptabilidad) Es capaz de superar la ambigliedad y adaptarse a los nuevos desafios proporcionando una orientacion
ghalitica correcta.

(Influencia y colaboracion) Tiene claras las necesidades de la empresa y trabaja para resolverlas construyendo un caso
cdnvincente.

(Wfluencia y colaboracion) Identifica quién tiene una necesidad de desarrollo e influye en ellos para que se hagan las cosas.
(fluencia y colaboracion) Se muestra empético, comprende la posicion y las preocupaciones de los demas.

(fluencia y colaboracion) Reconoce los posibles obstaculos de negociacion y cémo superarlos.

(fluencia y colaboracion) Muestra cémo lograr una solucién beneficiosa para todos

(fluencia y colaboracion) Esté listo para trabajar en temas importantes.

(Rlanificacion y gestion de prioridades) Alinea objetivos, prioridades y recursos con las necesidades de la empresa.
(Rlanificacion y gestion de prioridades) Puede anticipar posibles obstaculos y desarrollar planes de contingencia para ellos.

(Planificacion y gestion de prioridades) Muestra empatia con las prioridades y cargas de trabajo de sus colegas.

(Enfoque en el cliente) Comprende los comportamientos y necesidades de los clientes. Tiene un amplio conocimiento de las
t@ndencias del mercado.

(Enfoque en el cliente) Conoce los comportamientos de los clientes y puede anticiparse a las necesidades de los clientes. Tiene
tha amplia capacidad para aprender como los clientes toman sus decisiones.

(Enfoque en el cliente) Encuentra nuevas formas de aumentar la satisfaccion de los clientes mediante el uso de datos de compra
pfara crear nuevos productos u ofertas.

(Enfoque en el cliente) Se compromete a satisfacer las necesidades de los clientes resolviendo cualquier problema que pueda
surgir.

(&nfoque en el cliente) Esta familiarizado con las tendencias de los mercados y las metodologias de investigacion.

(Enfoque en el cliente) Crea procesos automatizados para asegurar la satisfaccion de los clientes.

(Perspectiva de la cadena de suministros) Comprende como las actividades de la cadena de suministro impactan en la rentabilidad
eMmpresarial.

(Perspectiva de la cadena de suministros) Propone estrategias de mejora de margenes.

(Perspectiva de la cadena de suministros) Comprende el valor de una prevision precisa para mejorar la eficiencia empresarial.

(Perspectiva de la cadena de suministros) Conoce las presiones a las que se ve sometido el equipo de Shoppers y Care Team
ctiando se lanza una nueva estrategia (ej: promocion, nuevo asociado retail) y permite un tiempo de respuesta adecuado.

(Perspectiva de la cadena de suministros) Utiliza datos de clientes para optimizar SKU

(Qrientacion a la excelencia) Prioriza los procesos, asignando un responsable para cada tarea y accion.

(Qrientacion a la excelencia) Identifica actividades que se pueden trabajar simultaneamente.

(Qrientacion a la excelencia) Comprende los costos y el tiempo necesarios para cumplir con los plazos.

(Qrientacion a la excelencia) Colabora con personas clave de la empresa para ofrecer una toma de decisiones eficiente.
(Qrientacion a la excelencia) Negocia cronogramas con otras areas.

(Qrientacion a la excelencia) Realiza un seguimiento del estado de las actividades clave y supervisa los avances de los proyectos.

(Qrientacion a la excelencia) Maneja obstaculos sin comprometer los objetivos

(Liderar a traves del cambio) Ayuda a otros compafieros de equipo a lograr la innovacién y el cambio estableciendo metas a corto
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(Liderar a traves del cambio) Se involucra con compafieros de equipo de la misma area, y con otros colaboradores de todo el 100.00%
e¢htorno de la empresa para crear un proceso facil de adaptacion para todos. . 0

(Liderar a traves del cambio) Intenta minimizar los obstaculos mediante el cambio. Aclara la direccion de los cambios realizados y 100.00%
&uda a otros a gestionarlos. . 0

(Liderar a traves del cambio) Fomenta la innovacién y busca mejores formas de realizar cambios de manera eficiente 100.00%
(4ctivo y proactivo) Energia baja. Ve problemas por resolver y no como una oportunidad de crecimiento. 100.00%
(é\ctivo y proactivo) Realiza numerosas acciones para superar obstaculos. Va mas alla de lo esperado. 100.00%
(4ctivo y proactivo) Implementa ideas innovadoras y creativas para resolver los problemas. 100.00%
(é\ctivo y proactivo) Ve los problemas como oportunidades de crecimiento 100.00%
(é\ctivo y proactivo) Si algo depende de el/ella, entonces lo hace. 100.00%
(4lta adaptabilidad) Enfrenta la ambigliedad correctamente y proporciona una guia clara a otros a través de estos procesos. 73.33%

(4lta adaptabilidad) Capaz de tomar decisiones precisas incluso ante la incertidumbre o la complejidad. 73.33%

(Rlanificacion y gestion de prioridades) Establece hitos alcanzables y realistas con un plan viable para lograr los objetivos con éxito.  73.33%

(Rlanificacion y gestion de prioridades) Trabaja durante todo el proceso evaluando y adaptando los planes segun las circunstancias.  73.33%

(Planificacion y gestion de prioridades) Gestiona y prioriza las expectativas de otros 73.33%
(Perspectiva de la cadena de suministros) Comprende co6mo las decisiones comerciales afectan el desempefio de la cadena de

o 73.33%
suministro. :
(Orientacion a la excelencia) Conoce todas las actividades y recursos criticos necesarios para entregar cada resultado a tiempo y 73.33%
dentro del presupuesto. :
(Liderar a traves del cambio) Ayuda a las personas a implementar correctamente los cambios realizados por la empresa. 73.33%
(Liderar a traves del cambio) Comunica de manera efectiva los resultados de los cambios realizados y busca continuamente 73.33%

rflejores practicas.

(é\ctivo y proactivo) Puede predecir posibles crisis y actGa sin dudar. 73.33%

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo
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