Datos Personales

DESEMPENO GERENCIA
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

No. Identificacion : 1711719755
Nombres:  JULIA ROSALIA
Apellidos: PRADO VITERI
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: FEMENINO
Estado Civil: SOLTERO
Agencia: QUITO
Departamento: RIESGOS
Cargo: JEFE DE ADMINISTRACION Y RIESGO
Nivel Jerarquico: JEFATURA
Jefe Inmediato : ELSA HERMINIA ROBLES GRANDA
Area de Estudio :  FINANZAS
Escolaridad : MASTER
Fecha de Nacimiento : ~ 0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 0.00% 1 1

Supervisor 100.00% 2 2



Resumen General

DESEMPENO GERENCIA
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Relacién Ok\)/tilr?irdo
Autoevaluacion 4.48
Supervisor 3.72
Promedio Ponderado 3.72
Promedio Proceso 4.11
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Yalor obtenido
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Autosualuacidn Super uisar Promedio Ponderado Promedic Proceso

Relacion

Valor Valor Valor Valor
Autoevaluacién Supervisor Promedio Ponderado Promedio Proceso

Competencia

Perseverancia en la consecucion de

1 objetivos 4.33 3.83 3.83 2.51
2 Trabajo en equipo 4.67 3.83 3.83 2.53
3 Innovacién 4.00 3.50 3.50 2.33
4 Integridad 5.00 4.67 4.67 2.72
5 Orientacion al cliente interno y externo 5.00 3.33 3.33 2.29
6 Direccion y Desarrollo de Equipos de trabajo 4.33 4.00 4.00 2.59
7 Vision Estratégica 4.33 3.33 B8 2.33
8 Influencia y Negociacion 4.67 3.50 3.50 2.52
9 Capacidad de planificacién y organizacion. 4.00 3.50 3.50 2.37
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Analisis por Competencia

DESEMPENO GERENCIA

EVALUACI6N DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Perseverancia en la consecucion de objetivos (3.83)

EEE ] Valor :

Autoevaluacién
Supervisor
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Trabajo en equipo (3.83)

Relacion Valor

Autoevaluacion
Supervisor
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Innovacion (3.50)

EEE ] Valor :

Autoevaluacién
Supervisor
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Integridad (4.67)

Relacién Valor

Autoevaluacion
Supervisor
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Orientacion al cliente interno y externo (3.33)

4.33
3.83
3.83
251

4.67
3.83
3.83
2.53

4.00
3.50
3.50
2258

5.00
4.67
4.67
2.72

Auta Super Prom Proc

Auto Cuper Prom Proc

Auta Sypar Pram Prac

Auta Super Pram Prac
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Relacion Valor

Autoevaluacion 5.00
Supervisor 3.33
Promedio Ponderado 3.33
Promedio Proceso 2.29

Direccién y Desarrollo de Equipos de trabajo (4.00)

] Valor

Autoevaluacion 4.33
Supervisor 4.00
Promedio Ponderado 4.00
Promedio Proceso 2.59

Vision Estratégica (3.33)

Relacion Valor

Autoevaluacion 4.33
Supervisor 3.33
Promedio Ponderado 3.33
Promedio Proceso 2.33

Influencia y Negociacién (3.50)

Relacion Valor

Autoevaluacion 4.67
Supervisor 3.50
Promedio Ponderado 3.50
Promedio Proceso 2.52

Capacidad de planificacién y organizacion. (3.50)

At Cuper Pram Proc

At Super Pram Proc

Auta Sypar Pram Prac

Auto Cuper Prom Proc




Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.00 : .:-
Supervisor 3.50
Promedio Ponderado 3.50
Promedio Proceso 2.37

At Cuper Pram Proc




AnAilisis por Pregunta

DESEMPENO GERENCIA
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Perseverancia en la
consecucion de
objetivos

1.- Logra obtener resultados a tiempo y cumplir las metas que le fueron asignadas. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado LY 2.5
Promedio z
Proceso - NES
i

0.5

]

Auto Super Prom Proc

2.- Establece objetivos y establece indicadores para poder medir los resultados obtenidos. (3.50)

Relacion  Valor

=
"

5 —
Autoevaluacion 4.00 P 8
Supervisor 3.50 *

3.5

Promedio 3
Ponderado feal 2.5
Promedio 2
Proceso 245 1.5
1

5

1]

Auto Super FProm Proc

3.- Define y explica con claridad los objetivos de sus colaboradores y define nuevas lineas de accion en caso de que se presenten errores que
ponen en riesgo el cumplimiento de las metas. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 4.00 i\ ;
Promedio -3
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso S s

1

0.5

1]
Auto Super Pram Proc

Trabajo en equipo

4.- Fomenta el trabajo en equipo sin importar el area a la que pertenezca y ayuda a resolver los conflictos dentro de los equipos de trabajo que
lidera. (4.00)
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Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado A0l
Promedio
Proceso i)

5.- Le da prioridad a las

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Supervisor 3.50
Promedio
Ponderado SED
Promedio
Proceso 2z

- k2 o -
. ) . .
B B =) B R B R ) B R B |

=
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Auto Super Prom Proc

metas a largo plazo de la empresa sobre los suyos o los de su equipo a corto plazo. (3.50)
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Auto Super Pram Proc

6.- Favorece el intercambio de experiencias y aprendizajes entre departamentos. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 5.00

Supervisor 4.00

Promedio

Ponderado L

Promedio

Proceso AR
Innovacioén

7.- Disefia soluciones a

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado LY
Promedio
Proceso 2l

- k2 Lo -
. ) . .
= N = N k3 A LA R 0 On

=
"

Auta Supar Prom Proc

problemas o situaciones, relacionados con su area, con el propoésito de agregar valor. (4.00)

- [ o -
4 . . .
= o N kY A L N R 0N

=
.

Aut o Super Pram Proc

8.- Gestiona a su equipo y se relaciona con su medio de forma creativa promoviendo a su entorno para que siga su ejemplo. (2.50)




Relacion  Valor

g

Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 2.50 b
Fa5
Promedio 5
Ponderado 2EL 2.5
Promedio 2
Proceso 215 11
1
1.5
n

Auto Super Prom Proc

9.- Siguiendo la vision de la empresa, gerencia equipos de trabajo de alta eficiencia que se adaptan a la necesidad de cada proyecto. (4.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluaciéon 3.00 P 8
Supervisor 4.00 b
3.5
Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso e |
1
0.5
1]

Auto Super Pram Proc
Integridad

10.- Admite sus errores y actlia en consecuencia. (4.50)

Relacion  Valor

g

Autoevaluaciéon  5.00 4.5
Supervisor 4.50 b
Fa5

Promedio 3
Ponderado Al 2.5
Promedio 2
Proceso 262 115
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

11.- Habla con claridad y franqueza siendo fiel a sus ideas y principios. (4.50)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 4.50 j

3.5

Promedio 3
Ponderado 2D a.5
Promedio z
Proceso B e
1

1.5

1]

Aut o Super Pram Proc

12.- Sigue las reglas de acuerdo a su criterio ético y deja de lado aquellos que van en contravia. (5.00)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 5.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso 282 115
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

Orientacion al
cliente interno y
externo

13.- Le ayuda a los clientes a encontrar necesidades no manifiestas o potenciales. (3.50)

Relacion Valor

5

Autoevaluaciéon 5.00 4.5
Supervisor 3.50 b
Fa5

Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio 2
Proceso 247 11
i

1.5

]

Auta Supar Prom Proc

14.- Modifica los productos y servicios para poder satisfacer las necesidades actuales o potenciales de los clientes. (3.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 3.00 j

3.5

Promedio 3
Ponderado <UL a.E
Promedio z
Proceso S MBS
1

1.5

1]

Aut o Super Pram Proc

15.- Patrocina dentro de sus equipos la necesidad de estar buscando informacién sobre los requerimientos potenciales de los clientes. (3.50)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 3.50 b
3.5

Promedio 3
Ponderado fezl 2.5
Promedio 2
Proceso 205 1.5
1

1.5

1]

Auto Super FProm Proc
Direccion y

Desarrollo de
Equipos de trabajo

16.- Tiene claridad sobre lo que hace falta hacer para poder lograr los resultados esperados. (4.00)



Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 4.00 b
Fa5

Promedio 5
Ponderado A0l 2.5
Promedio 2
Proceso 260 115
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

17.- Establece estrategias de forma activa y sin que nadie se lo pida para impulsar el cumplimiento de sus proyectos. (4.00)

Relacion  Valor

|
Autoevaluacion 4.00 P 8
Supervisor 4.00 b
3.5
Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso 2.70 1.5
1
0.5
1]

Auto Super Pram Proc

18.- En los momentos criticos suele asumir las riendas de su equipo para ejercer el liderazgo requerido. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluaciéon 4.00 P 8
Supervisor 4.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado 4.00

2.5

Promedio 2

Proceso 247 11

i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc

Visién Estratégica

19.- Identifica oportunidades para hacer negocios, alianzas estratégicas, o ajustes en el enfoque o priorizacién de objetivos de su area. (3.50)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 3.50 j

3.5

Promedio 3
Ponderado SED a.5
Promedio z
Proceso e |
1

0.5

1]

Aut o Super Pram Proc

20.- Establece una metodologia de organizacion que divida las funciones entre su equipo. (3.50)



Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 3.50 b

3u5

Promedio 5
Ponderado it 2.5
Promedio 2
Proceso 2 1.5
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

21.- Genera respuestas estratégicas desde su area ante las amenazas y oportunidades que se presentan en el negocio. (3.00)

Relacion  Valor

|
Autoevaluacion 4.00 P 8
Supervisor 3.00 1 ;
Promedio -3
Ponderado Sy 2.5
Promedio z
Proceso el |
1
0.5
1]
Auto Super Pram Proc
Influenciay
Negociacién

22.- Capacidad de persuadir a otras personas mediante la utilizacion de argumentos soélidos y honestos. (3.50)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 3.50 *

3.5

Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio 2
Proceso e e
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

23.- Capacidad para desarrollar argumentos y explicaciones fundadas y veraces, para respaldar opiniones y criterios. (3.50)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 3.50 b
3.5

Promedio 3
Ponderado SED 2.5
Promedio 2
Proceso 260 s
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

24.- Capacidad para persuadir a los integrantes de su equipo, en asuntos especificos a través de negociaciones honestas y verdaderas. (3.50)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 3.50 b

3u5

Promedio 5
Ponderado it 2.5
Promedio z
Proceso 234 11
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

Capacidad de
planificacion y
organizacion.

25.- Establece objetivos y plazos para la realizacion de las tareas, define prioridades, controlando la calidad del trabajo y verificando la
informacioén para asegurarse de que se han ejecutado las acciones previstas. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado A0l 2.5
Promedio z
Proceso e e
i

0.5

]

Auto Super Prom Proc

26.- Anticipa los puntos criticos de una situacion o problemas, estableciendo controles, verificando datos y buscando informacion externa para
asegurar la calidad de los procesos. (3.00)

Relacion  Valor

5 —
Autoevaluacion 4.00 o 8
Supervisor 3.00 B

3.5

Promedio 3
Ponderado Sy 2.5
Promedio 2
Proceso 230 s
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

27.- Persuadir a los integrantes de su equipo, en asuntos especificos a través de negociaciones honestas y verdaderas. (3.50)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 3.50 b

Fa5

Promedio 5
Ponderado it 2.5
Promedio 2
Proceso 239 11
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc




Andalisis GAP

DESEMPENO GERENCIA
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Perseverancia en la consecucién de objetivos

Capacidad para dirigir todos los esfuerzos al logro de los objetivos establecidos por la organizacion.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.33 -
Supervisor 3.83 -0.50

Trabajo en equipo

Colaborar con todas las areas de la organizacién, comprender a los otros, generar y mantener un buen clima de trabajo, con el propésito de
alcanzar en conjunto la estrategia organizacional.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.67 -
Supervisor 3.83 -0.84
Innovacion

Proponer soluciones nuevas y alternativas para resolver problemas o situaciones que se presentan en el propio puesto, la organizacién y/o los
clientes, con el objeto de agregar valor a la empresa.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 --
Supervisor 3.50 -0.50
Integridad

Capacidad de trabajar con honestidad y rectitud y aprovechar los errores como fuente de mejoramiento personal.

Valor Brecha
Autoevaluacion 5.00 -
Supervisor 4.67 -0.33

Orientacion al cliente interno y externo

Deseo de ayudar y servir a los clientes internos y externos, comprender adecuadamente sus demandas y generar soluciones efectivas a sus
necesidades.

Valor Brecha
Autoevaluacion 5.00 -
Supervisor 3.33 -1.67

Direccion y Desarrollo de Equipos de trabajo

Integrar y desarrollar con éxito un equipo de trabajo para que actie con autonomia y responsabilidad, para cumplir con los objetivos planteados.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.33 -
Supervisor 4.00 -0.33

Vision Estratégica

Comprende los cambios del entorno para plantear una respuesta estratégica.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.33 -
Supervisor 3.33 -1.00
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Influencia y Negociacion
Capacidad para influenciar a otros a través de estrategias que permitan construir acuerdos satisfactorios para todos, mediante la aplicacion del

concepto ganar - ganar.

Valor Brecha

Autoevaluacion 4.67 -

Supervisor 3.50 -1.17

Capacidad de planificacién y organizacion.
Identificar eficazmente metas y prioridades de su trabajo, para el logro de los objetivos. Realiza el seguimiento y verifica el avance de las
distintas tareas y aplica correcciones.

Valor Brecha

Autoevaluacion 4.00 -

Supervisor 3.50 -0.50



Fortalezas y Areas de Desarrollo

DESEMPENO GERENCIA
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)
(ihtegridad) Sigue las reglas de acuerdo a su criterio ético y deja de lado aquellos que van en contravia.
(itegridad) Admite sus errores y actla en consecuencia.
(itegridad) Habla con claridad y franqueza siendo fiel a sus ideas y principios.

(Perseverancia en la consecucion de objetivos) Logra obtener resultados a tiempo y cumplir las metas que le fueron asignadas.

(Perseverancia en la consecucion de objetivos) Define y explica con claridad los objetivos de sus colaboradores y define nuevas
lheas de accion en caso de que se presenten errores que ponen en riesgo el cumplimiento de las metas.

(Trabajo en equipo) Fomenta el trabajo en equipo sin importar el area a la que pertenezca y ayuda a resolver los conflictos dentro
d® los equipos de trabajo que lidera.

(Jrabajo en equipo) Favorece el intercambio de experiencias y aprendizajes entre departamentos.

(khnovacion) Disefia soluciones a problemas o situaciones, relacionados con su area, con el propésito de agregar valor.

(Innovacion) Siguiendo la visién de la empresa, gerencia equipos de trabajo de alta eficiencia que se adaptan a la necesidad de
cada proyecto.

(Direccion y Desarrollo de Equipos de trabajo) Tiene claridad sobre lo que hace falta hacer para poder lograr los resultados
eSperados.

(Direccion y Desarrollo de Equipos de trabajo) Establece estrategias de forma activa y sin que nadie se lo pida para impulsar el
cumplimiento de sus proyectos.

(Direccion y Desarrollo de Equipos de trabajo) En los momentos criticos suele asumir las riendas de su equipo para ejercer el
litlerazgo requerido.

(Capacidad de planificacion y organizacion.) Establece objetivos y plazos para la realizacion de las tareas, define prioridades,
cHntrolando la calidad del trabajo y verificando la informacion para asegurarse de que se han ejecutado las acciones previstas.

(Perseverancia en la consecucion de objetivos) Establece objetivos y establece indicadores para poder medir los resultados
dbtenidos.

(Jrabajo en equipo) Le da prioridad a las metas a largo plazo de la empresa sobre los suyos o los de su equipo a corto plazo.

(Qrientacion al cliente interno y externo) Le ayuda a los clientes a encontrar necesidades no manifiestas o potenciales.

(Orientacion al cliente interno y externo) Patrocina dentro de sus equipos la necesidad de estar buscando informacion sobre los
r&guerimientos potenciales de los clientes.

(Vision Estratégica) Identifica oportunidades para hacer negocios, alianzas estratégicas, o ajustes en el enfoque o priorizacién de
dhjetivos de su area.

(¥ision Estratégica) Establece una metodologia de organizacion que divida las funciones entre su equipo.

(fluencia y Negociacion) Capacidad de persuadir a otras personas mediante la utilizacion de argumentos sélidos y honestos.

(Influencia y Negociacion) Capacidad para desarrollar argumentos y explicaciones fundadas y veraces, para respaldar opiniones y
ctiterios.

(Influencia y Negociacion) Capacidad para persuadir a los integrantes de su equipo, en asuntos especificos a través de
rfegociaciones honestas y verdaderas.

(Capacidad de planificacion y organizacion.) Persuadir a los integrantes de su equipo, en asuntos especificos a través de
rfegociaciones honestas y verdaderas.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

(Innovacion) Gestiona a su equipo y se relaciona con su medio de forma creativa promoviendo a su entorno para que siga su
o
ejemplo.

100.00%
87.50%
87.50%
75.00%

75.00%

75.00%

75.00%
75.00%

75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%

62.50%

62.50%
62.50%

62.50%

62.50%

62.50%
62.50%

62.50%
62.50%
62.50%

37.50%
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Comentarios

DESEMPENO GERENCIA
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

AUTOEVALUACION

¢ Qué aspectos consideras que han funcionado en tu desempefio laboral durante los Gltimos 6 meses?

Organizar mi tiempo para distribuirlo en las actividades segln su importancia Llevar un control de tareas por realizar hacer seguimiento a las tareas
pendientes o que estén en proceso compartido revisar frecuentemente la informacion sobre el comportamiento de la cartera

¢ Qué aspectos consideras que no han funcionado en tu desempefio laboral durante los Gltimos 6 meses?

falta de coordinacion para tener claros los lineamientos para la realizacion de auditorias, lo cual me hizo perder tiempo mayor organizacion para la
ejecucion de objetivos mayor seguridad para tomar decisiones

¢ Como podria apoyarte tu jefe, en los aspectos que no han funcionado? ¢ que necesitas para obtener mejores resultados en tu
desempefio laboral?

gue todos loa acuerdos se dejen por escrito y muy claros, para que no exista varias interpretaciones atenciéon mas puntual a la informacion que se

presenta mantener una comunicacion mas activa para tener un conocimiento de primera mano sobre los avances de las tareas y coordinar la
difusion de resultados

SUPERVISOR

¢, Qué aspectos consideras que han funcionado en tu desempefio laboral durante los Ultimos 6 meses?
Constancia, Prolijidad, atencién al detalle, control

¢ Qué aspectos consideras que no han funcionado en tu desempefio laboral durante los ultimos 6 meses?
Inventiva, resolucion de conflictos, apertura mental, autocapacitacion, hacer las de formas distintas.

¢,Cémo podria apoyarte tu jefe, en los aspectos que no han funcionado? ¢que necesitas para obtener mejores resultados en tu
desempefio laboral?

NA

EVALUADO EVALUADOR
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Feedback
DESEMPENO GERENCIA

EVALUACI6N DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Fecha: --

Comentarios del Evaluado:

Fecha: --

Comentarios del Jefe:

EVALUADO

EVALUADOR

DESEMPENO GERENCIA

JULIA ROSALIA PRADO VITERI
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