Resumen General

EVALUACION DE DESEMPERO - PRISMA HOGAR 2021
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS
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AnAilisis por Pregunta

EVALUACION DE DESEMPERO - PRISMA HOGAR 2021
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Trabajo en equipo

1.- Colabora activamente en el equipo de trabajo. (4.40)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacién 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b
Fa5

Promedio 3
Ponderado il 2.5
Promedio 2
Proceso 380 lis
i

1.5

]

Auta Supar Prom Proc

2.- Prefiere realizar sus tareas laborales con el equipo de trabajo. (3.40)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacién 4.00 4.5
Supervisor 3.00 *

3.5

Promedio 3
Ponderado e a.5
Promedio z
Proceso FE e
1

0.5

1]

Aut o Super Pram Proc

3.- Actlia para facilitar el desempefio de su equipo de trabajo. (4.60)

Relacion  Valor

g

Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 5.00 b
Fa5

Promedio 3
Ponderado Al 2.5
Promedio 2
Proceso 380 115
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

4.- Esta orientado a cumplir los objetivos del equipo de trabajo aln sobre sus intereses personales. (5.00)
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Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 5.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso 380 115
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc
Iniciativa

5.- Busca soluciones en su trabajo sin que se lo indiquen. (5.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado 5.00 2.5
Promedio 2
Proceso 877 1.5
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

6.- Toma la iniciativa de emprender acciones que le den mas efectividad a su cargo. (5.00)

Relacion  Valor

g

Autoevaluaciéon  5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
Fa5

Promedio 3
Ponderado ST 2.5
Promedio 2
Proceso 400 145
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

7.- Actlia proactivamente ante sucesos no consentidos en su cargo. (4.40)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 4.00 j

3.5

Promedio 3
Ponderado S a.5
Promedio z
Proceso B e
1

1.5

1]

Aut o Super Pram Proc

8.- Se anticipa a oportunidades y necesidades futuras y actta sin que le digan lo que tiene que hacer. (4.40)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 4.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado Al 2.5
Promedio z
Proceso 321 11
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

Orientacién hacia el
Cliente

9.- Se interesa genuinamente en ayudar y servir a los demas. (5.00)

Relacién  Valor :
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado L 2.5
Promedio 2
Proceso 397 1.5
1

0.5

1]

Auto Super FProm Proc

10.- Tiene vocacion para servir, tanto a sus clientes externos como a sus clientes internos. (4.40)

Relacion  Valor

g
Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 4.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado il 2.5
Promedio 2
Proceso o0 B
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

11.- Indaga las necesidades especificas de sus clientes (internos y/o externos). (4.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 4.00 o 8
Supervisor 4.00 b
3.5
Promedio 3
Ponderado Sy 2.5
Promedio 2
Proceso 350 lis
1
0.5
1]

Auto Super Prom Proc

12.- Cumple con los ofrecimientos que pacto con sus clientes (internos y/o externos). (4.40)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 4.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado Al 2.5
Promedio z
Proceso 353 11
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

Compromiso con la
Organizacion

13.- En su trabajo da prioridad a los objetivos de la empresa inclusive por encima de sus intereses personales. (4.40)

Relacion  Valor

=
"

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado el 2.5
Promedio 2
Proceso 357 1.5
1

g5

1]

Auto Super FProm Proc

14.- Orienta su voluntad y deseo para beneficio de su trabajo. (5.00)

Relacion  Valor

g
Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 5.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado Y 2.5
Promedio 2
Proceso N |3
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

15.- Se compromete incondicionalmente con su trabajo. (5.00)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado LY 2.5
Promedio 2
Proceso 3.93 1.5
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

Comprension
Interpersonal

16.- Motiva el didlogo con la demas gente para lograr mejor comprension interpersonal. (4.40)



Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 4.00 b
Fa5

Promedio 5
Ponderado Al 2.5
Promedio 2
Proceso 367 11
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

17.- Su comunicacion es clara y concisa con los demas. (4.40)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado £ 2.5
Promedio z
Proceso E |
1

1.5

1]

Auto Super Pram Proc

18.- Responde oportunamente a los sentimientos de los demas. (4.40)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado Al

2.5

Promedio 2

Proceso 337 s

i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc

Persuasion e
impacto personal

19.- Calcula qué impacto logra con sus acciones y palabras ante una persona o grupo. (4.40)

Relacion  Valor i
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b

3.5

Promedio 4.40 3
Ponderado 2.5
Promedio 2
Proceso 350 lis
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

20.- Muestra capacidad para convencer e influir en los demas. (5.00)



Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
Fa5

Promedio 5
Ponderado ST 2.5
Promedio 2
Proceso 357 11
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

21.- Es capaz de conseguir que otros cambien de opinion o criterio y sigan su pensamiento. (4.40)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado £ 2.5
Promedio z
Proceso S R
1

1.5

1]

Auto Super Pram Proc

22.- Utiliza estrategias o se prepara para impactar y/o influir ante una persona o grupo. (4.40)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado Al

2.5

Promedio 2

Proceso 343 s

i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc

Conciencia de la
organizacion

23.- Conoce y comprende el funcionamiento de los productos y/o servicios de la empresa. (5.00)

Relacion  Valor i
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado 5.00 2.5
Promedio 2
Proceso 353 1.5
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

24.- Comprende la interrelacion existente entre los departamentos de la empresa. (5.00)



Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
Fa5

Promedio 5
Ponderado ST 2.5
Promedio 2
Proceso 353 11
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

25.- Utiliza positivamente las influencias personales para un mejor desempefio en su trabajo. (5.00)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
3.5

Promedio 3
Ponderado ALY 2.5
Promedio z
Proceso B s
1

1.5

1]

Auto Super Pram Proc

Sentido de urgencia

26.- Aprovecha las oportunidades apenas surgen. (4.40)

Relacion  Valor

g

Autoevaluaciéon  5.00 4.5
Supervisor 4.00 b
Fa5

Promedio 3
Ponderado “ll 2.5
Promedio 2
Proceso 367 11
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

27.- Toma decisiones efectivas y oportunas. (4.40)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 4.00 j

3.5

Promedio 3
Ponderado S a.5
Promedio z
Proceso B |
1

1.5

1]

Aut o Super Pram Proc

28.- Planifica y actia rapidamente. (3.80)



Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  5.00 4.5
Supervisor 3.00 b
Fa5

Promedio 5
Ponderado Sl 2.5
Promedio 2
Proceso 323 s
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

29.- Hace que el cambio se dé. (3.40)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 4.00 P 8
Supervisor 3.00 1 ;
Promedio -3
Ponderado Sl 2.5
Promedio z
Proceso B s
1
0.5
1]

Auto Super Pram Proc
Foco

30.- Enfoca las actividades y recursos y los dirige hacia las prioridades del negocio. (5.00)

Relacion  Valor

g

Autoevaluaciéon  5.00 4.5
Supervisor 5.00 b
Fa5

Promedio 3
Ponderado ST 2.5
Promedio 2
Proceso 410 115
1

1.5

n

Auto Super Prom Proc

31.- Emplea su tiempo y el de los demas en lo que es importante. (4.40)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 4.00 j

3.5

Promedio 3
Ponderado S a.5
Promedio z
Proceso B |
1

1.5

1]

Aut o Super Pram Proc

Compensary
premiar

32.- Muestra mas disposicion a reconocer el buen desempefio que ha criticar cuando hay problemas. (3.40)



Relacion  Valor

g

Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 3.00 b
Fa5
Promedio 5
Ponderado 2l 2.5
Promedio 2
Proceso 300 115
1
1.5
n

Auto Super Prom Proc

33.- Proporciona a los miembros de su equipo la informaciéon que necesitan sobre las politicas de compensacion y beneficio. (3.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 3.00 4.5 4
Supervisor 3.00 R R
3.5
Promedio 3
Ponderado 3.00 aE
Promedio 2
Proceso 2.47 1.5
1
0.5
1]

Auto Super Pram Proc

34.- Se esfuerza por ser justo y honesto en relacion a los salarios y beneficios de su personal. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluaciéon 4.00 P 8
Supervisor 4.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado 4.00

2.5

Promedio 2

Proceso 313 lis

i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc

35.- Percibe y muestra aprecio y reconocimiento, cuando los miembros de su equipo trabajan mas alla de lo que son sus responsabilidades. (4.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 4.00 4.5 —+
Supervisor 4.00 j

3.5

Promedio 3
Ponderado ALY a5
Promedio z
Proceso e |
1

1.5

1]

Autc SRRk Pram Proc

36.- Los aspectos de amistad no influyen cuando tiene que compensar el desempefio. (4.00)




Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Supervisor 4.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado e 2.5
Promedio 2
Proceso ShLE 1.5
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

37.- Usa el elogio, ademas del salario, como reconocimiento a un desempefio excelente. (4.00)

Relacion  Valor

|
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 b
3.5
Promedio 3
Ponderado S 2.5
Promedio z
Proceso B |
1
0.5
1]

Auto Super Pram Proc

38.- Elimina los obstaculos que le impiden alcanzar sus objetivos. (4.40)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Supervisor 4.00 b

Fa5

Promedio 3
Ponderado Al

2.5

Promedio 2

Proceso 327 s

i

0.5

]

Auta Supar Prom Proc

39.- Constantemente entrega resultados de calidad. (5.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Supervisor 5.00 j

3.5

Promedio 3
Ponderado LY a5
Promedio z
Proceso S B
1

1.5

1]

Autc SRRk Pram Proc




Fortalezas y Areas de Desarrollo

EVALUACION DE DESEMPERO - PRISMA HOGAR 2021
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(Irabajo en equipo) Estéa orientado a cumplir los objetivos del equipo de trabajo adn sobre sus intereses personales. 100.00%
(kiciativa) Busca soluciones en su trabajo sin que se lo indiquen. 100.00%
(iciativa) Toma la iniciativa de emprender acciones que le den més efectividad a su cargo. 100.00%
(Qrientacion hacia el Cliente) Se interesa genuinamente en ayudar y servir a los demas. 100.00%
(¢ompromiso con la Organizacion) Orienta su voluntad y deseo para beneficio de su trabajo. 100.00%
(¢ompromiso con la Organizacién) Se compromete incondicionalmente con su trabajo. 100.00%
(Persuasion e impacto personal) Muestra capacidad para convencer e influir en los demas. 100.00%
(¢onciencia de la organizacion) Conoce y comprende el funcionamiento de los productos y/o servicios de la empresa. 100.00%
(Gonciencia de la organizacién) Comprende la interrelacion existente entre los departamentos de la empresa. 100.00%
(Conciencia de la organizacion) Utiliza positivamente las influencias personales para un mejor desempefio en su trabajo. 100.00%
(§oco) Enfoca las actividades y recursos y los dirige hacia las prioridades del negocio. 100.00%
(¢ompensar y premiar) Constantemente entrega resultados de calidad. 100.00%
(grabajo en equipo) Actua para facilitar el desempefio de su equipo de trabajo. 90.00%
(Frabajo en equipo) Colabora activamente en el equipo de trabajo. 85.00%
(ficiativa) Actlia proactivamente ante sucesos no consentidos en su cargo. 85.00%
(Wiciativa) Se anticipa a oportunidades y necesidades futuras y actia sin que le digan lo que tiene que hacer. 85.00%
(Qrientacion hacia el Cliente) Tiene vocacion para servir, tanto a sus clientes externos como a sus clientes internos. 85.00%
(Qrientacion hacia el Cliente) Cumple con los ofrecimientos que pactd con sus clientes (internos y/o externos). 85.00%
(Compromiso con la Organizacion) En su trabajo da prioridad a los objetivos de la empresa inclusive por encima de sus intereses 85.00%
personales.

(Gomprension Interpersonal) Motiva el dialogo con la demas gente para lograr mejor comprension interpersonal. 85.00%
(Gomprensién Interpersonal) Su comunicacion es clara y concisa con los demas. 85.00%
(Gomprension Interpersonal) Responde oportunamente a los sentimientos de los demaés. 85.00%
(Persuasion e impacto personal) Calcula qué impacto logra con sus acciones y palabras ante una persona o grupo. 85.00%
(Persuasion e impacto personal) Es capaz de conseguir que otros cambien de opinién o criterio y sigan su pensamiento. 85.00%
(Persuasion e impacto personal) Utiliza estrategias o se prepara para impactar y/o influir ante una persona o grupo. 85.00%
(sentido de urgencia) Aprovecha las oportunidades apenas surgen. 85.00%
(Sentido de urgencia) Toma decisiones efectivas y oportunas. 85.00%
(§oco) Emplea su tiempo y el de los demas en lo que es importante. 85.00%
(Compensar y premiar) Elimina los obstéaculos que le impiden alcanzar sus objetivos. 85.00%
(@rientacion hacia el Cliente) Indaga las necesidades especificas de sus clientes (internos y/o externos). 75.00%
(Compensar y premiar) Se esfuerza por ser justo y honesto en relacion a los salarios y beneficios de su personal. 100.00%
(Compensar y premiar) Percibe y muestra aprecio y reconocimiento, cuando los miembros de su equipo trabajan mas alla de lo 100.00%
due son sus responsabilidades.

b QRENADY HESENRERE0PRSRECIRS A amistad no INfleye cHRANEQ AREIer AUR CRBPEAFEIR] desempeno. 100.U0%



(Gompensar y premiar) Usa el elogio, ademas del salario, como reconocimiento a un desempefio excelente. 100.00%

(sentido de urgencia) Planifica y actGa rapidamente. 70.00%
(Frabajo en equipo) Prefiere realizar sus tareas laborales con el equipo de trabajo. 60.00%
(sentido de urgencia) Hace que el cambio se dé. 60.00%
(¢ompensar y premiar) Muestra méas disposicion a reconocer el buen desempefio que ha criticar cuando hay problemas. 80.00%
(Compensar y premiar) Proporciona a los miembros de su equipo la informacién que necesitan sobre las politicas de 66.67%

cdbmpensacion y beneficio.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo
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