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EVALUACION DE DESEMPERAO GRUPASA 20210 S S
GERENCIA GRUPASA 2021

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones que se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde
el 2021-04-19 02:53:11 hasta el 2021-04-22 05:28:45



Datos Personales

méluar

EVALUACION DE DESEMPERO GRUPASA 20210
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

No. Identificacion :  E0012684
Nombres: JUAN ALBERTO
Apellidos :  TIZZA ARANEDA
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: -
Estado Civil : -
Agencia: GRUPASA
Departamento: GERENCIA GENERAL
Cargo: GERENTE GENERAL
Nivel Jerarquico: GERENTE
Jefe Inmediato:  JOSE JARAMILLO
Area de Estudio: GENERAL
Escolaridad : GENERAL
Fecha de Nacimiento :  0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso Gestionadas
Autoevaluacion 0.00% 1
Pares 30.00% 3
Subordinado 30.00% 8
Supervisor 40.00% 1

Finalizadas

1

2
8
0
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Resumen General -
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EVALUACION DE DESEMPERO GRUPASA 20210
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Relacién Ok\)/tilr?irdo
Autoevaluacion 4.54
Pares 4.19
Subordinado 4.27
Supervisor 0.00
Promedio Ponderado 2.54
Promedio Proceso 2.54
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Yalor obtenido
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Autosvaluyacidn Fares Subordinade Superviszor  Promedic Ponderad®rormedic Proceso

Relacion

ColE i Autog(/a:&racién I\D/:rlgg Su b:)/racli?rzado Sur\)/:rl\(/)irsor Pr(\)/nilgéio Prgﬁlg(;io

Ponderado Proceso
1 Toma de Decisiones 4.75 4.38 4.38 0.00 2.63 2.63
2 Liderazgo 4.60 4.40 4.38 0.00 2.63 2.63
3 Capacidad de Negociacién 4.50 3.88 4.22 0.00 2.43 2.43
4 Adaptabilidad 4.50 4.25 4.25 0.00 2.55 2.55
5 Orientacion a Resultados 4.33 4.17 4.27 0.00 2.53 2.53
6 Orientacion al Cliente 4.38 4.13 4.06 0.00 2.46 2.46
7 Manejo del Cambio 4.80 4.30 4.40 0.00 2.61 2.61
8 Recursividad 4.50 4.00 4.21 0.00 2.46 2.46

EVALUACION DE DESEMPERO GRUPASA 20210 JUAN ALBERTO TIZZA ARANEDA
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e\/gluar

EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Toma de Decisiones (2.63)

Analisis por Competencia

EVALUACION DE DESEMPERO GRUPASA 20210

EEE ] Valor :

Autoevaluacion
Pares

Subordinado
Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Liderazgo (2.63)

4.75 P .
4.38 T T
554 .

4.38 [ L
0.00 2-2 e ;
2.63 105
2.63 Uik :

0.5 = s al

4 i r }

Futa Pares Sybor Super Pram

Proc

Relacion Valor :

Autoevaluacion
Pares

Subordinado
Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Capacidad de Negociacion (2.43)

EEE ] Valor

Autoevaluacion
Pares

Subordinado
Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Adaptabilidad (2.55)

Relacién Valor ;

Autoevaluacion
Pares

Subordinado
Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Orientacion a Resultados (2.53)
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Autoevaluacion 4.33 45 s :
Pares 4.17 o "
Subordinado 4.27 -4l i
Supervisor 0.00 2'2 T
Promedio Ponderado 2.53 1,5 4 -
Promedio Proceso 2.53 u ; i ;
I ——
Cuper Pram Prac
Orientacion al Cliente (2.46)
Autoevaluacion 4.38 P ki
Pares 4.13 W v
Subordinado 4.06 3'2 :
Supervisor 0.00 2'2 1
Promedio Ponderado 2.46 1.5 4. -
Promedio Proceso 2.46 u ; i ;
I | —
Super Pram Prac
Manejo del Cambio (2.61)
Autoevaluacién 4.80 45 -
Pares 4.30 T
Subordinado 4.40 3'2 :
Supervisor 0.00 2'2 T
Promedio Ponderado 2.61 1,54 -
Promedio Proceso 2.61 . ; i ;
I oy
Auta Parez Sybor Super Pram Prac

Recursividad (2.46)

Autoevaluacién 4.50 4iEd .
Pares 4.00 T
Subordinado 4.21 3'2 :
Supervisor 0.00 LE ;
Promedio Ponderado 2.46 1,: : -
Promedio Proceso 2.46 u ; i ;

I | —

Auta Pares Subor Super Pram Prac




AnAilisis por Pregunta o
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EVALUACION DE DESEMPERO GRUPASA 20210 e
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Toma de Decisiones

1.- Sabe qué decisiones tomar y cuando delegar. (2.66)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacién 5.00 4.5
Pares 4.50 *
Fa5

Subordinado 4.38 5
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado Bl 1
Promedio 0.5
Proceso 266 !

Auta Pares Subar Super Praom Prac

2.- Se compromete con las decisiones que toma. (2.70)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacién 5.00 4.5
Pares 4.50 *

3.5
Subordinado 4.50 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 2570 1
Promedio 1.5
Proceso 270 0

Auto Pares Subor Super Praom Prac

3.- Incluye a otros en en el proceso de toma de decisiones cuando es apropiado. (2.70)

Relacion  Valor

g

Autoevaluacion 4.00 4.5
Pares 4.50 *
Fa5

Subordinado 4.50 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado iy 1
Promedio 0.5
Proceso 2y n

Auta Pares Subor Super Prom Proc

4.- Desarrolla soluciones creativas y toma riesgos cuando enfrenta problemas poco conocidos (2.44)

EVALUACISON DE DESEMPERO GRUPASA 20210 JUAN ALBERTO TIZZA ARANEDA



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  5.00 4.5
Pares 4.00 b

3u5
Subordinado 4.13 5
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado ZiA 1
Promedio 0.5
Proceso L 1]

Auta Pares Subor Super Prom Proc
Liderazgo

5.- Demuestra confianza en si mismo y en sus habilidades, es seguro de si mismo. (2.70)

Relacion  Valor

5 —
Autoevaluacion 4.00 4.5
Pares 4.50 1

3.5
Subordinado 4.50 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 2L 1
Promedio 0.5
Proceso 2t 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

6.- Demuestra una fuerte orientacion al éxito. (2.70)

Relacion  Valor

g
Autoevaluaciéon  5.00 4.5
Pares 4.50 *

Fa5
Subordinado 4.50 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 2o 1
Promedio 0.5
Proceso 2y n

Auta Pares Subor Super Prom Proc

7.- Toma riesgos calculando, investigando y evaluando diferentes objetivos y toma sus decisiones (2.48)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Pares 4.00 *

3.5
Subordinado 4.25 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 2 1
Promedio 0.5
Proceso 248 0

Auto Pares Subor Super Praom Prac

8.- Genera buenas ideas, explora nuevos caminos para solucionar problemas, es innovador en las soluciones. (2.63)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Pares 4.50
Subordinado 4.25
Supervisor 0.00
Promedio

Ponderado e
Promedio

Proceso 215
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Auta Pares Subor Super Prom Proc

9.- Se adapta y trabaja efectivamente con diversidad de personas, ante una nueva informacioén, ante indicadores cambiantes y en situaciones

inesperadas. (2.66)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

Capacidad de
Negociacién

4.50
4.38
0.00

2.66

2.66
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Auto Pares Subor Super Prom Proc

10.- Es reconocido por su habilidad para llegar a acuerdos satisfactorios para todos y llamado por otros para colaborar en estas situaciones. (2.48)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
4.25
0.00

2.48

2.48
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Auto Pares Subor Super Praom Prac

11.- Utiliza herramientas y metodologias para disefiar y preparar la estrategia de cada negociacion. (2.21)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

3.50
3.88
0.00

2.21

2.21
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Auto FPares Subor Super Prom Proc

12.- Llega a acuerdos satisfactorios en el mayor nimero de negociaciones a su cargo en concordancia con los objetivos de la organizacion. (2.48)




Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  5.00 4.5
Pares 4.00 b

3u5
Subordinado 4.25 5
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado it 1
Promedio 0.5
Proceso L 1]

Auta Pares Subor Super Prom Proc

13.- Realiza acuerdos satisfactorios para la organizacion, considerando también el interés de los demas, utilizando técnicas ganar-ganar para

negociar los mejores acuerdos. (2.55)

Relacién  Valor i
Autoevaluacion 4.00 4.5
Pares 4.00 b

5.5
Subordinado 4.50 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 2:55 1
Promedio 0.5
Proceso 2.55 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

Adaptabilidad

14.- Busca y aprovecha las oportunidades del entorno, obteniendo una ventaja competitiva para la organizacion. (2.48)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  5.00 4.5
Pares 4.00 b

3.5

Subordinado 4.25 3
Supervisor 0.00 2:5
2

Promedio 1.5
Ponderado Zite 1
Promedio 0.5
Proceso ) n

Auto Pares Subor Super Prom Proc

15.- Mantiene una buena comunicacion con el entorno, siendo capaz de establecer alianzas estratégicas con los principales "agentes” (clientes,

proveedores y/o competencia) (2.66)

Relacién  Valor :
Autoevaluacion 4.00 4.5
Pares 4.50 b

3.5
Subordinado 4.38 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 266 1
Promedio 1.5
Proceso 266 !

Auto FPares Subor Super Prom Proc

16.- Se mantiene actualizado sobre los cambios que se producen en el entorno, con objeto de anticiparse y realizar propuestas que supongan una

oportunidad de desarrollo. (2.51)




Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  5.00 4.5
Pares 4.00 b

3u5
Subordinado 4.38 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 2l 1
Promedio 0.5
Proceso 2ol 1]

Auta Pares Subor Super Prom Proc

17.- Muestra habilidad para traducir las amenazas del entorno en oportunidades que supongan un mayor nimero de ventajas para la
organizacion. (2.55)

Relacién  Valor i
Autoevaluacion 4.00 4.5
Pares 4.50 b

5.5
Subordinado 4.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 2:55 1
Promedio 0.5
Proceso 2.55 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

Orientacion a
Resultados

18.- Establece claramente el desempefio esperado. (2.55)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Pares 4.00 *

3.5
Subordinado 4.50 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 258 1
Promedio 0.5
Proceso 2:55 0

Auto Pares Subor Super Praom Prac

19.- Provee de los recursos necesarios y delega autoridad para que se tomen decisiones (2.51)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 4.00 4.5
Pares 4.00 *
3.5

Subordinado 4.38 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado Bl 1
Promedio 0.5
Proceso 251 0

Auto FPares Subor Super Prom Proc

20.- Da retroalimentacion relacionada con el desempefio. No deja de decir lo que es necesario decir. (2.63)



Relacion  Valor

g
Autoevaluacion  4.00 4.5
Pares 4.50 *

Fa5
Subordinado 4.25 5
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado e 1
Promedio 0.5
Proceso 4% n

Auta Pares Subor Super Prom Proc

21.- Recompensa por el logro de los objetivos. (2.21)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 4.00 P 8
Pares 3.50 1
3.5
Subordinado 3.88 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 221 1
Promedio 0.5
Proceso 221 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

22.- Reconoce la iniciativa de los demas y su contribucion a los logros. (2.59)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Pares 4.50 b

Ga5
Subordinado 4.13 5
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado L 1
Promedio 0.5
Proceso e ]

Auta Pares Subar Super Praom Prac

23.- Confronta los problemas de desempefio y toma acciones correctivas directa y rapidamente. (2.70)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 4.00 4.5
Pares 4.50 b

3.5

Subordinado 4.50 3
Supervisor 0.00 2:5
z

Promedio 1.5
Ponderado 2y 1
Promedio 0.5
Proceso 2.70 !

Orientacion al
Cliente

Auto Parez Subor Super Prom Proc

24.- Se anticipa a las expectativas y requerimientos de los clientes internos y externos. (2.36)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

25.- Constantemente se

Relacion  Valor

4.00
3.88
0.00

2.36

2.36

Autoevaluacion 4.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
4.13
0.00

2.44

2.44

- k2 o -
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Auta Pares Subor Super Prom Proc

enfoca

, identifica y satisface las necesidades de diversos clientes. (2.44)

- ha [ -
4 . . .
= N o N kR N xR 0N

=
.

Auto Pares Subor Super Prom Proc

26.- Obtiene informacion de primera mano de los clientes y la usa para mejorar los productos y servicios. (2.36)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
3.88
0.00

2.36

2.36

- k2 Lo -
. ) . .
= N = N k3 A LA R 0 On

=
"

Auta Pares Subar Super Praom Prac

27.- Piensa y actla teniendo siempre en su mente a los clientes. (2.51)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
4.38
0.00

251

251

- k2 [ -
4 . . .
= o N R A L N R 0N

=
.

Auto

Parez Subor Super Prom Proc

28.- Gana la confianza y el respeto de los clientes a través de mantener con ellos relaciones efectivas. (2.74)




Relacion  Valor

g
Autoevaluacion  5.00 4.5
Pares 5.00 *

Fa5
Subordinado 4.13 5
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado s 1
Promedio 0.5
Proceso 2T n

Auta Pares Subor Super Prom Proc

29.- Responde prontamente los requerimientos de los clientes. (2.66)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 4.00 4.5
Pares 4.50 1
3.5

Subordinado 4.38 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 2168 1
Promedio 0.5
Proceso 266 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

30.- Hace seguimiento con los clientes para asegurar que los productos y servicios satisfacen sus necesidades (2.21)

Relacion  Valor 2
Autoevaluaciéon 4.00 P 8
Pares 3.50 b

Ga5
Subordinado 3.88 5
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado Zi 1
Promedio 0.5
Proceso e 0

Auta Pares Subar Super Praom Prac

31.- Busca satisfacer las necesidades especiales de los clientes dandoles mas de lo que esperan. (2.36)

Relacion  Valor

5 ]

Autoevaluacion 4.00 4.5 —+ i
Pares 4.00 b
3.5
Subordinado 3.88 3
Supervisor 0.00 2:5
2
Promedio 1.5
Ponderado 2 1
Promedio 0.5
Proceso 236 !

Auto Parez Subor Super Prom Proc

Manejo del Cambio

32.- Cuestiona el Status Quo y busca el mejoramiento de las operaciones del negocio. (2.74)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.50
4.63
0.00

2.74

2.74

- k2 o -
. ) . .
B B =) B R B R ) B R B |

=
.

Auta Pares Subor Super Prom Proc

33.- Reacciona positivamente al cambio y se enfrenta de manera efectiva con los impactos que el cambio produce. (2.70)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.50
4.50
0.00

2.70

2.70

- ha [ -
4 . . .
= N o N kR N xR 0N

=
.

Auto Pares Subor Super Prom Proc

34.- Comprende y comparte los sentimientos de ansiedad e incertidumbre que produce el cambio en las personas. (2.59)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

35.- Discute y comparte

4.50
4.13
0.00

2.59

2.59

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
4.38
0.00

251

251

B
4.5
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0
Auta Pares Subar Super Praom Prac
con los involucrados los efectos que pueden derivarse del cambio. (2.51)
5
4.5
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
n

Auto

Parez Subor Super Prom Proc

36.- Incentiva y refuerza los nuevos comportamientos que se requieren para lograr resultados ante una situacion nueva. (2.51)




Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  5.00 4.5
Pares 4.00 b

3u5
Subordinado 4.38 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 2l 1
Promedio 0.5
Proceso 2ol 1]

Auta Pares Subor Super Prom Proc

Recursividad

37.- Reta al Status Quo, continuamente busca mejorar la forma como se hacen las cosas. (2.51)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Pares 4.00 1
3.5

Subordinado 4.38 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado Zl 1
Promedio 0.5
Proceso el 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

38.- Genera constantemente ideas diferentes y creativas. (2.44)

Relacion  Valor

B

Autoevaluacion  4.00 4.5
Pares 4.00 *

Fa5
Subordinado 4.13 5
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado Cafics 1
Promedio 0.5
Proceso ZiA n

Auta Pares Subor Super Prom Proc

39.- Demuestra habilidades para la ejecucion. (2.55)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Pares 4.00 *

3.5
Subordinado 4.50 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado g 1
Promedio 0.5
Proceso 255 0

Auto Pares Subor Super Praom Prac

40.- Toma riesgos para apoyar las ideas nuevas y creativas. (2.51)



Relacion  Valor

B
Autoevaluacion  3.00 4.5
Pares 4.00 *

Fa5
Subordinado 4.38 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 258 1
Promedio 0.5
Proceso 2l n

Auta Pares Subor Super Prom Proc

41.- Se esfuerza para que los demas busquen innovacion en lo que hacen. (2.40)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Pares 4.00 1
3.5

Subordinado 4.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado ZAY 1
Promedio 0.5
Proceso 240 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

42.- Aplica las mejores practicas tanto dentro como fuera de la organizacion. (2.36)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Pares 4.00 b

Ga5
Subordinado 3.88 5
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado L 1
Promedio 0.5
Proceso e ]

Auta Pares Subar Super Praom Prac




Analisis GAP u
evaluar GRUPASA

EVALUACION DE DESEMPERO GRUPASA 20210
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Toma de Decisiones

Capacidad para elegir entre varias alternativas, aquellas que son mas viables para la consecucion de los objetivos, basandose en un andlisis
exhaustivo de los posibles efectos y riesgos asi como posibilidades de implantacion.

Autoevaluacion 4.75 -
Pares 4.38 -0.37
Subordinado 4.38 -0.37
Supervisor 0.00 -4.75
Liderazgo

Los lideres efectivos comparten caracteristicas comunes en una comunicacion Gnica de conocimientos, destrezas, actitudes y valores. Tienen
una imagen realista de si mismos, demuestran orientacion al logro y toman riesgos medidos.

Autoevaluacion 4.60 -

Pares 4.40 -0.20
Subordinado 4.38 -0.22
Supervisor 0.00 -4.60

Capacidad de Negociacién

Capacidad para llegar a acuerdos ventajosos, a través del intercambio de informacion, debate de ideas y utilizacion de estrategias efectivas, con
personas o grupos que puedan representar de alto interés para la organizacion.

Autoevaluacion 4.50 -

Pares 3.88 -0.62
Subordinado 4.22 -0.28
Supervisor 0.00 -4.50

Adaptabilidad

Es la competencia que posee el lider para incluir en la toma de decisiones, aquellas variables que afectan directa e indirectamente el normal
desempefio de la organizacién que permitan una ventaja competitiva de la misma en el sector siendo congruentes con la mision, vision y el
proyecto de empresa.

Autoevaluacion 4.50 -

Pares 4.25 -0.25
Subordinado 4.25 -0.25
Supervisor 0.00 -4.50

Orientacién a Resultados

El desempefio basandose en los resultados de la gestion. No sirve de nada tener la vision sino se ha puesto en practica.

Autoevaluacion 4.33 -

Pares 4.17 -0.16
Subordinado 4.27 -0.06
Supervisor 0.00 -4.33
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Orientacion al Cliente
Un indicador de la gestién de la Direccion es el resultado con los clientes.

Autoevaluacion 4.38 -

Pares 4.13 -0.25
Subordinado 4.06 -0.32
Supervisor 0.00 -4.38

Manejo del Cambio
Los lideres efectivos saben que los cambios y la innovacién son un imperativo en los negocios. Funcionan como agentes dindmicos de cambio y
toman al cambio como una oportunidad para proveer a sus clientes valor agregado a través de nuevos productos y servicios.

Valor Brecha

4.80 -

Autoevaluacion

Pares 4.30 -0.50
Subordinado 4.40 -0.40
Supervisor 0.00 -4.80
Recursividad

La capacidad de crear soluciones nuevas para problemas desconocidos, contando con elementos inexistentes o inventados. Comprende la
capacidad de crear nuevas necesidades, propuestas y metas estratégicas que definan el rumbo a seguir.

Autoevaluacion 4.50 -

Pares 4.00 -0.50

Subordinado 4.21 -0.29
0.00 -4.50

Supervisor



Fortalezas y Areas de Desarrollo mm’

EVALUACION DE DESEMPERO GRUPASA 20210 e
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

e\/gluar

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

No existen Fortalezas

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)
+(Orientacion a Resultados) Reconoce la iniciativa de los demés y su contribucion a los logros. 39.69%

+(Manejo del Cambio) Comprende y comparte los sentimientos de ansiedad e incertidumbre que produce el cambio en las personas. 39.69%

(Capacidad de Negociacion) Realiza acuerdos satisfactorios para la organizacién, considerando también el interés de los demas, 38.75%
¢utilizando técnicas ganar-ganar para negociar los mejores acuerdos. ' 0

(Adaptabilidad) Muestra habilidad para traducir las amenazas del entorno en oportunidades que supongan un mayor nimero de 38.75%
*ventajas para la organizacion. ' 0
o(Orientacion a Resultados) Establece claramente el desempefio esperado. 38.75%
«(Recursividad) Demuestra habilidades para la ejecucion. 38.75%

(Adaptabilidad) Se mantiene actualizado sobre los cambios que se producen en el entorno, con objeto de anticiparse y realizar 37.81%
®propuestas que supongan una oportunidad de desarrollo. ' 0
+(Orientacion a Resultados) Provee de los recursos necesarios y delega autoridad para que se tomen decisiones 37.81%
+(Orientacion al Cliente) Piensa y actla teniendo siempre en su mente a los clientes. 37.81%
+(Manejo del Cambio) Discute y comparte con los involucrados los efectos que pueden derivarse del cambio. 37.81%

(Manejo del Cambio) Incentiva y refuerza los nuevos comportamientos que se requieren para lograr resultados ante una situacion 0
®nueva. 37.81%

«(Recursividad) Reta al Status Quo, continuamente busca mejorar la forma como se hacen las cosas. 37.81%
o(Recursividad) Toma riesgos para apoyar las ideas nuevas y creativas. 37.81%
o(Liderazgo) Toma riesgos calculando, investigando y evaluando diferentes objetivos y toma sus decisiones 36.88%
.(Capacidad de Negociacion) Es reconocido por su habilidad para llegar a acuerdos satisfactorios para todos y llamado por otros 36.88%
para colaborar en estas situaciones.
.(Capacida_d de Negociacién)_Llegg a acuerdos satisfactorios en el mayor nimero de negociaciones a su cargo en concordancia 36.88%
con los objetivos de la organizacion.
+(Adaptabilidad) Busca y aprovecha las oportunidades del entorno, obteniendo una ventaja competitiva para la organizacion. 36.88%
+(Toma de Decisiones) Desarrolla soluciones creativas y toma riesgos cuando enfrenta problemas poco conocidos 35.94%
+(Orientacion al Cliente) Constantemente se enfoca, identifica y satisface las necesidades de diversos clientes. 35.94%
+(Recursividad) Genera constantemente ideas diferentes y creativas. 35.94%
«(Recursividad) Se esfuerza para que los demas busquen innovacién en lo que hacen. 35.00%
.(Orientacion al Cliente) Se anticipa a las expectativas y requerimientos de los clientes internos y externos. 34.06%
+(Orientacion al Cliente) Obtiene informacién de primera mano de los clientes y la usa para mejorar los productos y servicios. 34.06%
+(Orientacion al Cliente) Busca satisfacer las necesidades especiales de los clientes dandoles més de lo que esperan. 34.06%
«(Recursividad) Aplica las mejores préacticas tanto dentro como fuera de la organizacion. 34.06%
o(Capacidad de Negociacion) Utiliza herramientas y metodologias para disefiar y preparar la estrategia de cada negociacion. 30.31%
o(Orientacion a Resultados) Recompensa por el logro de los objetivos. 30.31%
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+(Orientacion al Cliente) Hace seguimiento con los clientes para asegurar que los productos y servicios satisfacen sus necesidades 30.31%



Comentarios

e\/gluar
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No existen preguntas de respuesta abierta
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Feedback
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Comentarios del Evaluado:
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Comentarios del Jefe:
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