Datos Personales

EVD GENERALI 2020
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

No. Identificacion : 0909782468
Nombres: ESTHER
Apellidos: BUSTAMANTE
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: --
Estado Civil : -
Agencia: GUAYAQUIL
Departamento: COMERCIAL
Cargo: SUB GERENTE COMERCIAL
Nivel Jerarquico: SUB GERENCIAS
Jefe Inmediato: BRUNO ORLANDINI
Area de Estudio: GENERAL
Escolaridad : GENERAL
Fecha de Nacimiento : ~ 0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 10.00% 1 1
Pares 30.00% 11 11
Subordinado 20.00% 1 1

Supervisor 40.00% 1 0



Resumen General

EVD GENERALI 2020
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Relacién Ok\)/tilr?irdo
Autoevaluacion 4.82
Pares 2.82
Subordinado 4.25
Supervisor 0.00
Promedio Ponderado 2.18
Promedio Proceso 3.86
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Hutoeunluncmn Subordinade Superviszor  Promedic Ponderad®rormedic Proceso
Relacion

Competencia Autoe\cﬂﬁjracién I\D/:rlgg Su b\cfratlj(i)r:ado Su ;/:rl\?irsor Pr:glgéio Prc\)/rzlgéio
Ponderado Proceso
1 Aprendizaje activo 5.00 2.76 4.00 0.00 2.13 3.91
2 Autocontrol 4.67 3.09 4.67 0.00 2.33 3.71
3 Busqueda de Informacion 5.00 2.61 3.67 0.00 2.02 3.99
4 Comprension Interpersonal 4.67 2.73 3.67 0.00 2.02 3.66
5 g‘r’g";%g;“g%%w” a 5.00 2.97 4.67 0.00 2.32 4.10
6 Conciencia de la organizacion 5.00 2.94 3.67 0.00 2.12 3.84
7 Confianza en si mismo(a) 5.00 3.23 4.50 0.00 2.37 4.15
8 Construccion de Relaciones 4.75 2.86 4.00 0.00 2.13 3.79
9 E;er;‘g’igidad y Adaptacion al 467 2.79 3.67 0.00 2.04 373
10 Iniciativa 5.00 2.41 4.25 0.00 2.07 3.84
11 Ordeny Calidad 4.75 3.18 4.75 0.00 2.38 4.01
12 Orientacion al logro 4.75 2.75 4.50 0.00 2.20 3.94
13 Orientacion hacia el Cliente 5.00 3.02 3.75 0.00 2.16 3.82
14 Pensamiento Analitico 4.67 2.64 4.67 0.00 2.19 3.67
15 Persistencia 5.00 2.66 4.50 0.00 2.20 4.06
16 Persuasion e impacto personal 4.00 2.43 3.75 0.00 1.88 3.47
17 Trabajo en equipo 4.75 2.75 4.50 0.00 2.20 3.91
18 Integridad 5.00 3.25 5.00 0.00 2.48 4.24
19 Gerencia del cambio 4.80 2.73 4.40 0.00 2.18 3.72
20 Construccion de equipos de 5.00 2.65 4.40 0.00 2.18 3.64

alto desempefio

EVD GENERALI 2020 ESTHER BUSTAMANTE
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Analisis por Competencia

EVD GENERALI 2020
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Aprendizaje activo (2.13)

Autoevaluacién 5.00 45 4
Pares 2.76 T
Subordinado 4.00 3'2 :
Supervisor 0.00 2'2 T
Promedio Ponderado 2.13 1.5 :
Promedio Proceso 3.91 . ; i

'u i

Futa Pares Sybor Super Pram Prac

Autocontrol (2.33)

Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.67 454

Pares 3.09 T

Subordinado 4.67 3'2 :

Supervisor 0.00 2'2 T

Promedio Ponderado 2.33 15 i

Promedio Proceso 3.71 u ; i
i 4

Auto Pares Subor Super Prom Proc

Busqueda de Informacion (2.02)

EEE ] Valor :

Autoevaluacién 5.00 45 -
Pares 2.61 YT
Subordinado 3.67 3'2 :
Supervisor 0.00 2'2 T
Promedio Ponderado 2.02 1,54
Promedio Proceso 3.99 . ; i
-

Auta Parez Sybor Super Pram Prac

Comprension Interpersonal (2.02)

Relacién Valor ;

Autoevaluacion 4.67 454

Pares 2.73 .

Subordinado 3.67 3'2 :

Supervisor 0.00 2'2 i

Promedio Ponderado 2.02 105

Promedio Proceso 3.66 n ; i
i

Futa Pares Subar Super Pram Prac

Compromiso con la Organizacion (2.32)

EVD GENERALI 2020 ESTHER BUSTAMANTE



Relacion Valor

Autoevaluacion
Pares

Subordinado
Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Conciencia de la organizacion (2.12)

] Valor

Autoevaluacion
Pares

Subordinado
Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Confianza en si mismo(a) (2.37)

Relacion Valor

Autoevaluacion
Pares

Subordinado
Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Construccién de Relaciones (2.13)

Relacion Valor

Autoevaluacion
Pares

Subordinado
Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Flexibilidad y Adaptacion al cambio (2.04)

5.00
2.97
4.67
0.00
2.32
4.10

5.00
2.94
3.67
0.00
212
3.84

5.00
3.23
4.50
0.00
2.37
4.15

4.75
2.86
4.00
0.00
2.13
3.79

Pram

Proc

Auta

Pares Subor

Super

Prar

Proc

Auto

Pares Subor

Super

Prom

Prac




Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.67 454
Pares 2.79 T
Subordinado 3.67 i
Supervisor 0.00 2'2 T
Promedio Ponderado 2.04 155 o
Promedio Proceso 3.73 u ; i
i

Futao Pares Sybor Super Pram Prac

Iniciativa (2.07)

] Valor :

Autoevaluacion 5.00 4 ke
Pares 2.41 W v
Subordinado 4.25 3'2 :
Supervisor 0.00 2'2 T
Promedio Ponderado 2.07 1.5 4. -
Promedio Proceso 3.84 u ; i ;
' | —
Pt Pares Subor Super Pram Prac
Orden y Calidad (2.38)
Autoevaluacién 4.75 45 -
Pares 3.18 YT
Subordinado 4.75 3'2 :
Supervisor 0.00 2'2 T
Promedio Ponderado 2.38 1.5 : -
Promedio Proceso 4.01 . ; i ;
+ oy
Auta Parez Sybor Super Pram Prac
Orientacion al logro (2.20)
Autoevaluacion 4.75 454 :
Pares 2.75 T
Subordinado 4.50 3'2 :
Supervisor 0.00 LE ;
Promedio Ponderado 2.20 1,: : -
Promedio Proceso 3.94 u ; i :
.u il | a—
Auta Pares Subor Super Pram Prac

Orientacion hacia el Cliente (2.16)



Autoevaluacion 5.00 454
Pares 3.02 T
Subordinado 375 -4l
Supervisor 0.00 2'2 T
Promedio Ponderado 2.16 1.5 : -
Promedio Proceso 3.82 u ; i ;
Iz ——
futa Pares Subor Cuper Pram Prac
Pensamiento Analitico (2.19)
Autoevaluacion 4.67 4 ke ki
Pares 2.64 W v
Subordinado 4.67 3'2 :
Supervisor 0.00 2'2 1
Promedio Ponderado 2.19 1.5 4. -
Promedio Proceso 3.67 u ; i ;
' | —
Pt Pares Subor Super Pram Prac

Persistencia (2.20)

Autoevaluacién 5.00 45 -
Pares 2.66 YT
Subordinado 4.50 3'2 :
Supervisor 0.00 2'2 T
Promedio Ponderado 2.20 1.5 :
Promedio Proceso 4.06 . ; i

In i

Auta Parez Sybor Super Pram Prac

Persuasion e impacto personal (1.88)

Autoevaluacion 4.00 iblcbese sneanegrd e sne e S soe e g e s e e gt oy ne s B e g g
Pares 243 YT

Subordinado 3.75 3'2 :

Supervisor 0.00 LE

Promedio Ponderado 1.88 1,: :

Promedio Proceso 3.47 u ; i

.u-
Auta Pares Subor Super Pram Prac

Trabajo en equipo (2.20)



Relacion Valor

Autoevaluacion 4.75

Pares 2.75

Subordinado 4.50

Supervisor 0.00

Promedio Ponderado 2.20 -

Promedio Proceso 3.91 .
I

Pram Proc

Integridad (2.48)

] Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares 3.25 5

Subordinado 5.00

Supervisor 0.00

Promedio Ponderado 2.48 -

Promedio Proceso 4.24 :
I

Prom Proc

Gerencia del cambio (2.18)

Autoevaluacién 4.80 45 -
Pares 2.73 T
Subordinado 4.40 3'2 :
Supervisor 0.00 2'2 T
Promedio Ponderado 2.18 1.5 : -
Promedio Proceso 3.72 11 ;
" - —
Auta Parez Sybor Super Pram Prac
Construccién de equipos de alto desempefio (2.18)
Autoevaluacion 5.00 4.5+ :
Pares 2.65 T
Subordinado 4.40 3'2 :
Supervisor 0.00 LE ;
Promedio Ponderado 2.18 1,: : -
Promedio Proceso 3.64 u ; i :
.u il | a—
Auta Pares Subor Super Pram Prac




AnAilisis por Pregunta

EVD GENERALI 2020
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Aprendizaje activo

1.- Actta de forma positiva y considera una oportunidad cuando debe aprender de sus errores. (2.15)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacién 5.00 4.5
Pares 2.82 *
Fa5

Subordinado 4.00 5
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado B2 1
Promedio 0.5
Proceso 382 !

Auta Pares Subar Super Praom Prac

2.- Aprovecha la minima oportunidad para aprender algo nuevo. (2.15)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacién 5.00 4.5
Pares 2.82 *

3.5
Subordinado 4.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado g 1
Promedio 0.5
Proceso 3.96 0

Auto Pares Subor Super Praom Prac

3.- Se interesa en aprender nuevas cosas para mejorar el desempefio en su trabajo. (2.09)

Relacion  Valor

5

Autoevaluaciéon 5.00 4.5
Pares 2.64 b
3u5

Subordinado 4.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 2 1
Promedio 0.5
Proceso 995 n

Auta Pares Subor Super Prom Proc
Autocontrol

4.- Se controla aun en situaciones de mucha tension. (2.35)

EVD GENERALI 2020 ESTHER BUSTAMANTE



Relacion  Valor

g
Autoevaluacion  4.00 4.5
Pares 3.18 b

Fa5
Subordinado 5.00 5
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 2 1
Promedio 0.5
Proceso 3.58 n

Auta Pares Subor Super Prom Proc

5.- Sabe ejecutar y cumplir con sus tareas aun cuando esta muy "cargado(a)" de trabajo. (2.17)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Pares 2.91 b
3.5

Subordinado 4.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 24t 1
Promedio 0.5
Proceso 3.83 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

6.- Mantiene la calma y la objetividad aiin cuando se encuentra en medio de una discusion (entre compafieros o con un cliente). (2.45)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Pares 3.18 b

Ga5
Subordinado 5.00 5
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado Ll 1
Promedio 0.5
Proceso Shird ]

Auta Pares Subar Super Praom Prac

Blsqueda de
Informacioén

7.- Se preocupa por buscar informacion hasta llegar al fondo de los asuntos. (2.06)

Relacion  Valor i
Autoevaluacion 5.00 4.5
Pares 2.55 b

5.5
Subordinado 4.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 2.06 1
Promedio 0.5
Proceso 4.05 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

8.- Es investigativo(a), "curioso(a)", deseoso(a) de obtener informacion precisa y concisa para realizar mejor su trabajo. (1.92)



Relacion  Valor

g
Autoevaluacion  5.00 4.5
Pares 2.73 b

Fa5
Subordinado 3.00 5
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado fer 1
Promedio 0.5
Proceso i n

Auta Pares Subor Super Prom Proc

9.- Antes de ejecutar una tarea laboral indaga previamente todo lo que necesita para un mejor resultado. (2.06)

Relacion  Valor

5

Autoevaluaciéon 5.00 4.5
Pares 2.55 b
3.5

Subordinado 4.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 2.06 1
Promedio 0.5
Proceso 3.92 0

Comprension
Interpersonal

Auto Pares Subor Super Prom Proc

10.- Motiva el dialogo con la demas gente para lograr mejor comprension interpersonal. (2.04)

Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  5.00 4.5
Pares 2.45 *
3.5

Subordinado 4.00 3
Supervisor 0.00 2:5
z

Promedio 1.5
Ponderado e 1
Promedio 0.5
Proceso 3.63 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

11.- Su comunicacion es clara y concisa con los demas. (1.89)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Pares 2.64 B
3.5

Subordinado 3.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado L 1
Promedio 0.5
Proceso el 0

Auto

Pares Subor Super Prom Proc

12.- Reponde oportunamente a los sentimientos de los demas. (2.13)




Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Pares 3.09 b

3u5
Subordinado 4.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 2 1
Promedio 0.3
Proceso 3.63 1]

Auta Pares Subor Super Prom Proc

Compromiso con la
Organizacion

13.- En su trabajo da prioridad a los objetivos de la empresa inclusive por encima de sus intereses personales. (2.37)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Pares 291 *
3.5

Subordinado 5.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado BT 1
Promedio 0.5
Proceso 405 0

Auto FPares Subor Super Prom Proc

14.- Orienta su voluntad y deseo para beneficio de su trabajo. (2.40)

Relacion  Valor

g

Autoevaluacion  5.00 4.5

Pares 3.00 *

3.5

Subordinado 5.00 3

Supervisor 0.00 2:5

z

Promedio 1.5

Ponderado ZAY 1

i 1.5
Promedio 411

Proceso 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

15.- Se compromete incondicionalmente con su trabajo. (2.20)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Pares 3.00 1
3.5

Subordinado 4.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 22U 1
Promedio 0.5
Proceso feld 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

Concienciade la
organizacion

16.- Conoce y comprende el funcionamiento de los productos y/o servicios de la empresa. (2.20)



Relacion  Valor

g
Autoevaluacion  5.00 4.5
Pares 3.00 *

Fa5
Subordinado 4.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 2y 1
Promedio 0.5
Proceso 3.88 n

Auta Pares Subor Super Prom Proc

17.- Comprende la interrelacion existente entre los departamentos de la empresa. (1.95)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Pares 2.82 b
3.5

Subordinado 3.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado L 1
Promedio 0.5
Proceso 3.83 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

18.- Utiliza positivamente las influencias personales para un mejor desempefio en su trabajo. (2.20)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Pares 3.00 b

Ga5
Subordinado 4.00 5
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 22U 1
Promedio 0.5
Proceso Silelz ]

Auta Pares Subar Super Praom Prac

Confianza en si
mismo(a)

19.- Presenta suficiente capacidad para lograr las tareas encomendadas en su trabajo. (2.45)

Relacion  Valor i
Autoevaluacion 5.00 4.5
Pares 3.18 b

5.5
Subordinado 5.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 245 1
Promedio 0.5
Proceso 4.09 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

20.- Se apoya en su autoconfianza cada vez que su trabajo se pone dificil o surgen muchos obstaculos. (2.25)



Relacion  Valor

g
Autoevaluacion  5.00 4.5
Pares 3.18 *

Fa5
Subordinado 4.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado e 1
Promedio 0.5
Proceso “ald n

Auta Pares Subor Super Prom Proc

21.- Presenta seguridad en si mismo(a). (2.48)

Relacion  Valor

5

Autoevaluaciéon 5.00 4.5
Pares 3.27 1
3.5

Subordinado 5.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 248 1
Promedio 0.5
Proceso 4.20 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

22.- Presenta "fuerza del yo" por ejemplo: automotivacion, autoconfianza, autoseguridad, etc. (2.28)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Pares 3.27 b

Ga5
Subordinado 4.00 5
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado = 1
Promedio 0.5
Proceso Al ]

Auta Pares Subar Super Praom Prac

Construccion de
Relaciones

23.- Realiza esfuerzos para construir proactivamente una red de contactos (relaciones interpersonales). (2.25)

Relacion  Valor i
Autoevaluacion 4.00 4.5
Pares 2.82 1

3.5
Subordinado 5.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 225 1
Promedio 0.5
Proceso 3.75 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

24.- Utiliza las relaciones interpersonales para el mejor desempefio en su trabajo. (2.15)



Relacion  Valor

g
Autoevaluacion  5.00 4.5
Pares 2.82 *

Fa5
Subordinado 4.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 2l 1
Promedio 0.5
Proceso 3.80 n

Auta Pares Subor Super Prom Proc

25.- Presenta facilidad para relacionarse con otras personas (en cualquier nivel). (2.15)

Relacion  Valor

5

Autoevaluaciéon 5.00 4.5
Pares 2.82 1
3.5

Subordinado 4.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 215 1
Promedio 0.5
Proceso 3.86 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

26.- Muestra capacidad para mantener amistades Utiles en su trabajo. (2.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Pares 3.00 b

Fa5
Subordinado 3.00 5
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 2 1
Promedio 0.5
Proceso £hi ]
Auta Pares Subar Super Praom Prac
Flexibilidad y
Adaptacion al
cambio

27.- Se adapta con facilidad a los cambios. (1.89)

Relacién  Valor :
Autoevaluacion 5.00 4.5
Pares 2.64 b

3.5
Subordinado 3.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado itz 1
Promedio 1.5
Proceso 382 !

Auto FPares Subor Super Prom Proc

28.- Modifica su criterio si aparecen nuevas evidencias o datos. (2.17)



Relacion  Valor

g
Autoevaluacion  5.00 4.5
Pares 291 *

Fa5
Subordinado 4.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 2l 1
Promedio 0.5
Proceso ShEE n

Auta Pares Subor Super Prom Proc

29.- Muestra apertura para comprender la posicion de los demas. (2.05)

Relacion  Valor

|
Autoevaluacion 4.00 P 8
Pares 2.82 1
3.5
Subordinado 4.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 2.05 1
Promedio 0.5
Proceso 3.65 0
Auto Pares Subor Super Prom Proc
Iniciativa

30.- Busca soluciones en su trabajo sin que se lo indiquen. (2.24)

Relacion  Valor

g
Autoevaluaciéon  5.00 4.5
Pares 2.45 b

Fa5
Subordinado 5.00 5
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado s 1
Promedio 0.5
Proceso S0 n

Auta Pares Subor Super Prom Proc

31.- Toma la iniciativa de emprender acciones que le den mas efectividad a su cargo. (2.24)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Pares 2.45 *

3.5
Subordinado 5.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado Lzt 1
Promedio 0.5
Proceso 3.90 0

Auto Pares Subor Super Praom Prac

32.- Actla proactivamente ante sucesos no consentidos en su cargo. (1.84)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

2.45
3.00
0.00

1.84

3.70

- k2 o -
. ) . .
B B =) B R B R ) B R B |

=
.

Auta Pares Subor Super Prom Proc

33.- Se anticipa a oportunidades y necesidades futuras y actia sin que le digan lo que tiene que hacer. (1.98)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

2.27
4.00
0.00

1.98

3.74

Orden y Calidad

- ha [ -
4 . . .
= N o N kR N xR 0N

=
.

Auto Pares Subor Super Prom Proc

34.- Sus actividades son realizadas a base de procedimientos ordenados. (2.38)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 4.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

3.27
5.00
0.00

2.38

4.00

- k2 o -
. ) . .
B B =) B R B R ) B R B |

=
.

Auta Pares Subor Super Prom Proc

35.- Asegura la calidad de su trabajo mediante el control de sus actvidades. (2.43)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

3.09
5.00
0.00

2.43

4.02

- [ o -
4 . . .
= o N kY A L N R 0N

=
.

Auto

Pares Subor Super Praom Prac

36.- Entrega sus tareas laborales una vez que las ha revisado a fondo. (2.23)




Relacion  Valor

g
Autoevaluacion  5.00 4.5
Pares 3.09 *

Fa5
Subordinado 4.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado e 1
Promedio 0.5
Proceso “ o n

Auta Pares Subor Super Prom Proc

37.- Se preocupa por tener su trabajo ordenado, organizado y con resultados de calidad. (2.48)

Relacion  Valor

5

Autoevaluaciéon 5.00 4.5
Pares 3.27 1
3.5

Subordinado 5.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 248 1
Promedio 0.5
Proceso 4.03 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

Orientacion al logro

38.- Presenta interés y preocupacion por trabajar eficazmente. (2.43)

Relacion  Valor

g
Autoevaluaciéon  5.00 4.5
Pares 3.09 b

Fa5
Subordinado 5.00 5
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 2 1
Promedio 0.5
Proceso fold n

Auta Pares Subor Super Prom Proc

39.- Cumple con los objetivos planificados. (2.05)

Relacion  Valor

5 — ;
Autoevaluacion 4.00 4.5 i
Pares 2.82 *

3.5
Subordinado 4.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado LS 1
Promedio 0.5
Proceso 3.89 0

Auto Pares Subor Super Praom Prac

40.- Esta orientado a superar las expectativas en sus objetivos laborales. (2.06)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

2.55
4.00
0.00

2.06

3.97
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Auta Pares Subor Super Prom Proc

41.- Asume riesgos (moderados) para trabajar sobre objetivos y plantearse metas altas. (2.26)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

2.55
5.00
0.00

2.26

375

Orientacion hacia el

Cliente
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4 . . .
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Auto Pares Subor Super Prom Proc

42.- Se interesa genuinamente en ayudar y servir a los demas. (2.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

3.00
3.00
0.00

2.00

3.82
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Auto Pares Subor Super Prom Proc

43.- Tiene vocacion para servir, tanto a sus clientes externos como a sus clientes internos. (2.23)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

3.09
4.00
0.00

2.23

3.88
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Auto

Pares Subor Super Prom Proc

44 .- Indaga las necesidades especificas de sus clientes (internos y/o externos). (2.17)




Relacion  Valor

g
Autoevaluacion  5.00 4.5
Pares 291 *

Fa5
Subordinado 4.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 2l 1
Promedio 0.5
Proceso Earll n

Auta Pares Subor Super Prom Proc

45.- Cumple con los ofrecimientos que pacto con sus clientes (internos y/o externos). (2.23)

Relacion  Valor

g5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Pares 3.09 1
3.5

Subordinado 4.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 2 1
Promedio 0.5
Proceso 3.87 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

Pensamiento
Analitico

46.- Detecta a tiempo problemas relacionados con su area y cualquier otra area de la empresa. (1.94)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5
Pares 2.45 b

3.5

Subordinado 4.00 3
Supervisor 0.00 2:5
2

Promedio 1.5
Ponderado s 1
Promedio 0.5
Proceso 3.59 u

Auto Pares Subor Super Prom Proc

47.- Clasifica las ideas usando gréaficos y/o tablas que explican los temas analizados. (2.32)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Pares 2.73 B
3.5

Subordinado 5.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado Lt 1
Promedio 0.5
Proceso fd 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

48.- Recopila informacion relevante, la organiza de forma sistematica y establece relaciones entre los datos. (2.32)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  5.00 4.5
Pares 2.73 b

3u5
Subordinado 5.00 5
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado Ll 1
Promedio 0.5
Proceso 8.75 1]

Auta Pares Subor Super Prom Proc

Persistencia

49.- Persiste en una tarea laboral a pesar de encontrarse con dificultades. (2.17)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Pares 2.91 B
3.5

Subordinado 4.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 2l 1
Promedio 0.5
Proceso e 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

50.- Es una persona tenaz, constante y perseverante. (2.29)

Relacion  Valor

g
Autoevaluaciéon  5.00 4.5
Pares 2.64 b

Fa5
Subordinado 5.00 5
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado e 1
Promedio 0.5
Proceso folld n

Auta Pares Subor Super Prom Proc

51.- Demuestra que a través de su persistencia logra cumplir sus tareas. (2.26)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Pares 2.55 *

3.5
Subordinado 5.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 2 1
Promedio 0.5
Proceso 4.04 0

Auto Pares Subor Super Praom Prac

52.- Muestra capacidad de persistencia ante una tarea que le ocupe largos periodos de tiempo. (2.06)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares 2.55
Subordinado 4.00
Supervisor 0.00
Promedio

Ponderado 218
Promedio

Proceso g

Persuasion e
impacto personal
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Auta Pares Subor Super Prom Proc

53.- Calcula qué impacto logra con sus acciones y palabras ante una persona o grupo. (1.82)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Pares 2.73
Subordinado 3.00
Supervisor 0.00
Promedio

Ponderado L
Promedio

Proceso £H58
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Auto FPares Subor Super Prom Proc

54.- Muestra capacidad para convencer e influir en los demas. (1.88)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 4.00

Pares 2.27
Subordinado 4.00
Supervisor 0.00
Promedio

Ponderado L
Promedio

Proceso S
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Auto Pares Subor Super Prom Proc

55.- Es capaz de conseguir que otros cambien de opinidn o criterio y sigan su pensamiento. (1.71)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Pares 2.36
Subordinado 3.00
Supervisor 0.00
Promedio

Ponderado L
Promedio

Proceso Sk

- L] (=] -
4 . . .
= N o N Ry N Cx N R 0N

=
.

Auto Pares Subor Super Prom Proc

56.- Utiliza estrategias o se prepara para impactar y/o influir ante una persona o grupo. (2.11)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Pares 2.36
Subordinado 5.00
Supervisor 0.00
Promedio

Ponderado A
Promedio

Proceso Sl

Trabajo en equipo
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Auta Pares Subor Super Prom Proc

57.- Colabora activamente en el equipo de trabajo. (2.15)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

2.82
4.00
0.00

2.15

3.98
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Auto Pares Subor Super Prom Proc

58.- Prefiere realizar sus tareas laborales con el equipo de trabajo. (1.99)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 4.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

2.64
4.00
0.00

1.99

3.86
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Auta Pares Subor Super Prom Proc

59.- Actla para facilitar el desempefio de su equipo de trabajo. (2.32)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

2.73
5.00
0.00

2.32

3.89
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Auto Pares Subor Super Praom Prac

60.- Esté orientado a cumplir los objetivos del equipo de trabajo aun sobre sus intereses personales. (2.35)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

Integridad

2.82
5.00
0.00

2.35

3.90
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Auta Pares Subor Super Prom Proc

61.- Se comporta de acuerdo a sus principios, valores y ética profesional. (2.67)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

3.91
5.00
0.00

2.67

4.41
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Auto Pares Subor Super Prom Proc

62.- Se compromete con la vision, misién y objetivos de la organizacion y actia de acuerdo a ellos. (2.51)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

3.36
5.00
0.00

251

4.35
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Auta Pares Subor Super Prom Proc

63.- Demuestra consistencia entre sus acciones, sus principios y valores. Se le considera un lider auténtico. (2.35)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

2.82
5.00
0.00

2.35

4.17
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Auto

Pares Subor Super Praom Prac

64.- Crea un ambiente que genera confianza y motiva a los demas para que hagan lo correcto. (2.48)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

3.27
5.00
0.00

2.48

4.10
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Auta Pares Subor Super Prom Proc

65.- Identifica los retos y los enfrenta resuelta y confiadamente, con ética y profesionalismo. (2.37)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

Gerencia del cambio

291
5.00
0.00

2.37

4.19
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Auto Pares Subor Super Prom Proc

66.- Cuestiona el Status Quo y busca el mejoramiento de las operaciones del negocio. (2.09)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

2.64
4.00
0.00

2.09

3.67
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Auta Pares Subor Super Prom Proc

67.- Reacciona positivamente al cambio y se enfrenta de manera efectiva con los impactos que el cambio produce. (2.12)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

2.73
4.00
0.00

2.12

3.78
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Auto

Pares Subor Super Praom Prac

68.- Comprende y comparte los sentimientos de ansiedad e incertidumbre que produce el cambio en las personas. (2.32)




Relacion  Valor

g
Autoevaluacion  5.00 4.5
Pares 2.73 b

Fa5
Subordinado 5.00 5
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 2 1
Promedio 0.5
Proceso 3.67 n

Auta Pares Subor Super Prom Proc

69.- Discute y comparte con los involucrados los efectos que pueden derivarse del cambio. (2.05)

Relacion  Valor

|

Autoevaluacion 4.00 P 8
Pares 2.82 1
3.5
Subordinado 4.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 2.05 1
Promedio 0.5
Proceso 3.73 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

70.- Incentiva y refuerza los nuevos comportamientos que se requieren para lograr resultados ante una situacion nueva. (2.32)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Pares 2.73 b

Ga5
Subordinado 5.00 5
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado Lo 1
Promedio 0.5
Proceso EhY ]

Auta Pares Subar Super Praom Prac

Construccion de
equipos de alto
desempeiio

71.- Ensambla equipos con talentos, intereses y antecedentes diferentes, se apoya en la diversidad para crear sinergias. (2.29)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Pares 2.64 b
3.5

Subordinado 5.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado B2 1
Promedio 0.5
Proceso 357 0

Auto FPares Subor Super Prom Proc

72.- Aclara lo que se espera de cada miembro del equipo. Alinea los objetivos del equipo con la visién, misién y objetivos de la organizacion. (2.32)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  5.00 4.5
Pares 2.73 b

Fa5
Subordinado 5.00 5
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado Ll 1
Promedio 0.5
Proceso 3.68 n

Auta Pares Subor Super Prom Proc

73.- Asume su propia responsabilidad y pide que asi lo hagan los demas. Establece niveles altos para el desempefio y es claro en especificar los

resultados esperados. (2.09)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Pares 2.64 B
3.5

Subordinado 4.00 3
Supervisor 0.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 2k 1
Promedio 0.5
Proceso S 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

74.- Empodera a las personas mediante la cooperacion y colaboracion. Comparte con ellos las actividades y delega la toma de decisiones. (2.04)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

2.45
4.00
0.00

2.04

3.67
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Auta Pares Subor Super Prom Proc

75.- Maneja los conflictos de forma constructiva entendiendo los puntos de vista de los otros y estableciendo metas comunes. (2.15)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

2.82
4.00
0.00

2.15

355

- [ o -
4 . . .
= o N kY A L N R 0N

=
.

Auto

Pares Subor Super Praom Prac




Andalisis GAP

EVD GENERALI 2020
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Aprendizaje activo
Capacidad e interés de utilizar, mejorar y ampliar los conocimientos y habilidades necesarios en relacion con su trabajo.

Autoevaluacion 5.00 --
Pares 2.76 -2.24
Subordinado 4.00 -1.00
Supervisor 0.00 -5.00
Autocontrol

Capacidad para mantener el control y la calma en situaciones donde existe oposicion y hostilidad o en condiciones de trabajo estresantes.

Autoevaluacion 4.67 -

Pares 3.09 -1.58
Subordinado 4.67 0.00
Supervisor 0.00 -4.67

Busqueda de Informacion

Curiosidad y deseo de obtener informacion amplia y precisa para llegar al fondo de los asuntos.

Autoevaluacion 5.00 -

Pares 2.61 -2.39
Subordinado 3.67 -1.33
Supervisor 0.00 -5.00

Comprension Interpersonal
Capacidad para escuchar, comprender y responder a las preocupaciones, intereses y sentimientos de los demas.

Autoevaluacion 4.67 -

Pares 2.73 -1.94
Subordinado 3.67 -1.00
Supervisor 0.00 -4.67

Compromiso con la Organizacion

Voluntad de orientar su actuacion de acuerdo con los principios, prioridades y objetivos de la organizacion.

Autoevaluacion 5.00 -

Pares 2.97 -2.03
Subordinado 4.67 -0.33
Supervisor 0.00 -5.00

Conciencia de la organizacion
Capacidad de comprender y utilizar la dinamica (de poder, relaciones e influencias) existente dentro de las organizaciones.

EVD GENERALI 2020 ESTHER BUSTAMANTE



Autoevaluacion 5.00 -

Pares 2.94 -2.06
Subordinado 3.67 -1.33
Supervisor 0.00 -5.00

Confianza en si mismo(a)

Convencimiento de su propia capacidad y posibilidades, especialmente en situaciones dificiles que suponen un reto.

Autoevaluacion 5.00 -

Pares 3.23 -1.77
Subordinado 4.50 -0.50
Supervisor 0.00 -5.00

Construccion de Relaciones

Capacidad para crear y mantener contactos y relaciones Utiles para el mejor cumplimiento de su trabajo.

Autoevaluacion 4.75 -

Pares 2.86 -1.89
Subordinado 4.00 -0.75
Supervisor 0.00 -4.75

Flexibilidad y Adaptacion al cambio

Capacidad para adaptarse con facilidad a los cambios, entender las posiciones de los demas, y modificar la suya propia cuando aparecen
nuevas evidencias o datos.

Autoevaluacion 4.67 -
Pares 2.79 -1.88
Subordinado 3.67 -1.00
Supervisor 0.00 -4.67
Iniciativa

Predisposicion a emprender acciones, mejorar resultados o buscar oportunidades antes de que se lo indiquen.

Autoevaluacion 5.00 -

Pares 2.41 -2.59
Subordinado 4.25 -0.75
Supervisor 0.00 -5.00

Orden y Calidad
Preocupacion por disminuir la incertidumbre y asegurar la calidad mediante comprobaciones y sistemas de control claros y ordenados.

Autoevaluacion 4.75 -

Pares 3.18 -1.57
Subordinado 4.75 0.00
Supervisor 0.00 -4.75

Orientacion al logro

Preocupacion e interés por trabajar eficazmente, o por competir para superar un estandar de excelencia.



Valor

Brecha

Autoevaluacion
Pares
Subordinado

Supervisor

Orientacioén hacia el Cliente

4.75
2.75
4.50
0.00

-2.00
-0.25
-4.75

Deseo de ayudar o servir a los demas a base de averiguar sus necesidades y después satisfacerlas (los clientes pueden encontrarse dentro de

la propia organizacién).

Brecha

Autoevaluacion
Pares
Subordinado

Supervisor

Pensamiento Analitico

Valor

5.00
3.02
3.75
0.00

-1.98
-1.25
-5.00

Capacidad de comprender las situaciones y resolver los problemas a base de separar sus partes constituyentes y reflexionar sobre ellas de una

forma logica y sistematica.

Valor

Brecha

Autoevaluacion
Pares
Subordinado

Supervisor

Persistencia

4.67
2.64
4.67
0.00

-2.03
0.00
-4.67

Capacidad de persistir en una tarea durante un periodo largo de tiempo a pesar de los obstaculos y dificultades.

Valor Brecha

Autoevaluacion 5.00
Pares 2.66
Subordinado 4.50
Supervisor 0.00

Persuasion e impacto personal

-2.34
-0.50
-5.00

Capacidad para convencer o influir sobre los demas, con el fin de lograr que sigan un plan o linea de accién.

Brecha

Valor
Autoevaluacion 4.00
Pares 2.43
Subordinado 3.75
Supervisor 0.00

Trabajo en equipo

-1.57
-0.25
-4.00

Disposicion para participar como miembro totalmente integrado en un equipo del cual no se tiene por qué ser necesariamente el jefe.
Colaborador eficaz incluso cuando el equipo se encuentra trabajando en algo que no esté directamente relacionado con int

Brecha

Valor
Autoevaluacion 4.75
Pares 2.75
Subordinado 4.50
Supervisor 0.00
Integridad

-2.00
-0.25
-4.75

Los lideres efectivos demuestran integridad, ética profesional, valentia, honestidad y dedicacion. Estas son las bases para construir practicas

efectivas de liderazgo.



Valor Brecha

Autoevaluacion 5.00 -

Pares 3.25 -1.75
Subordinado 5.00 0.00
Supervisor 0.00 -5.00

Gerencia del cambio

Valor Brecha

Autoevaluacion 4.80 -

Pares 2.73 -2.07
Subordinado 4.40 -0.40
Supervisor 0.00 -4.80

Construccién de equipos de alto desempefio

Los lideres exitosos construyen equipos de alto desempefio. Estos equipos funcionan sobre la base de compartir una misma vision, mision y
responsabilidades. Los lideres efectivos también crean un ambiente que valora el trato justo, la cooperacion, la confianza.

Autoevaluacion 5.00 --
Pares 2.65 -2.35
Subordinado 4.40 -0.60

Supervisor 0.00 -5.00



Fortalezas y Areas de Desarrollo

EVD GENERALI 2020
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

No existen Fortalezas

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)
o(Integridad) Se compromete con la visién, misién y objetivos de la organizacién y actia de acuerdo a ellos.
o(Confianza en si mismo(a)) Presenta seguridad en si mismo(a).
+(Orden y Calidad) Se preocupa por tener su trabajo ordenado, organizado y con resultados de calidad.

o(Integridad) Crea un ambiente que genera confianza y motiva a los demas para que hagan lo correcto.

(Autocontrol) Mantiene la calma y la objetividad atiin cuando se encuentra en medio de una discusion (entre compafieros o con un
o
cliente).

o(Confianza en si mismo(a)) Presenta suficiente capacidad para lograr las tareas encomendadas en su trabajo.
+(Orientacion al logro) Presenta interés y preocupacion por trabajar eficazmente.

+(Orden y Calidad) Asegura la calidad de su trabajo mediante el control de sus actvidades.

+«(Compromiso con la Organizacion) Orienta su voluntad y deseo para beneficio de su trabajo.

o(Orden y Calidad) Sus actividades son realizadas a base de procedimientos ordenados.

(Compromiso con la Organizacion) En su trabajo da prioridad a los objetivos de la empresa inclusive por encima de sus intereses
L]
personales.

o(Integridad) Identifica los retos y los enfrenta resuelta y confiadamente, con ética y profesionalismo.

o(Autocontrol) Se controla alin en situaciones de mucha tension.

o(Trabajo en equipo) Esta orientado a cumplir los objetivos del equipo de trabajo aln sobre sus intereses personales.
o(Integridad) Demuestra consistencia entre sus acciones, sus principios y valores. Se le considera un lider auténtico.
+(Trabajo en equipo) Actla para facilitar el desempefio de su equipo de trabajo.

o(Pensamiento Analitico) Clasifica las ideas usando graficos y/o tablas que explican los temas analizados.

+(Pensamiento Analitico) Recopila informaciéon relevante, la organiza de forma sistematica y establece relaciones entre los datos.

(Gerencia del cambio) Comprende y comparte los sentimientos de ansiedad e incertidumbre que produce el cambio en las
L]
personas.

(Gerencia del cambio) Incentiva y refuerza los nuevos comportamientos que se requieren para lograr resultados ante una situacion
®nueva.

(Construccion de equipos de alto desempefio) Aclara lo que se espera de cada miembro del equipo. Alinea los objetivos del equipo
®con la visién, mision y objetivos de la organizacion.

o(Persistencia) Es una persona tenaz, constante y perseverante.

(Construccion de equipos de alto desempefio) Ensambla equipos con talentos, intereses y antecedentes diferentes, se apoya en la
®diversidad para crear sinergias.

«(Confianza en si mismo(a)) Presenta "fuerza del yo" por ejemplo: automotivacion, autoconfianza, autoseguridad, etc.
o(Orientacion al logro) Asume riesgos (moderados) para trabajar sobre objetivos y plantearse metas altas.

o(Persistencia) Demuestra que a través de su persistencia logra cumplir sus tareas.

o(Confianza en si mismo(a)) Se apoya en su autoconfianza cada vez que su trabajo se pone dificil o surgen muchos obstaculos.

+(Construccion de Relaciones) Realiza esfuerzos para construir proactivamente una red de contactos (relaciones interpersonales).

37.73%
37.05%
37.05%
37.05%

36.36%

36.36%
35.68%
35.68%
35.00%
34.55%

34.32%

34.32%
33.86%
33.64%
33.64%
32.95%
32.95%
32.95%

32.95%
32.95%

32.95%
32.27%
32.27%
32.05%
31.59%
31.59%
31.36%
31.14%
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o(Iniciativa) Busca soluciones en su trabajo sin que se lo indiquen.

o(Iniciativa) Toma la iniciativa de emprender acciones que le den mas efectividad a su cargo.

o(Orientacion hacia el Cliente) Tiene vocacion para servir, tanto a sus clientes externos como a sus clientes internos.
o(Orientacion hacia el Cliente) Cumple con los ofrecimientos que pacté con sus clientes (internos y/o externos).
«(Orden y Calidad) Entrega sus tareas laborales una vez que las ha revisado a fondo.

o(Compromiso con la Organizacion) Se compromete incondicionalmente con su trabajo.

o(Conciencia de la organizacion) Conoce y comprende el funcionamiento de los productos y/o servicios de la empresa.
+(Conciencia de la organizacion) Utiliza positivamente las influencias personales para un mejor desempefio en su trabajo.
+(Orientacion hacia el Cliente) Indaga las necesidades especificas de sus clientes (internos y/o externos).
+(Autocontrol) Sabe ejecutar y cumplir con sus tareas aln cuando estd muy "cargado(a)" de trabajo.

o(Persistencia) Persiste en una tarea laboral a pesar de encontrarse con dificultades.

+(Flexibilidad y Adaptacion al cambio) Modifica su criterio si aparecen nuevas evidencias o datos.

+(Trabajo en equipo) Colabora activamente en el equipo de trabajo.

o(Construccion de Relaciones) Utiliza las relaciones interpersonales para el mejor desempefio en su trabajo.
o(Construccion de Relaciones) Presenta facilidad para relacionarse con otras personas (en cualquier nivel).
+(Aprendizaje activo) Actlia de forma positiva y considera una oportunidad cuando debe aprender de sus errores.

+(Aprendizaje activo) Aprovecha la minima oportunidad para aprender algo nuevo.

(Construccion de equipos de alto desempefo) Maneja los conflictos de forma constructiva entendiendo los puntos de vista de los
®otros y estableciendo metas comunes.

o(Comprension Interpersonal) Reponde oportunamente a los sentimientos de los demas.

(Gerencia del cambio) Reacciona positivamente al cambio y se enfrenta de manera efectiva con los impactos que el cambio
L]
produce.

o(Persuasion e impacto personal) Utiliza estrategias o se prepara para impactar y/o influir ante una persona o grupo.
+(Aprendizaje activo) Se interesa en aprender nuevas cosas para mejorar el desempefio en su trabajo.

o(Gerencia del cambio) Cuestiona el Status Quo y busca el mejoramiento de las operaciones del negocio.

(Construccion de equipos de alto desempefio) Asume su propia responsabilidad y pide que asi lo hagan los demas. Establece
®niveles altos para el desempefio y es claro en especificar los resultados esperados.

o(Orientacion al logro) Esta orientado a superar las expectativas en sus objetivos laborales.
«(Persistencia) Muestra capacidad de persistencia ante una tarea que le ocupe largos periodos de tiempo.

+(BUsgueda de Informacion) Se preocupa por buscar informacion hasta llegar al fondo de los asuntos.

«(BuUsqueda de Informacion) Antes de ejecutar una tarea laboral indaga previamente todo lo que necesita para un mejor resultado.

o(Orientacion al logro) Cumple con los objetivos planificados.
o(Flexibilidad y Adaptacion al cambio) Muestra apertura para comprender la posicion de los demas.
«(Gerencia del cambio) Discute y comparte con los involucrados los efectos que pueden derivarse del cambio.

+«(Comprension Interpersonal) Motiva el didlogo con la demas gente para lograr mejor comprension interpersonal.

(Construccion de equipos de alto desempefio) Empodera a las personas mediante la cooperacion y colaboracion. Comparte con
®ellos las actividades y delega la toma de decisiones.

o(Orientacion hacia el Cliente) Se interesa genuinamente en ayudar y servir a los demas.

+(Construccion de Relaciones) Muestra capacidad para mantener amistades Utiles en su trabajo.

«(Trabajo en equipo) Prefiere realizar sus tareas laborales con el equipo de trabajo.

o(Iniciativa) Se anticipa a oportunidades y necesidades futuras y actta sin que le digan lo que tiene que hacer.
o(Conciencia de la organizacion) Comprende la interrelacion existente entre los departamentos de la empresa.

+(Pensamiento Analitico) Detecta a tiempo problemas relacionados con su area y cualquier otra area de la empresa.

30.91%
30.91%
30.68%
30.68%
30.68%
30.00%
30.00%
30.00%
29.32%
29.32%
29.32%
29.32%
28.64%
28.64%
28.64%
28.64%
28.64%

28.64%
28.18%
27.95%

27.73%
27.27%
27.27%

27.27%

26.59%
26.59%
26.59%
26.59%
26.14%
26.14%
26.14%
25.91%

25.91%

25.00%
25.00%
24.77%
24.55%
23.64%
23.41%



(Busqueda de Informacion) Es investigativo(a), "curioso(a)", deseoso(a) de obtener informacion precisa y concisa para realizar 22 95%
°*mejor su trabajo. : 0

+(Comprension Interpersonal) Su comunicacién es clara y concisa con los demas. 22.27%
o(Flexibilidad y Adaptacion al cambio) Se adapta con facilidad a los cambios. 22.27T%
o(Persuasion e impacto personal) Muestra capacidad para convencer e influir en los demas. 22.05%
L(Iniciativa) Actiia proactivamente ante sucesos no consentidos en su cargo. 20.91%
o(Persuasion e impacto personal) Calcula qué impacto logra con sus acciones y palabras ante una persona o grupo. 20.45%

o(Persuasion e impacto personal) Es capaz de conseguir que otros cambien de opinién o criterio y sigan su pensamiento. 17.73%



Comentarios

EVD GENERALI 2020
EVALUACI6N DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

AUTOEVALUACION

Indique fortalezas y oportunidades de mejora para el evaluado asi como los comentarios que considere oportunos en este procesos de
evaluacion de competencias.

vasta experiencia, resiliente

PARES

Indique fortalezas y oportunidades de mejora para el evaluado asi como los comentarios que considere oportunos en este procesos de
evaluacion de competencias.

BUSCAR CLIENTES POTENCIALES
oportunidad: mas tenacidad comercial

Ninguno

Fortalezas: Relaciones con clientes externos Oportunidades de Mejora: Se mas decidida en utilizar nuevas herramientas para lograr sus objetivos
Le falta compromiso para trabajar en equipo.

Esther tiene como oportunidad de mejora ser mucho mas proactiva en el area.

Creo que Esther cuenta con experiencia en su cargo y sabe administrar cuentas. Como aspecto a mejorar creo que el segmento de Masivos,
deberia ser méas impulsado y desarrollando habilidades técnicas para poder entrar con méas fuerza en este segmento. Me parece existe una actitud

pasiva en la consecucion de metas.

Esther puede potenciar mas su desempefio en su area, conoce sus funciones, y por lo que explotar mas su potencial y capacidad, debido a que
conoce mucho a la Compafia y el negocio.

Debe mejorar su formar de gerenciar debe estar mas enfocada al cumplimiento de resultados sin dejar de lado la rentabilidad de la compafiia y
crecimiento de la misma.

Ser un poco mas proactiva. No solo esperar a que le den todo hecho. Tener esa curiosidad por conocer el proceso de los demés ramos e
involucrarse mas y mejor.

SUBORDINADO

Indique fortalezas y oportunidades de mejora para el evaluado asi como los comentarios que considere oportunos en este procesos de
evaluacion de competencias.

FORTALEZA: TRABAJO EN EQUIPO
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