Introduccién

GESTION DEL DESEMPENO COIMPEXA - TRANSPOREXA 2020
PRISMA - EVALUACION DEL DESEMPERNO ADMINISTRATIVO

Es la herramienta de medicion que permite evaluar el Desempefio Laboral de los cargos Administrativos.
Evalta:

Conocimiento del puesto
Planificacion y resolucién
Productividad

Habilidades de comunicacion
Trabajo en equipo
Habilidades de direccién

oahwNnPE

Aplica como instrumento de amplio espectro: aplicable para toda el area administrativa de la empresa: financiero, recursos humanos, sistemas,
marketing, servicio al cliente, ventas, etc.

Presenta un cuestionario que evalla 6 factores o competencias a través de 20 conductas observables. No tiene tiempo de aplicacion sin
embargo, tiene una duracion promedio de 8 minutos por cuestionario.

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones que se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde
el 2020-06-04 04:11:55 hasta el 2020-06-04 04:11:55



Datos Personales

GESTION DEL DESEMPERO COIMPEXA - TRANSPOREXA 2020
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

No. Identificacion : 1759092412
Nombres: FRANSIS MARILYN
Apellidos: SOTO APONTE
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: -
Estado Civil : -
Agencia: QUITO
Departamento: CRéDITO Y COBRANZAS
Cargo: EJECUTIVA DE COBRANZA
Nivel Jerarquico: TACTICO
Jefe Inmediato :  LILIANA ELIZABETH CAICEDO FLORES
Area de Estudio: GENERAL
Escolaridad : GENERAL
Fecha de Nacimiento :  0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacién Peso Gestionadas Finalizadas
Supervisor 100.00% 1 1
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Resumen General

GESTION DEL DESEMPERO COIMPEXA - TRANSPOREXA 2020
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS
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1 Conocimiento del puesto 3.50 3.50 3.84
2 Habilidades de comunicacion 2.00 2.00 3.38
3 Habilidades de Direccion 2.80 2.80 3.03
4 Planificacion y Resolucion 2.75 2.75 SISl
5 Productividad 1.67 1.67 3.47
6 Trabajo en equipo 1.75 1.75 3.52
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Analisis por Competencia
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Conocimiento del puesto (3.50)

Relacién Valor

Supervisor 3.50
Promedio Ponderado 3.50
Promedio Proceso 3.84

Super Pram Proc

Habilidades de comunicacion (2.00)

Relacion Valor ;

Supervisor 2.00
Promedio Ponderado 2.00
Promedio Proceso 3.38

Super Pram Prac

Habilidades de Direccion (2.80)

Relacién Valor :

Supervisor 2.80
Promedio Ponderado 2.80
Promedio Proceso 80

Syper Pram Proc

Planificacion y Resolucion (2.75)

Relacién Valor :

Supervisor 2.75
Promedio Ponderado 2,115
Promedio Proceso 3.31

Super Pram Proc

Productividad (1.67)
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Relacion Valor

Supervisor 1.67
Promedio Ponderado 1.67
Promedio Proceso 3.47

Trabajo en equipo (1.75)

Relacién Valor

Supervisor 1.75
Promedio Ponderado %5

Promedio Proceso 3.52
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Anélisis por Pregunta
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Conocimiento del
puesto

1.- Entiende las funciones y responsabilidades del puesto. (4.00)
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2.- Posee los conocimientos y habilidades necesarios para el puesto. (3.00)
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Habilidades de
comunicacion

3.- Articula ideas de forma eficaz. (2.00)
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4.- Participa en las reuniones. (2.00)
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Relacion  Valor
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5.- Sabe escuchar. (2.00)
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Habilidades de
Direccion

6.- ¢, Cree que el empleado esta mejor preparado para otro puesto dentro de la compafiia? (4.00)
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7.- Transmite bien los objetivos a los integrantes de su area (3.00)
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8.- Comunica a todos en su area el éxito en el cumplimiento de objetivos. (2.00)
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9.- Demuestra dotes de liderazgo. (3.00)
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10.- Motiva a su equipo para conseguir los objetivos. (2.00)
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Planificacion y
Resolucién

11.- Trabaja de forma organizada. (4.00)
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12.- Requiere una supervision minima. (3.00)
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13.- Es capaz de identificar problemas. (2.00)
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14.- Reacciona rapidamente ante las dificultades. (2.00)
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Productividad
15.- Consigue los objetivos. (2.00)
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16.- Puede manejar varios proyectos a la vez. (1.00)
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17.- Consigue los estandares de productividad. (2.00)
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Trabajo en equipo

18.- Sabe trabajar en equipo. (2.00)
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19.- Ayuda a su equipo. (2.00)
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20.- Trabaja bien con distintos tipos de persona. (2.00)
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21.- Participa en conversaciones de grupo. (1.00)
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Fortalezas y Areas de Desarrollo

GESTION DEL DESEMPERO COIMPEXA - TRANSPOREXA 2020
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(Gonocimiento del puesto) Entiende las funciones y responsabilidades del puesto. 100.00%
(Planificacion y Resolucion) Trabaja de forma organizada. 100.00%
(§labilidades de Direccion) ¢,Cree que el empleado esta mejor preparado para otro puesto dentro de la compafia? 100.00%
(¢onocimiento del puesto) Posee los conocimientos y habilidades necesarios para el puesto. 66.67%
(Planificacion y Resolucion) Requiere una supervision minima. 66.67%
(§labilidades de Direccién) Transmite bien los objetivos a los integrantes de su area 66.67%
(§labilidades de Direccion) Demuestra dotes de liderazgo. 66.67%

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

+(Planificacion y Resolucion) Es capaz de identificar problemas. 33.33%
«(Planificacion y Resolucién) Reacciona rapidamente ante las dificultades. 33.33%
o(Productividad) Consigue los objetivos. 33.33%
o(Productividad) Consigue los estandares de productividad. 33.33%
o(Habilidades de comunicacion) Articula ideas de forma eficaz. 33.33%
+(Habilidades de comunicacion) Participa en las reuniones. 33.33%
o(Habilidades de comunicacion) Sabe escuchar. 33.33%
o(Trabajo en equipo) Sabe trabajar en equipo. 33.33%
+(Trabajo en equipo) Ayuda a su equipo. 33.33%
«(Trabajo en equipo) Trabaja bien con distintos tipos de persona. 33.33%
«(Habilidades de Direccién) Comunica a todos en su area el éxito en el cumplimiento de objetivos. 33.33%
o(Habilidades de Direccién) Motiva a su equipo para conseguir los objetivos. 33.33%
+(Productividad) Puede manejar varios proyectos a la vez. 0.00%

+(Trabajo en equipo) Participa en conversaciones de grupo. 0.00%
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Comentarios

GESTION DEL DESEMPERO COIMPEXA - TRANSPOREXA 2020
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

SUPERVISOR

En su opinién, ¢en que areas debe concentrar el empleado sus esfuerzos de mejora?
ninguna
Por favor, afiada cualquier comentario que desee sobre sus respuestas a las dos preguntas anteriores:

Fransis por su condicion en la mano, por recomendaciones medicas no puede permanecer mucho tiempo en la computadora, esto dificulta un poco
el apoyo al resto de equipo dentro del departamento.

Por favor, introduzca comentarios adicionales sobre el empleado:

Se solicita mas colaboracion con los compafiero en el area, para que la carga laborar sea equitativa.

EVALUADO EVALUADOR
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Feedback
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EVALUACI6N DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Fecha: --

Comentarios del Evaluado:

Fecha: --

Comentarios del Jefe:

EVALUADO EVALUADOR
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