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Cliente 4.40
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Relacion

Competencia Valor Valor Valor

Cliente Promedio Ponderado Promedio Proceso
1 Comunicacion Efectiva 4.33 4.33 4.33
2 Orientacion a Resultados 4.50 4.50 3.42
3 Orientacion al Estudiante/Cliente Interno 4.25 4.25 4.00
4 Trabajo en equipo 4.75 4.75 4.33
5 Innovacion y creatividad 4.17 4.17 3.06
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Comunicacion Efectiva (4.33)

Relacién Valor :

Cliente 4.33
Promedio Ponderado 4.33
Promedio Proceso 4.33

Clien Pram Proc

Orientacion a Resultados (4.50)

Relacion Valor :

Cliente 4.50
Promedio Ponderado 4.50
Promedio Proceso 3.42

Clien Prom Prac

Orientacion al Estudiante/Cliente Interno (4.25)

Relacién Valor :

Cliente 4.25
Promedio Ponderado 4.25
Promedio Proceso 4.00

Clien Pram Prac

Trabajo en equipo (4.75)

Relacién Valor

Cliente 4.75
Promedio Ponderado 4.75
Promedio Proceso 4.33

Clien Prom Prac

Innovacion y creatividad (4.17)
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Relacion Valor

Cliente 4.17
Promedio Ponderado 4.17
Promedio Proceso 3.06

Clien

Pram Proc
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Comunicacioén
Efectiva

1.- Motiva el didlogo con la demas gente para lograr mejor comprension interpersonal. (4.00)

Relacion Valor
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2.- Su comunicacion es clara y concisa con los demas. (5.00)

Relacién Valor

B
Cliente 5.00 PR
Promedio T
Ponderado 200 LY
5 <+
Promedio 2.5 L
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0.5
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3.- Responde oportunamente a los sentimientos de los demas. (4.00)

Relacion Valor 2
Cliente 4.00 4.5 -+
Promedio 4.00 T
Ponderado : 35 T
5 -
Promedio 2.5 4+
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0
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Orientacion a
Resultados

4.- Presenta interés y preocupacion por trabajar eficazmente. (5.00)
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Relacion  Valor
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5.- Cumple con los objetivos planificados. (5.00)

Relacién Valor

B
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6.- Esta orientado a superar las expectativas en sus objetivos laborales. (4.00)

Relacion Valor 2
Cliente 4.00 4.5
Promedio 4.00 T
Ponderado ’ 3 T
5 -+
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[
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7.- Asume riesgos (moderados) para trabajar sobre objetivos y plantearse metas altas. (4.00)

Relacion  Valor

Cliente 4.00 4.5 —+
Promedio T
Ponderado 490 35T
Promedio 2 1
Proceso e
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Orientacion al
Estudiante/Cliente
Interno

8.- Se interesa genuinamente en ayudar y servir a los demas. (4.00)



Relacion  Valor
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9.- Tiene vocacion para servir, tanto a sus clientes externos como a sus clientes internos. (5.00)

Relacién Valor

B
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10.- Indaga las necesidades especificas de sus clientes (internos y/o externos). (4.00)

Relacion Valor 2
Cliente 4.00 4.5
Promedio 4.00 T
Ponderado ’ 3 T
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Proceso Sk a1
1.5 +
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[
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11.- Cumple con los ofrecimientos que pact6 con sus clientes (internos y/o externos). (4.00)

Relacion  Valor

Cliente 4.00 4.5 —+
Promedio T
Ponderado 490 35T
Promedio 2 1
Proceso SiLl
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Trabajo en equipo

12.- Colabora activamente en el equipo de trabajo. (5.00)



Relacion  Valor
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Promedio T
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13.- Prefiere realizar sus tareas laborales con el equipo de trabajo. (5.00)

Relacién Valor

B
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Ponderado 200 LY

5 <+
Promedio 2.5 L
Proceso Gl a4
1.5
1 =
1.5 -

n

Clien Prom Proc

14.- Actua para facilitar el desempefio de su equipo de trabajo. (5.00)

Relacion Valor

Cliente 5.00 P
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Promedio 1
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15.- Esta orientado a cumplir los objetivos del equipo de trabajo aln sobre sus intereses personales. (4.00)

Relacion  Valor

Cliente 4.00 4

Promedio

Ponderado 490 ¥
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Innovacion y
creatividad

16.- Reta al Status Quo (la manera en la que se han venido haciendo las cosas), continuamente busca mejorar la forma como se hacen las
cosas. (4.00)



Relacion  Valor
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17.- Genera constantemente ideas diferentes y creativas. (5.00)

Relacién Valor
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18.- Demuestra habilidades para la ejecucion. (4.00)

Relacion Valor
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19.- Toma riesgos para apoyar las ideas nuevas y creativas. (4.00)

Relacion  Valor
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20.- Se esfuerza para que los demés busquen innovacion en lo que hacen. (4.00)
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21.- Aplica las mejores practicas tanto dentro como fuera de la organizacion. (4.00)

Relacién Valor
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Fortalezas y Areas de Desarrollo
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Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)
(Jrabajo en equipo) Colabora activamente en el equipo de trabajo.
(Jrabajo en equipo) Prefiere realizar sus tareas laborales con el equipo de trabajo.

(Jrabajo en equipo) Actla para facilitar el desempefio de su equipo de trabajo.

(Qrientacion al Estudiante/Cliente Interno) Tiene vocacion para servir, tanto a sus clientes externos como a sus clientes internos.

(Qrientacion a Resultados) Presenta interés y preocupacion por trabajar eficazmente.

(Qrientacion a Resultados) Cumple con los objetivos planificados.

(Gomunicacion Efectiva) Su comunicacion es clara y concisa con los demas.

(ynovacion y creatividad) Genera constantemente ideas diferentes y creativas.

(drabajo en equipo) Esta orientado a cumplir los objetivos del equipo de trabajo ain sobre sus intereses personales.
(Qrientacion al Estudiante/Cliente Interno) Se interesa genuinamente en ayudar y servir a los demas.

(Qrientacion al Estudiante/Cliente Interno) Indaga las necesidades especificas de sus clientes (internos y/o externos).
(Qrientacion al Estudiante/Cliente Interno) Cumple con los ofrecimientos que pacté con sus clientes (internos y/o externos).
(Qrientacion a Resultados) Esta orientado a superar las expectativas en sus objetivos laborales.

(Qrientacion a Resultados) Asume riesgos (moderados) para trabajar sobre objetivos y plantearse metas altas.
(Gomunicacion Efectiva) Motiva el didlogo con la demés gente para lograr mejor comprension interpersonal.

(Gomunicacion Efectiva) Responde oportunamente a los sentimientos de los demas.

(Innovacion y creatividad) Reta al Status Quo (la manera en la que se han venido haciendo las cosas), continuamente busca
rejorar la forma como se hacen las cosas.

(hnovacion y creatividad) Demuestra habilidades para la ejecucion.
(khnovacion y creatividad) Toma riesgos para apoyar las ideas nuevas y creativas.
(khnovacion y creatividad) Se esfuerza para que los demas busquen innovacion en lo que hacen.

(lhnovacion y creatividad) Aplica las mejores practicas tanto dentro como fuera de la organizacion.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
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