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Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones que se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde
el 2020-02-08 08:21:34 hasta el 2020-02-13 12:36:15
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Datos Personales

GERENTE DE TALENTO HUMANO GRUPASA 2020
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

No. Identificacion :
Nombres :
Apellidos :
Direccion :
Teléfono :

Celular :

Género :

Estado Civil :
Agencia :
Departamento :
Cargo :

Nivel Jerarquico :
Jefe Inmediato :
Area de Estudio :
Escolaridad :

Fecha de Nacimiento :

Peso de las Evaluaciones:

Relacion
Autoevaluacion
Pares
Subordinado

Jefe

1707961569
MONICA

SUAREZ

CUMBAYA
023564429
0994502864
MASCULINO
CASADO

MATRIZ GUAYAQUIL
TALENTO HUMANO
GERENTE TALENTO HUMANO
GERENTE

RECURSOS HUMANOS / RELAC. IND.
UNIVERSITARIO

1972-12-06
Peso Gestionadas
0.00% 1
30.00% 5
30.00% 5
40.00% 2

Finalizadas

1

4
5
1

GERENTE DE TALENTO HUMANO GRUPASA 2020

MONICA SUAREZ



Resumen General

e/;luar M

GERENTE DE TALENTO HUMANO GRUPASA 2020
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Relacién Ok\)/tilr?irdo
Autoevaluacion 4.40
Jefe 3.97
Pares 3.14
Subordinado 4.08
Promedio Ponderado 87
Promedio Proceso 3.75
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Yalor obtenido
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Autozvaluacidn Jefe Fares Subordinade Promedic Ponderad®rormedic Proceso

Relacion

Competencia Autoe\@\ﬁ;acién I\D/:rlgg Sub\éftli?r:ado Promedi\</)all3?)rnderado Promec\i/i?)lclgrroceso
1 Toma de Decisiones 4.75 4.75 3.19 4.15 4.10 4.10
2 Liderazgo 4.60 5.00 3.45 4.28 4.32 4.32
3 Desarrollo de Personas 4.17 4.17 3.04 3.93 3.76 3.76
4 Relaciones interpersonales 4.80 4.60 3.25 4.24 4.09 4.09
5 Orientacion a Resultados 4.67 3.33 3.12 4.00 3.47 3.47
6 Orientacion al Cliente 4.38 3.63 3.03 4.15 3.60 3.60
7 Recursividad 3.83 3.50 2.92 4.07 3.50 3.49
8 Organizacion del trabajo 4.00 2.80 3.10 3.84 3.20 3.20
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e\/gluar

GERENTE DE TALENTO HUMANO GRUPASA 2020
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Toma de Decisiones (4.10)

Analisis por Competencia

AW 0 ikl Pk

EEE ] Valor :

Autoevaluacion

Jefe

Pares

Subordinado
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Liderazgo (4.32)

Relacion Valor

Autoevaluacion

Jefe

Pares

Subordinado
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Desarrollo de Personas (3.76)

EEE ] Valor

Autoevaluacion

Jefe

Pares

Subordinado
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Relaciones interpersonales (4.09)

Relacién Valor

Autoevaluacion

Jefe

Pares

Subordinado
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Orientacion a Resultados (3.47)

4.75
4.75
3.19
4.15
4.10
4.10

4.60
5.00
3.45
4.28
4.32
4.32

4.17
4.17
3.04
3.93
3.76
3.76

4.80
4.60
3.25
4.24
4.09
4.09

Auto

Jefe

Pares

Proc
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MONICA SUAREZ




Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.67 454

Jefe 3.33 T
554

Pares 3.12 ol

Subordinado 4.00 2'2 SR

Promedio Ponderado 3.47 1,5 4

Promedio Proceso 3.47 Lt ;
g5+ SN . N . . BN .

i A ,

Auto Jefe Pares Subor Pram Proc

Orientacion al Cliente (3.60)

] Valor :

Autoevaluacion 4.38 P ki
Jefe 3.63 L b
3.5 -
Pares 3.03 34
Subordinado 4.15 2'2 i
Promedio Ponderado 3.60 1.5 4. i
Promedio Proceso 3.60 1 t
05BN DN . DN SN
I i
Auta Jefe Pares Subar Prom Prac
Recursividad (3.50)
Relacion Valor :
Autoevaluacion 3.83 G e B e e B e e e e e e ey
Jefe 3.50 T
3.5 -
Pares 2.92 a4
Subordinado 4.07 2'2 T
Promedio Ponderado 3.50 1,54
Promedio Proceso 3.49 L
(R S
(=

Auta Jefe Papes Subor Prar Proc

Organizacion del trabajo (3.20)

Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.00 ey S S S S B S S S S B S R RS
Jefe 2.80 hT
B4
Pares 3.10 34
Subordinado 3.84 i
A
Promedio Ponderado 3.20 15 i
Promedio Proceso 3.20 1T
[N
u_

Auto Jefe Pares Subaor Prom Prac




Andlisis por Pregunta >
evaluar GRUPASA

GERENTE DE TALENTO HUMANO GRUPASA 2020 e
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Toma de Decisiones

1.- Sabe qué decisiones tomar y cuando delegar. (3.84)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacién 5.00 4.5
Jefe 4.00 *
Fa5

Pares 3.25 5
Subordinado 4.20 2'2
Promedio 1.5
Ponderado e 1
Promedio 0.5
Proceso it !

Auta Jafe Pare=s Subar Pram Prac

2.- Se compromete con las decisiones que toma. (4.30)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Jefe 5.00 *

3.5
Pares 3.25 3
Subordinado  4.40 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 4,50 1
Promedio 1.5
Proceso 4.30 0

Auto Jefe Pares Subor Prom Proc

3.- Incluye a otros en en el proceso de toma de decisiones cuando es apropiado. (4.24)

Relacion  Valor

5

Autoevaluaciéon 5.00 4.5
Jefe 5.00 t
3u5

Pares 3.25 3
Subordinado 4.20 2'2
Promedio 1.5
Ponderado s 1
Promedio 0.3
Proceso fZ ]

Autao Jefe Pares Subaor Pram Prac

4.- Desarrolla soluciones creativas y toma riesgos cuando enfrenta problemas poco conocidos. (4.04)

GERENTE DE TALENTO HUMANO GRUPASA 2020 MONICA SUAREZ



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  4.00 4.5
Jefe 5.00 *

3u5
Pares 3.00 3
Subordinado 3.80 2'2
Promedio 1.5
Ponderado A0 1
Promedio 0.5
Proceso e 1]

Auto Jafe Pares Subor Pram Proc
Liderazgo

5.- Demuestra confianza en si mismo y en sus habilidades, es seguro de si mismo. (4.70)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Jefe 5.00 ¥
5.5

Pares 4.00 3
Subordinado 5.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 4.70 1
Promedio 0.5
Proceso 4.70 0

Auto Jefe Pares Subor Prom Proc

6.- Demuestra una fuerte orientacion al éxito. (4.37)

Relacion  Valor

5
Autoevaluaciéon  5.00 4.5
Jefe 5.00 t

3u5
Pares 3.50 3
Subordinado 4.40 2'2
Promedio 1.5
Ponderado Sl 1
Promedio 0.5
Proceso A 1]

Autao Jefe Pares Subaor Pram Prac

7.- Toma riesgos calculando, investigando y evaluando diferentes objetivos y toma sus decisiones (4.12)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 4.00 4.5
Jefe 5.00 *

3.5
Pares 3.25 3
Subordinado  3.80 2-2
Promedio 1.5
Ponderado 42 1
Promedio 0.5
Proceso 4.12 0

Auto Jefe Pares Subor Prom Proc

8.- Genera buenas ideas, explora nuevos caminos para solucionar problemas, es innovador en las soluciones. (4.10)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  4.00 4.5
Jefe 5.00 *

3u5
Pares 3.00 3
Subordinado 4.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado Aol 1
Promedio 0.5
Proceso et 1]

Auto Jafe Pares Subor Pram Proc

9.- Se adapta y trabaja efectivamente con diversidad de personas, ante una nueva informacioén, ante indicadores cambiantes y en situaciones
inesperadas. (4.31)

Relacién  Valor i
Autoevaluacion 5.00 4.5
Jefe 5.00 ¥

5.5
Pares 3.50 5
Subordinado 4.20 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 431 1
Promedio 0.5
Proceso 4.31 0

Auto Jefe Pares Subor Praom Praoc

Desarrollo de
Personas

10.- Se fija estandares altos de desarrollo tanto para si mismo como para los demas. (3.84)

Relacion  Valor

5 ]

Autoevaluacion 4.00 4.5 :
Jefe 4.00 t
3.5
Pares 3.25 3
Subordinado  4.20 2'2
Promedio 1.5
Ponderado SE 1
Promedio 0.3
Proceso 3.84 0

Auto Jefe Pares Subor Prom Proc

11.- Comparte sus experiencias y emplea su tiempo en guiar y dar soporte a la gente. (3.72)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Jefe 4.00 *
3.5

Pares 3.25 5
Subordinado 3.80 2'2
Promedio 1.5
Ponderado i 1
Promedio 1.5
Proceso .72 !

Auto Jefe Fares Subor From Proc

12.- Asigna nuevos retos a sus subordinados aun si estos implican riesgos. (3.78)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Jefe
Pares
Subordinado

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

13.- Compromete su ayuda para lograr que la gente logre los objetivos presentes y futuros del negocio. (3.63)

Relacion  Valor

4.00
3.25
4.00

3.78

3.78

Autoevaluacion 5.00

Jefe
Pares
Subordinado

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

14.- Desarrolla planes en conjunto con la gente. (3.85)

Relacion  Valor

4.00
2.75
4.00

3.63

3.63

Autoevaluacion 4.00

Jefe
Pares
Subordinado

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

15.- Pone a la gente en

Relacion  Valor

5.00
2.75
3.40

3.85

3.85

Autoevaluacién 4.00

Jefe
Pares
Subordinado

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

Relaciones

interpersonales

4.00
3.00
4.20

3.76

3.76
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Subaor

Pram
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Pram
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posiciones que les permiten crecer y fortalecer sus destrezas y experiencias. (3.76)

- k2 [ -
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Auto

Jefe

Pares

Subor

Prom

Proc

16.- Es sensible a las necesidades de los demas. Todos los niveles pueden facilmente tener la oportunidad de comunicarse con él. (3.75)




Relacion  Valor

5
Autoevaluacion  5.00 4.5
Jefe 4.00 *

3u5
Pares 2.75 5
Subordinado 4.40 2'2
Promedio 1.5
Ponderado £hiE 1
Promedio 0.5
Proceso 8.75 1]

Autao Jefe Pares Subaor Pram Prac

17.- Emplea su tiempo en conocer a su gente en forma personal y como individuos. (3.72)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 4.00 4.5
Jefe 4.00 *
3.5

Pares 3.25 5
Subordinado  3.80 2-2
Promedio 1.5
Ponderado 8.72 1
Promedio 0.5
Proceso 3.72 0

Auto Jefe Pares Subor Prom Proc

18.- Es cuidadoso y respetuoso en su trato. (4.12)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Jefe 5.00 *

Fa5
Pares 3.25 3
Subordinado 3.80 2'2
Promedio 1.5
Ponderado e 1
Promedio 0a3
Proceso fuZ ]

Auta Jafe

Pare=s Subar Pram Prac

19.- Dice lo que realmente piensa acerca de las cosas importantes, aunque sabe que sus opiniones pueden no ser compartidas por todos. (4.70)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Jefe 5.00 b

3.5

Pares 4.00 3
Subordinado 5.00 2.5
2

Promedio 1.5
Ponderado i 1
Promedio 0.5
Proceso 4.70 0

Auto Jefe

Pares Subor Prom Proc

20.- Escucha y pregunta con genuino interés por los demas. (4.16)




Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  5.00 4.5
Jefe 5.00 *

3u5
Pares 3.00 3
Subordinado 4.20 2'2
Promedio 1.5
Ponderado “olld 1
Promedio 0.5
Proceso e 1]

Auto Jafe Pares Subor

Orientacion a
Resultados

Pram Prac

21.- Establece claramente el desempefio esperado. (3.38)

Relacion  Valor :
Autoevaluaciéon 4.00 P 8
Jefe 3.00 *

3.5
Pares 3.25 5
Subordinado 4.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado Sy 1
Promedio 0.5
Proceso Sl 0

Auto Jefe Pares Subor

From Proc

22.- Provee de los recursos necesarios y delega autoridad para que se tomen decisiones (3.76)

Relacion  Valor

B

Autoevaluacion  4.00 4.5
Jefe 4.00 *
3.5

Pares 3.00 5
Subordinado 4.20 2.5
2

Promedio 1.5
Ponderado Shifa 1
Promedio 0.5
Proceso 8.76 I

Autao Jefe Pares Subaor

Pram Prac

23.- Da retroalimentacion relacionada con el desempefio. No deja de decir lo que es necesario decir. (3.96)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Jefe 4.00 ¥
3.5

Pares 3.25 5
Subordinado  4.60 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 3.96 1
Promedio 0.5
Proceso 3.96 0

Auto Jefe

Pares Subor

Prom Proc

24.- Recompensa por el logro de los objetivos. (2.66)




Relacion  Valor

5
Autoevaluacion  5.00 4.5
Jefe 2.00 t

3u5
Pares 3.00 3
Subordinado 3.20 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 22 1
Promedio 0.5
Proceso L8 1]

Autao Jefe Pares Subaor Pram Prac

25.- Reconoce la iniciativa de los demas y su contribucion a los logros. (3.66)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 4.5
Jefe 4.00 *
3.5

Pares 3.25 5
Subordinado  3.60 2-2
Promedio 1.5
Ponderado 3.66 1
Promedio 0.5
Proceso 3.66 0

Auto Jefe Pares Subor Prom Proc

26.- Confronta los problemas de desempefio y toma acciones correctivas directa y rapidamente. (3.42)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacién 5.00 4.5
Jefe 3.00 *

Fa5
Pares 3.00 3
Subordinado 4.40 2'2
Promedio 1.5
Ponderado S 1
Promedio 0a3
Proceso S ]

Auta Jafe Pares Subar Praom Prac

Orientacion al
Cliente

27.- Se anticipa a las expectativas y requerimientos de los clientes internos y externos. (3.17)

Relacion  Valor i
Autoevaluacion 4.00 o 8
Jefe 3.00 ¥

3.5
Pares 2.75 5
Subordinado  3.80 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 8.7 1
Promedio 0.5
Proceso 3.17 0

Auto Jefe Pares Subor Praom Praoc

28.- Constantemente se enfoca, identifica y satisface las necesidades de diversos clientes. (3.82)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Jefe
Pares
Subordinado

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
3.00
4.40

3.82

3.82

- k2 o -
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=
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Autao Jefe Pares Subaor Pram Prac

29.- Obtiene informacién de primera mano de los clientes y la usa para mejorar los productos y servicios. (3.90)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Jefe
Pares
Subordinado

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
3.25
4.40

3.90

3.90

- ha [ -
4 . . .
= N o N kR N xR 0N

=
.

Auto Jefe Pares Subor Prom Proc

30.- Piensa y actua teniendo siempre en su mente a los clientes. (4.12)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Jefe
Pares
Subordinado

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
4.00
4.40

4.12

4.12

- k2 Lo -
. ) . .
= N = N k3 A LA R 0 On

=
"

Auta Jafe Pare=s Subar Pram Prac

31.- Gana la confianza y el respeto de los clientes a través de mantener con ellos relaciones efectivas. (4.16)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Jefe
Pares
Subordinado

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

5.00
3.00
4.20

4.16

4.16

- k2 [ -
4 . . .
= o N R A L N R 0N

=
.

Auto Jefe Pares Subor Prom Proc

32.- Responde prontamente los requerimientos de los clientes. (3.15)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Jefe
Pares
Subordinado

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

3.00
2.50
4.00

SHIIS

3.15

- k2 o -
. ) . .
B B =) B R B R ) B R B |

=
.

Autao Jefe Pares Subaor Pram Prac

33.- Hace seguimiento con los clientes para asegurar que los productos y servicios satisfacen sus necesidades (3.17)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Jefe
Pares
Subordinado

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

3.00
2.75
3.80

3.17

3.17

- ha [ -
4 . . .
= N o N kR N xR 0N

=
.

Auto Jefe Pares Subor Prom Proc

34.- Busca satisfacer las necesidades especiales de los clientes dandoles mas de lo que esperan. (3.36)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Jefe
Pares
Subordinado

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

Recursividad

3.00
3.00
4.20

3.36

3.36

- k2 Lo -
. ) . .
= N = N k3 A LA R 0 On

=
"

Auta Jafe Pare=s Subar Pram Prac

35.- Reta al Status Quo, continuamente busca mejorar la forma como se hacen las cosas. (3.48)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Jefe
Pares
Subordinado

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

3.00
3.00
4.60

3.48

3.48

- [ o -
4 . . .
= o N kY A L N R 0N

=
.

Auto Jefe Pares Subor Prom Proc

36.- Genera constantemente ideas diferentes y creativas. (3.17)




Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Jefe 3.00 *

3u5
Pares 2.75 5
Subordinado 3.80 2'2
Promedio 1.5
Ponderado L 1
Promedio 0.5
Proceso s 1]

Autao Jefe Pares Subaor Pram Prac

37.- Demuestra habilidades para la ejecucion. (3.36)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 4.00 4.5
Jefe 3.00 *
3.5

Pares 3.00 5
Subordinado  4.20 2'2
Promedio 1.5
Ponderado 3.36 1
Promedio 0.5
Proceso 3.36 0

Auto Jefe Pares Subor Prom Proc

38.- Toma riesgos para apoyar las ideas nuevas y creativas. (4.18)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 3.00 4.5
Jefe 5.00 *

Fa5
Pares 3.25 3
Subordinado 4.00 2'2
Promedio 1.5
Ponderado feld 1
Promedio 0a3
Proceso “olld ]

Auta Jafe Pares Subar Praom Prac

39.- Se esfuerza para que los demas busquen innovacion en lo que hacen. (3.57)

Relacion  Valor

5 ]

Autoevaluacion 4.00 4.5 —+ i
Jefe 4.00 b
5.5
Pares 2.75 5
Subordinado 3.80 2.5
2
Promedio 1.5
Ponderado e 1
Promedio 0.5
Proceso 3.57 0

Auto Jefe Pares Subor Prom Proc

40.- Aplica las mejores practicas tanto dentro como fuera de la organizacion. (3.23)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Jefe 3.00
Pares 2.75
Subordinado 4.00
Promedio

Ponderado £l
Promedio

Proceso S

Organizacion del
trabajo

- k2 o -
. ) . .
B B =) B R B R ) B R B |

=
.

Autao Jefe Pares Subaor Pram Prac

41.- Crea planes que priorizan y establecen los cursos de accion. (3.24)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Jefe 3.00
Pares 3.00
Subordinado 3.80
Promedio

Ponderado S
Promedio

Proceso £hes

- L] (=] -
. . . .
= N o= N kY N L N 00N

=
"

Auto Jefe Fares Subor From Proc

42.- Crea y maneja presupuestos y destina los recursos necesarios de manera efectiva. (3.45)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 4.00

Jefe 3.00
Pares 3.50
Subordinado 4.00
Promedio

Ponderado B
Promedio

Proceso S

- k2 [ -
. . . "
B ) B S R R ) L |

=
.

Autao Jefe Pares Subaor Pram Prac

43.- Organiza de forma efectiva las prioridades, los sistemas y las estructuras organizacionales hacia la generacion de resultados (2.98)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Jefe 2.00
Pares 3.25
Subordinado 4.00
Promedio

Ponderado 2t
Promedio

Proceso Bk

- L] (=] -
4 . . .
= N o N Ry N Cx N R 0N

=
.

Auto Jefe Pares Subor Prom Proc

44.- Rastrea los cambios criticos que se necesitan en la organizacion del trabajo, hace los ajustes necesarios y monitorea su progreso. (2.84)




Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Jefe 2.00 *

3u5
Pares 3.00 3
Subordinado 3.80 2'2
Promedio 1.5
Ponderado ZiEh 1
Promedio 0.5
Proceso ik ]

Autao Jefe Pares Subaor Pram Prac

45.- Elimina las barreras y los obstaculos organizacionales que estan impidiendo el lograr resultados. (3.51)

Relacion  Valor

|

Autoevaluacion 4.00 P 8
Jefe 4.00 b
3.5
Pares 2.75 5
Subordinado  3.60 2-2
Promedio 1.5
Ponderado 851 1
Promedio 0.5
Proceso 351 0

Auto Jefe Pares Subor Prom Proc




Analisis GAP u
evaluar GRUPASA

GERENTE DE TALENTO HUMANO GRUPASA 2020
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Toma de Decisiones

Capacidad para elegir entre varias alternativas, aquellas que son mas viables para la consecucion de los objetivos, basandose en un andlisis
exhaustivo de los posibles efectos y riesgos asi como posibilidades de implantacion.

Autoevaluacion 4.75 --
Jefe 4.75 0.00
Pares 3.19 -1.56
Subordinado 4.15 -0.60
Liderazgo

Los lideres efectivos comparten caracteristicas comunes en una comunicacion Gnica de conocimientos, destrezas, actitudes y valores. Tienen
una imagen realista de si mismos, demuestran orientacion al logro y toman riesgos medidos.

Autoevaluacion 4.60 -

Jefe 5.00 0.40
Pares 3.45 -1.15
Subordinado 4.28 -0.32

Desarrollo de Personas

Los lideres efectivos tienen grandes destrezas como entrenadores y guias en todas las areas de trabajo. Ayudan a otros a descubrir y
potencializar sus talentos y fortalezas.

Autoevaluacion 4.17 -

Jefe 4.17 0.00
Pares 3.04 -1.13
Subordinado 3.93 -0.24

Relaciones interpersonales

Se evidencia al establecer vinculos interpersonales positivos, tanto a mediano como a largo plazo con personal interno o externo a la
organizacion.

Autoevaluacion 4.80 -

Jefe 4.60 -0.20
Pares 3.25 -1.55
Subordinado 4.24 -0.56

Orientacion a Resultados
El desempefio basandose en los resultados de la gestion. No sirve de nada tener la vision sino se ha puesto en practica.

Autoevaluacion 4.67 --

Jefe 3.33 -1.34
Pares 3.12 -1.55
Subordinado 4.00 -0.67

Orientacién al Cliente
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Un indicador de la gestion de la Direccion es el resultado con los clientes.

Autoevaluacion 4.38 -
Jefe 3.63 -0.75
Pares 3.03 -1.35
Subordinado 4.15 -0.23
Recursividad

La capacidad de crear soluciones nuevas para problemas desconocidos, contando con elementos inexistentes o inventados. Comprende la
capacidad de crear nuevas necesidades, propuestas y metas estratégicas que definan el rumbo a seguir.

Autoevaluacion 3.83 -

Jefe 3.50 -0.33
Pares 2.92 -0.91
Subordinado 4.07 0.24

Organizacion del trabajo

Los lideres efectivos entienden como las partes de un sistema trabajan en conjunto. Entregan resultados en base a la planificacion y entrega de
los recursos necesarios para la creacion y mejoramiento de los sistemas y estructuras organizacionales.

Valor Brecha

Autoevaluacion 4.00 -
Jefe 2.80 -1.20
Pares 3.10 -0.90

Subordinado 3.84 -0.16



Fortalezas y Areas de Desarrollo -
evaluar GRUPASA
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Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

«(Liderazgo) Demuestra confianza en si mismo y en sus habilidades, es seguro de si mismo. 92.50%
.(Relaciones interpersonales) Dice lo que realmente piensa acerca de las cosas importantes, aungue sabe que sus opiniones 92.50%
pueden no ser compartidas por todos.
o(Liderazgo) Demuestra una fuerte orientacion al éxito. 84.25%
.(Lider_azgo) Se adapta y trabaja efectivamente con diversidad de personas, ante una nueva informacion, ante indicadores 82.75%
cambiantes y en situaciones inesperadas.
.(Toma de Decisiones) Se compromete con las decisiones que toma. 82.38%
o(Toma de Decisiones) Incluye a otros en en el proceso de toma de decisiones cuando es apropiado. 80.88%
o(Recursividad) Toma riesgos para apoyar las ideas nuevas y creativas. 79.38%
o(Relaciones interpersonales) Escucha y pregunta con genuino interés por los demas. 79.00%
o(Orientacion al Cliente) Gana la confianza y el respeto de los clientes a través de mantener con ellos relaciones efectivas. 79.00%
(Orientacion al Cliente) Piensa y actta teniendo siempre en su mente a los clientes. 78.00%
o(Liderazgo) Toma riesgos calculando, investigando y evaluando diferentes objetivos y toma sus decisiones 77.88%
«(Relaciones interpersonales) Es cuidadoso y respetuoso en su trato. 77.88%
o(Liderazgo) Genera buenas ideas, explora nuevos caminos para solucionar problemas, es innovador en las soluciones. 77.50%
«(Toma de Decisiones) Desarrolla soluciones creativas y toma riesgos cuando enfrenta problemas poco conocidos. 76.00%
+(Orientacion a Resultados) Da retroalimentacion relacionada con el desempefio. No deja de decir lo que es necesario decir. 73.88%
o(Orientacion al Cliente) Obtiene informacién de primera mano de los clientes y la usa para mejorar los productos y servicios. 72.38%
+(Desarrollo de Personas) Desarrolla planes en conjunto con la gente. 71.13%
o(Toma de Decisiones) Sabe qué decisiones tomar y cuando delegar. 70.88%
o(Desarrollo de Personas) Se fija estandares altos de desarrollo tanto para si mismo como para los demas. 70.88%
+(Orientacion al Cliente) Constantemente se enfoca, identifica y satisface las necesidades de diversos clientes. 70.50%
o(Desarrollo de Personas) Asigna nuevos retos a sus subordinados aun si estos implican riesgos. 69.38%
«(Desarrollo de Personas) Pone a la gente en posiciones que les permiten crecer y fortalecer sus destrezas y experiencias. 69.00%
+(Orientacion a Resultados) Provee de los recursos necesarios y delega autoridad para que se tomen decisiones 69.00%
.(Relaciqnes interpersonales) Es sgnsible a las necesidades de los demés. Todos los niveles pueden facilmente tener la 68.63%
oportunidad de comunicarse con él.
o(Desarrollo de Personas) Comparte sus experiencias y emplea su tiempo en guiar y dar soporte a la gente. 67.88%
«(Relaciones interpersonales) Emplea su tiempo en conocer a su gente en forma personal y como individuos. 67.88%
(Orientacion a Resultados) Reconoce la iniciativa de los demés y su contribucién a los logros. 66.38%
o(Desarrollo de Personas) Compromete su ayuda para lograr que la gente logre los objetivos presentes y futuros del negocio. 65.63%
«(Recursividad) Se esfuerza para que los demés busquen innovacion en lo que hacen. 64.13%
o(Organizacion del trabajo) Elimina las barreras y los obstaculos organizacionales que estan impidiendo el lograr resultados. 62.63%
«(Recursividad) Reta al Status Quo, continuamente busca mejorar la forma como se hacen las cosas. 62.00%
.(Organizacion del trabajo) Crea y maneja presupuestos y destina los recursos necesarios de manera efectiva. 61.25%
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+(Orientacion a Resultados) Confronta los problemas de desempefio y toma acciones correctivas directa y rapidamente. 60.50%

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo



Comentarios

e\/gluar
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No existen preguntas de respuesta abierta
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Comentarios del Jefe:
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