EVALUACION DE DESEMPENO JEFATURAS 2020
JEFATURA 360 GARLANS 2020

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones que se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde
el 2020-01-31 04:30:45 hasta el 2020-02-10 12:25:02



Datos Personales

EVALUACION DE DESEMPENO JEFATURAS 2020
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

No. Identificacion : 1708302615
Nombres: EDDY LILIAN
Apellidos: RIVERA RON
Direccion :

Teléfono :
Celular :
Género: -
Estado Civil : -
Agencia: MATRIZ
Departamento :  FINANZAS
Cargo: JEFE DE FIANANZAS
Nivel Jerarquico: JEFATURAS
Jefe Inmediato :
Area de Estudio: GENERAL
Escolaridad : GENERAL
Fecha de Nacimiento :  0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacién Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 15.00% 1 1
Pares 20.00% 5 5
Subordinado 30.00% 2 2
Cliente 20.00% 4 4
Jefe 15.00% 1 1
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Resumen General

EVALUACION DE DESEMPENO JEFATURAS 2020
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Relacién Ok\)/tilr?irdo
Autoevaluacion 4.19
Cliente 3.33
Jefe 3.35
Pares 3.36
Subordinado 4.26
Promedio Ponderado 3.75
Promedio Proceso 3.54
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Yalor obtenido
= [

Autoeuvaluacidn Cliente Jefe Pares Subordinadfromedic Ponderfsdoredic Proceso

Relacion

Valor Valor

Competencia Autoevaluacien  Cliente  Jefe  Pares  Subordinado  Promedio  Promedio
1 Liderazgo 3.50 2.69 2.50 2.70 3.88 3.14 3.11
2 Habilidades de comunicacion 4.00 3.25 2.50 3.40 4.00 33l 3.18
3 Gerencia del cambio 3.80 2.40 2.60 2.64 3.30 2.96 3.00
4 Credibilidad Profesional 3.60 2.85 3.00 3.20 3.80 3.34 3.12
5 Integridad 4.80 3.90 4.00 3.92 4.70 4.29 3.96

Construccion de equipos de

6 aito desempefio 4.40 3.45 4.00 3.68 4.60 4.07 3.86
7 Orientacion al logro 4.75 4.25 4.50 3.80 5.00 4.50 4.10
g Compromiso con la 4.67 3.83 3.67 3.53 4.83 4.17 3.99

Organizacion
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Analisis por Competencia

EVALUACION DE DESEMPENO JEFATURAS 2020
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Liderazgo (3.14)

Autoevaluacion 3.50 L AT R | JE gt e s B s

Cliente 2.69 T N A e i A
Jefe 2.50 32: i
Pares 2.70 s e :
Subordinado 3.88 1; : :
Promedio Ponderado 3.14 1 e St -

Promedio Proceso 3.11 usu: _ I I ) I | I

Auto Clien Jefe Pares Subar Pram Prac

Habilidades de comunicacion (3.51)

Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.00 il e el
Cliente 3.25 T

Jefe 2.50 3'2 1

Pares 3.40 LE
Subordinado 4.00 1,: :
Promedio Ponderado 3.51 1
Promedio Proceso 3.18 usu: _

Auto Clien Jefe Pares Subar Prom Proc

Gerencia del cambio (2.96)

EEE ] Valor :

Autoevaluacién 3.80 P ARt

Cliente 2.40 T

Jefe 2.60 3'2 1

Pares 2.64 2'2 T

Subordinado 3.30 15 o

Promedio Ponderado 2.96 1T

Promedio Proceso 3.00 usn: _

Auta Clisn Jefe Pares Suber- Pram Prac

Credibilidad Profesional (3.34)

Autoevaluacion 3.60 T i RORCE RN | )

Cliente 2.85 LI == i S SRR A

Jefe 3.00 ST .

Pares 3.20 A5 ;

Subordinado 3.80 1,; : ...... X

Promedio Ponderado 3.34 N !

Promedio Proceso 3.12 nsu: _ ; I

Auto Clien Jefe Pares Subar Prom Proc

Integridad (4.29)
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Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.80 454
Cliente 3.90 S
Jefe 4.00 i
Pares 3.92 2'2 T
Subordinado 4.70 155 o
Promedio Ponderado 4.29 Ltz
Promedio Proceso 3.96 u.z :

Auto Clien Jefe Pares Subor Pram Prac

Construccién de equipos de alto desempefio (4.07)

] Valor :

Autoevaluacion 4.40 45 -
Cliente 3.45 L1
Jefe 4.00 3'2 1
Pares 3.68 2'2 1
Subordinado 4.60 1.5 4.
Promedio Ponderado 4.07 1T
Promedio Proceso 3.86 Mﬂ : _

Auto Clien Jefe Pares Subor- Pram Proc

Orientacion al logro (4.50)

Autoevaluacion 4.75
Cliente 4.25
Jefe 4.50
Pares 3.80
Subordinado 5.00
Promedio Ponderado 4.50
Promedio Proceso 4.10
Auto Clien Jefe Pares Subar Pram Praz

Compromiso con la Organizacion (4.17)

Autoevaluacion 4.67 454

Cliente 3.83 T
Jefe 3.67 3'2 1
Pares 3.53 LE
Subordinado 4.83 1,: :
Promedio Ponderado 4.17 1T

Promedio Proceso 3.99 u.i I

Ruta Clien Jeke Pares Subior Pran Proc




Liderazgo

Anélisis por Pregunta

EVALUACION DE DESEMPENO JEFATURAS 2020
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

1.- Demuestra confianza en si mismo y en sus habilidades, es seguro de si mismo. (3.13)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Cliente

Jefe

Pares
Subordinado

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

2.75
3.00
2.40
4.00

3.13

3119

- k2 [ -
4 . . .
= o N R A L N R 0N

=
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Auta Clien Jefe Subor Prom Proc

2.- Demuestra una fuerte orientacion al éxito. (3.31)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 4.00

Cliente

Jefe

Pares
Subordinado

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

2.50
3.00
2.80
4.00

3.31

8,23

- L] (=] -
4 . . .
= N o N Ry N Cx N R 0N

=
.

Auto

3.- Genera buenas ideas, explora nuevos caminos para solucionar problemas, es innovador en las soluciones. (3.22)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Cliente

Jefe

Pares
Subordinado

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

3.00
2.00
2.60
4.00

3.22

3.03

- k2 [ -
. . . "
B ) B S R R ) L |

=
.

Auta Clien Jefe Pares Subar From Proc

4.- Se adapta y trabaja efectivamente con diversidad de personas, ante una nueva informacion, ante indicadores cambiantes y en situaciones
inesperadas. (2.90)
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Relacion  Valor
5 et
Autoevaluacion  3.00 4.5 4
Cliente 2.50 +
3.5
Jefe 2.00 3
Pares 3.00 2.5
2
Subordinado 3.50 1.5
Promedio 1
Ponderado 2.90 1.5
) 1]
Promedio
Proceso .00 Proc

Habilidades de
comunicacion

5.- Participa en las reuniones. (3.30)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion  4.00 4.5 L
Cliente 3.00 R e e ST P
3.5
Jefe 2.00 s k
Pares 3.00 2.5 +
2 1
Subordinado 4.00 1.5 L
Promedio 1 1+ :
Ponderado Sl 0.5 —+ e :
— 1 i 1
Promedio 303 £ _ I 1 t
Proceso ’ Auto Clien Jefe Fares Subar Pram Praoc

6.- Sabe escuchar. (3.71)

Relacion  Valor

5 - )
Autoevaluacién 4.00 |45 | i ! : '
Cliente 3.50 + T
3.5 —+
Jefe 3.00 | E
Pares 3.80 2.5
2 4
Subordinado 4.00 1.5 L
Promedio 1+ )
Ponderado G 0.5 .: i
— 1 i
Promedio 313 L I T
Proceso o At Clien Jefe Parezs Subor Pram Prac

Gerencia del cambio

7.- Cuestiona el Status Quo y busca el mejoramiento de las operaciones del negocio. (2.86)

Relacion  Valor
B
Autoevaluacion 4.00 |4 e |
Cliente 2.50 R R 4 _
3.5
Jefe 2.00 5 4 E
Pares 2.80 2.5
2 4
Subordinado 3.00 1.8
Promedio 14 _
Ponderado i 0.5 ;
- 1 i
Promedio 293 L 1
Proceso o Auto Clien Jefe Pares Subor Prom Proc

8.- Reacciona positivamente al cambio y se enfrenta de manera efectiva con los impactos que el cambio produce. (2.96)



Relacion  Valor

5 et
Autoevaluacion  3.00 4.5 4
Cliente 2.25 +
3.5
Jefe 2.00 3
Pares 2.80 2.5
2
Subordinado 4.00 1.5
Promedio 1
Ponderado 2.96 1.5
) 1]
Promedio
Proceso 303

Froc

9.- Comprende y comparte los sentimientos de ansiedad e incertidumbre que produce el cambio. (2.92)

Relacion  Valor

B e Bt Pyt B o S o S e o ot o ot e o S i e it R it
Autoevaluacion 4.00 |4 & | B e e e e e e B
Cliente 2.25 T ittty -l
3.5 s = 5 s = - 4 .
Jefe 3.00 5 e
Pares 2.60 2.5 + . 5 A e
a L e i o s

Subordinado 3.00 1.8 1 P il
Promedio 1+ - -
Ponderado Bl 0.5 . 1-

il 1 Il
Promedio 293 ! d !
Proceso . Auto Clien Jafe Pares Subor Praom

Froc

10.- Discute y comparte con los involucrados los efectos que pueden darse por el cambio. (2.97)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5 -
Cliente 2.50 R R it
3.5
Jefe 3.00 s :
Pares 2.60 2.5 +
a2 4
Subordinado 3.00 1.5 L
Promedio 1+ )
Ponderado 291 0.5 — - e
- 1 i
Promedio 3.06 2 ] I I
Proceso . Auto Clien Jdafa Pares Subor Pram

Proc

11.- Incentiva y refuerza los nuevos comportamientos que se requieren para lograr resultados ante la nueva situacion. (3.08)

Relacion  Valor

5 - 4
Autoevaluacion 4.00 4.5 i ! : '
Cliente 2.50 + T
3.5
Jefe 3.00 s 4
Pares 2.40 2.5 +
2 4
Subordinado 3.50 1.5 4
Promedio 1+
Ponderado St 0.5 —+
Promedio L
Proceso 3.03 Auto Clizn Jefe Subor Prom Prac
Credibilidad
Profesional

12.- Demuestra habilidad para, usando su experiencia profesional, cumplir con los requerimientos y retos de la posicion. (3.39)




Relacion  Valor

5 et
Autoevaluacion  3.00 4.5 4
Cliente 3.25 + o
3.5
Jefe 3.00 3
Pares 3.20 2.5
2
Subordinado 4.00 1.5
Promedio 1
Ponderado 8:39 0.5 o
) ] I
Promedio I
Proceso 325 e i

13.- Tiene los conocimientos y destrezas técnicas necesarias para cumplir con la funcion. (3.57)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5 -
Cliente 3.00 4 - : ]
3.5
Jefe 3.00 5 :
Pares 3.60 2.5
a L
Subordinado 4.00 1.5 4
Promedio 1+
Ponderado £ 0.5 —+ : LeE
— [l i
Promedio 3.29 ! l !
Proceso . Auto Clien Jafe Pares Prom Froc

14.- Demuestra estar al dia en los conocimientos que se relacionan con su trabajo asi como en los nuevos desarrollos, tecnologias, y tendencias.
(3.20)

Relacién  Valor

B
Autoevaluacion 3.00 4.5 - E
Cliente 2.50 T

3.5 =+

Jefe 3.00 x| af
Pares 3.00 2.5 -+

2 4
Subordinado 4.00 1.5 L
Promedio e
Ponderado 20 0.5 -+ -t
Promedio b i
Proceso 3.05 Auto Clien Jefe Pares Subor Prom Proc

15.- Reconoce los conocimientos y habilidades técnicas de otros y los utiliza efectivamente para cumplir con los objetivos y delegar la toma de
decisiones. (3.49)

Relacion  Valor
B
Autoevaluacion 4.00 |4 e |
Cliente 3.00 T
3.5
Jefe 3.00 54
Pares 3.20 2.5 —+
2 4
Subordinado 4.00 1.8
Promedio 1+
Ponderado 3.49 0.5 —+
. [
Promedio
Proceso g2

16.- Adquiere nuevos conocimientos y destrezas, los comparte con el equipo y los aplica en su trabajo diario. (3.05)



Relacion  Valor
5 et
Autoevaluacion  4.00 4.5 4
Cliente 2.50 51 ]
3.5
Jefe 3.00 3 -+
Pares 3.00 2.5
2 —_
Subordinado 3.00 1.5 4
Promedio 1T ;
Ponderado 8.05 0.5 -+ ity i
— i 1
Promedio ; I I
Proceso 2.83 At Clizn Jefe Pares Subor Froc
Integridad

17.- Se comporta de acuerdo a sus principios, valores y ética profesional. (4.55)

Relacion  Valor

B

Autoevaluacion  5.00 4.5 L+
Cliente 4.50 T .

3.5

Jefe 4.00 5

Pares 4.00 2.5 T

a 1

Subordinado 5.00 1.5 -
Promedio 1+ :
Ponderado e 0.5 —+ -
. . '
Promedio I

Proceso 421 Peicic

18.- Se compromete con la vision, mision y objetivos de la organizacion y actia de acuerdo a ellos. (4.40)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 5.00 4.5 -
Cliente 3.75 4+ -

3.5 =+

Jefe 4.00 .

Pares 4.00 2.3 T

2 4

Subordinado 5.00 1.5 L

Promedio 1+

Ponderado L 0.5 —+

Promedio L
e 4.01 At lien Jete Subor P pi

19.- Demuestra consistencia entre sus acciones, sus principios y valores. Se le considera un lider auténtico. (4.21)

Relacion Valor

5 et
Autoevaluacion  5.00 4.5 L
Cliente 3.75 5 ]
3.5
Jefe 4.00 3 -4
Pares 3.80 2.5
2 —_
Subordinado 4.50 1.5 1
Promedio 1T "
Ponderado 421 0.5 —+ -
Promedio b I
Proceso 3.79 Auta Clien Jefe Pares Subar From Proc

20.- Crea un ambiente que genera confianza y motiva a los demas para que hagan lo correcto. (4.25)



Relacion  Valor

Autoevaluacion
Cliente

Jefe

Pares
Subordinado

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

21.- Identifica los retos y los enfrenta resuelta y confiadamente, con ética y profesionalismo. (4.06)

Relacion  Valor

Autoevaluacion
Cliente

Jefe

Pares
Subordinado

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

5.00
3.75
4.00
4.00
4.50

4.25

&L

4.00
3.75
4.00
3.80
4.50

4.06

iSO

Construccion de

equipos de alto
desempeiio

22.- Ensambla equipos con talentos, intereses y antecedentes diferentes, se apoya en la diversidad para crear sinergias. (3.97)

Relacion  Valor

Autoevaluacion
Cliente

Jefe

Pares
Subordinado

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

23.- Aclara lo que se espera de cada miembro del equipo. Alinea los objetivos del equipo con la visién, misién y objetivos de la organizacion

Relacion  Valor

Autoevaluacion
Cliente

Jefe

Pares
Subordinado

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

5.00
3.50
4.00
3.60
4.00

3.97

3.74

4.00
3.25
4.00
3.80
4.50

3.96

3.89

- ha [ -
4 . . .
= N o N kR N xR 0N

=
.

- L] (=] -
. . . .
= N o= N kY N L N 00N

=
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Autao

Clien

Jefe

Fares

Subor

From

Froc

- [ o -
4 . . .
= o N kY A L N R 0N

=
.

Auta

Clien

Subor

Prom

Proc

. (3.96)

- L] (=] -
4 . . .
= N o N Ry N Cx N R 0N

=
.

Auto

Fares

Subor

From

Proc

24.- Asume su propia responsabilidad y pide que asi lo hagan los demas. Establece niveles altos para el desempefio y es claro en especificar los

resultados esperados. (4.22)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Cliente

Jefe

Pares
Subordinado

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
4.00
3.60
5.00

4.22

3.98

- ha [ -
4 . . .
= N o N kR N xR 0N

=
.

Auto

Subor

From

Froc

25.- Empodera a las personas mediante la cooperacion y colaboracion. Comparte con ellos las actividades y delega la toma de decisiones. (4.26)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Cliente

Jefe

Pares
Subordinado

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

26.- Maneja los conflictos de forma constructiva entendiendo los puntos de vista de los otros y estableciendo metas comunes

Relacion  Valor

3.25
4.00
3.80
5.00

4.26

3.98

Autoevaluacion 4.00

Cliente

Jefe

Pares
Subordinado

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

3.25
4.00
3.60
4.50

3.92

3.72

Orientacion al logro

27.- Presenta interés y preocupacion por trabajar eficazmente. (4.70)

Relacion Valor

Autoevaluaciéon 5.00

Cliente

Jefe

Pares
Subordinado

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

28.- Cumple con los objetivos planificados. (4.74)

4.50
5.00
4.00
5.00

4.70

4.26

- L] (=] -
. . . .
= N o= N kY N L N 00N

=
"

Autao

Fares Subor

From

Froc
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Relacion  Valor

5 et

Autoevaluacion  5.00 4.5 4

Cliente 4.50 T

3.5

Jefe 5.00 3 -+

Pares 4.20 2.5 T

2 —_

Subordinado 5.00 1.5 4

Promedio 1T

Ponderado “ol 0.5 —+

) [

Promedio

Proceso 414

29.- Estéa orientado a superar las expectativas en sus objetivos laborales. (4.22)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5 -
Cliente 4.00 T
3.5
Jefe 4.00 5
Pares 3.60 2.5
a L
Subordinado 5.00 1.5 4
Promedio 1+
Ponderado AL 0.5 —+
Promedio b
Proceso 4.00 Auto Clizn Jafe Pares Subor Prac

30.- Asume riesgos (moderados) para trabajar sobre objetivos y plantearse metas altas. (4.33)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 5.00 4.5 -
Cliente 4.00 T
3.5
Jefe 4.00 5
Pares 3.40 2.5 T
a L
Subordinado 5.00 1.5 -
Promedio 1
Ponderado 48] 0.5 =+
Promedio e
Proceso 3.98 Auto Clien Jefe Pares Subor Prom Proc

Compromiso con la
Organizacion

31.- En su trabajo da prioridad a los objetivos de la empresa inclusive por encima de sus intereses personales. (3.84)

Relacion  Valor
e S o o L e g e B e s i 0 s s e s s e T i s o
Autoevaluacion 4.00 | e |tk e o o e B
Cliente 4.00 4 4+ - o [ R e S i e R e Tt sl g e e
55 ke ot e - = » BEEREs 25 . E i
Jefe 3.00 Tl o
Pares 3.20 et cipest IR s Pt 4 - = ae = P SE
Subordinado 4.50 1.5 4 b O e ' o Ry i
Promedio I - = bl g -i- el
Ponderado SH 0.5 -+ - - : 1 - ‘-
- Il i 1
Promedio 3.82 ! : ! L L
Proceso o Subor Prom Praoc

32.- Orienta su voluntad y deseo para beneficio de su trabajo. (4.32)



Relacion  Valor

5 —
Autoevaluacion 5.00 |4 e | S
Cliente 3.75 + T '
3.5
Jefe 4.00 5 L 5
Pares 3.60 2.5
2 —_
Subordinado 5.00 1.8 1 ¥
Promedio 1
Ponderado 432 0.5 —+ -
Promedio L i
Proceso 4.08 Auto Clizn Jefe Pares Subor Prom Proc

33.- Se compromete incondicionalmente con su trabajo. (4.36)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 5.00 |4 e | 2
Cliente 3.75 + - '
3.5
Jefe 4.00 5 | a
Pares 3.80 2.5 T
2 =
Subordinado 5.00 1.8 1 K
Promedio 1+ 1
Ponderado “E 1.5 ;
- 1 i
Promedio ! y !

Proceso 4.08 Autao Clien Jefe Fares Subor From Froc




Andalisis GAP

EVALUACION DE DESEMPENO JEFATURAS 2020
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Liderazgo

Los lideres efectivos comparten caracteristicas comunes en una comunicacion Gnica de conocimientos, destrezas, actitudes y valores. Tienen
una imagen realista de si mismos, demuestran orientacion al logro y toman riesgos medidos. Demuestran creatividad.

Autoevaluacion 3.50 -

Cliente 2.69 -0.81
Jefe 2.50 -1.00
Pares 2.70 -0.80
Subordinado 3.88 0.38

Habilidades de comunicacion

Autoevaluacion 4.00 -

Cliente 3.25 -0.75
Jefe 2.50 -1.50
Pares 3.40 -0.60
Subordinado 4.00 0.00

Gerencia del cambio

Los lideres efectivos saben que los cambios y la innovacion son un imperativo en los negocios. Funcionan como agentes dinamicos de cambio y
toman al cambio como una oportunidad para proveer a sus clientes valor agregado a través de nuevos productos y servicios

Autoevaluacion 3.80 -

Cliente 2.40 -1.40
Jefe 2.60 -1.20
Pares 2.64 -1.16
Subordinado 3.30 -0.50

Credibilidad Profesional

Los lideres efectivos tienen suficiente conocimiento y destrezas técnicas relacionadas con sus funciones. Tienen la habilidad de identificar a
quienes tienen la combinacién mas apropiada de conocimientos y destrezas para cumplir con las tareas.

Autoevaluacion 3.60 -
Cliente 2.85 -0.75
Jefe 3.00 -0.60
Pares 3.20 -0.40
Subordinado 3.80 0.20
Integridad

Los lideres efectivos demuestran integridad, ética profesional, valentia, honestidad y dedicacion. Estas son las bases para construir practicas
efectivas de liderazgo.

EVALUACION DE DESEMPENO JEFATURAS 2020 EDDY LILIAN RIVERA RON



Autoevaluacion 4.80 -

Cliente 3.90 -0.90
Jefe 4.00 -0.80
Pares 3.92 -0.88
Subordinado 4.70 -0.10

Construccion de equipos de alto desempefio

Los lideres exitosos construyen equipos de alto desempefio. Estos equipos funcionan sobre la base de compartir una misma visiéon, mision y
responsabilidades. Los lideres efectivos también crean un ambiente que valora el trato justo, la cooperacion, la confianza.

Autoevaluacion 4.40 -

Cliente 3.45 -0.95
Jefe 4.00 -0.40
Pares 3.68 -0.72
Subordinado 4.60 0.20

Orientacion al logro

Preocupacion e interés por trabajar eficazmente, o por competir para superar un estandar de excelencia.

Autoevaluacion 4.75 -

Cliente 4.25 -0.50
Jefe 4.50 -0.25
Pares 3.80 -0.95
Subordinado 5.00 0.25

Compromiso con la Organizacion

Voluntad de orientar su actuacion de acuerdo con los principios, prioridades y objetivos de la organizacion.

Autoevaluacion 4.67 -

Cliente 3.83 -0.84
Jefe 3.67 -1.00
Pares 3.53 -1.14

Subordinado 4.83 0.16



Fortalezas y Areas de Desarrollo

EVALUACION DE DESEMPENO JEFATURAS 2020
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)
+(Orientacion al logro) Cumple con los objetivos planificados.
o(Orientacion al logro) Presenta interés y preocupacion por trabajar eficazmente.
o(Integridad) Se comporta de acuerdo a sus principios, valores y ética profesional.
+(Integridad) Se compromete con la vision, misién y objetivos de la organizacién y actia de acuerdo a ellos.
+(Compromiso con la Organizacion) Se compromete incondicionalmente con su trabajo.
o(Orientacion al logro) Asume riesgos (moderados) para trabajar sobre objetivos y plantearse metas altas.

o«(Compromiso con la Organizacion) Orienta su voluntad y deseo para beneficio de su trabajo.

(Construccion de equipos de alto desempefio) Empodera a las personas mediante la cooperacion y colaboracion. Comparte con
®ellos las actividades y delega la toma de decisiones.

+(Integridad) Crea un ambiente que genera confianza y motiva a los demas para que hagan lo correcto.

(Construccion de equipos de alto desempefio) Asume su propia responsabilidad y pide que asi lo hagan los demas. Establece
®niveles altos para el desempefio y es claro en especificar los resultados esperados.

+(Orientacion al logro) Esta orientado a superar las expectativas en sus objetivos laborales.
o(Integridad) Demuestra consistencia entre sus acciones, sus principios y valores. Se le considera un lider auténtico.

+(Integridad) Identifica los retos y los enfrenta resuelta y confiadamente, con ética y profesionalismo.

(Construccion de equipos de alto desempefio) Ensambla equipos con talentos, intereses y antecedentes diferentes, se apoya en la
®diversidad para crear sinergias.

(Construccion de equipos de alto desempefo) Aclara lo que se espera de cada miembro del equipo. Alinea los objetivos del equipo
®con la vision, mision y objetivos de la organizacion.

(Construccion de equipos de alto desempefio) Maneja los conflictos de forma constructiva entendiendo los puntos de vista de los
®otros y estableciendo metas comunes.

(Compromiso con la Organizacion) En su trabajo da prioridad a los objetivos de la empresa inclusive por encima de sus intereses
L]
personales.

o(Habilidades de comunicacion) Sabe escuchar.

o(Credibilidad Profesional) Tiene los conocimientos y destrezas técnicas necesarias para cumplir con la funcion.

(Credibilidad Profesional) Reconoce los conocimientos y habilidades técnicas de otros y los utiliza efectivamente para cumplir con
®los objetivos y delegar la toma de decisiones.

(Credibilidad Profesional) Demuestra habilidad para, usando su experiencia profesional, cumplir con los requerimientos y retos de
®la posicion.

o(Liderazgo) Demuestra una fuerte orientacion al éxito.
o(Habilidades de comunicacion) Participa en las reuniones.

o(Liderazgo) Genera buenas ideas, explora nuevos caminos para solucionar problemas, es innovador en las soluciones.

(Credibilidad Profesional) Demuestra estar al dia en los conocimientos que se relacionan con su trabajo asi como en los nuevos
*desarrollos, tecnologias, y tendencias.

o(Liderazgo) Demuestra confianza en si mismo y en sus habilidades, es seguro de si mismo.

(Gerencia del cambio) Incentiva y refuerza los nuevos comportamientos que se requieren para lograr resultados ante la nueva
o .
situacion.

«(Credibilidad Profesional) Adquiere nuevos conocimientos y destrezas, los comparte con el equipo y los aplica en su trabajo diario.
o(Gerencia del cambio) Discute y comparte con los involucrados los efectos que pueden darse por el cambio.

(Gerencia del cambio) Reacciona positivamente al cambio y se enfrenta de manera efectiva con los impactos que el cambio
*produce

93.50%
92.50%
88.75%
85.00%
84.00%
83.25%
83.00%

81.50%
81.25%
80.50%

80.50%
80.25%
76.50%

74.25%
74.00%
73.00%

71.00%

90.33%
85.67%

83.00%

79.67%

77.00%
76.67%
74.00%

73.33%
71.00%
69.33%

68.33%
65.67%

65.33%
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«(Gerencia del cambio) Comprende y comparte los sentimientos de ansiedad e incertidumbre que produce el cambio. 64.00%

(Liderazgo) Se adapta y trabaja efectivamente con diversidad de personas, ante una nueva informacion, ante indicadores
) tuaciones i 63.33%
*cambiantes y en situaciones inesperadas. :

+(Gerencia del cambio) Cuestiona el Status Quo y busca el mejoramiento de las operaciones del negocio. 62.00%

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo
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