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EVALUACION LIDERES 2022
EVALUACISN DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Relacién Ok\)/taelr?irdo
Autoevaluacion 4.58
Cliente Interno 4.11
Pares 4.34
Subordinado 4.71
Supervisor 4.20
Promedio Ponderado 4.41
Promedio Proceso 4.36
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Autoevaluacidilicnte Interno Parez Subordinado SuperuizorPrormedico Ponderfaoredic Proceso

Relacion

q Valor V_alor Valor Valor Valor Vanr_ Vanr_

Cg=tE Autoevaluacion (I:Ilente Pares Subordinado Supervisor e LG

nterno Ponderado Proceso
1 Enfoque a Resultados 4.63 3.88 4.25 4.78 4.25 4.40 4.49
2 Comunicacion 4.20 4.55 4.55 4.74 4.40 4.58 4.42
3 Manejo de Conflictos 5.00 4.13 4.50 4.70 4.00 4.37 4.33
4 Aprendizaje 4.50 4.38 4.38 4.70 4.25 4.47 4.34
5 Ayudar 5.00 4.00 4.58 4.80 4.33 4.51 4.42
6 Reconocimiento 4.17 3.83 4.25 4.47 4.00 4.20 4.12
7 Condiciones Equitativas 4.67 4.33 3.83 4.87 4.00 4.37 4.51
8 Integracion 4.50 3.75 4.42 4.63 4.33 4.38 4.27
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EVALUACION LIDERES 2022
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Enfoque a Resultados (4.40)

Autoevaluacién 4.63 45 4
Cliente Interno 3.88 YT iy
Pares 4.25 3'2 :
Subordinado 4.78 B
Supervisor 4.25 1,; : .I I e
Promedio Ponderado 4.40 1
Promedio Proceso 4.49 u.z : _ I '
Auto Clien Pares Subar Super Pram Proc

Comunicacion (4.58)

Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.20 45
Cliente Interno 4.55 T
Pares 4.55 3'2 :
Subordinado 4.74 LE
Supervisor 4.40 1,: : .l .
Promedio Ponderado 4.58 1
Promedio Proceso 4.42 usu: _

Auta Clien Pares Subor Super Pram Proc

Manejo de Conflictos (4.37)

EEE ] Valor :

Autoevaluacién 5.00 45 -
Cliente Interno 4.13 YT
Pares 4.50 3'2 :
Subordinado 4.70 2'2 T
Supervisor 4.00 15 o
Promedio Ponderado 4.37 11
Promedio Proceso 4.33 usn: _

Auto Cliew Parez Subar Syper Pram Prac

Aprendizaje (4.47)

Relacién Valor ;

Autoevaluacion 4.50 45
Cliente Interno 4.38 T
Pares 4.38 3'2 :
Subordinado 4.70 2'2 T
Supervisor 4.25 105
Promedio Ponderado 4.47 1
Promedio Proceso 4.34 nsu: _

Auto Cliew Pares Subor Super Pram Praoc

Ayudar (4.51)
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Relacion Valor :

Autoevaluacion 5.00 454
Cliente Interno 4.00 T
Pares 4.58 s.z :
Subordinado 4.80 2'2 T
Supervisor 4.33 155 o
Promedio Ponderado 451 Ltz
Promedio Proceso 4.42 u.z :

Auto Clien Pares Subor Super Pram Proc

Reconocimiento (4.20)

] Valor :

Autoevaluacion 4.17 I (TR P o
Cliente Interno 3.83 e

Pares 4.25 3'2 :
Subordinado 4.47 LB
Supervisor 4.00 1,; :
Promedio Ponderado 4.20 1

Promedio Proceso 412 uz: _

Auto Clign Pares Subor Super Pram Proc

Condiciones Equitativas (4.37)

Autoevaluacién 4.67 45 -
Cliente Interno 4.33 YT
Pares 3.83 3'2 :
Subordinado 4.87 2'2 T
Supervisor 4.00 1,5 :
Promedio Ponderado 4.37 11
Promedio Proceso 4.51 usn: _
Auto Cliew Parez Subar Syper Pram Prac

Integracion (4.38)

Autoevaluacion 4.50 454 :
Cliente Interno 3.75 .

Pares 4.42 3'2 :

Subordinado 4.63 LE

Supervisor 4.33 1,: :

Promedio Ponderado 4.38 1

Promedio Proceso 4.27 usu: _

fiute Clien Pares Subar Super Pram Prac
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EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Enfoque a
Resultados

1.- Establece sus objetivos considerando los posibles beneficios para la institucion. (4.78)

Autoevaluaciéon 5.00 4_: :: i ]

Cliente Interno  4.00 T

Pares 4.50 3'2 1 _

Subordinado 5.00 2.5

Supervisor 5.00 1_: :: P : ': -

o, am [0 : :

Promedio b i i I

Blioeess) 4.82 At Clien Pares Subor Super Prom Proc

2.- Compromete a su equipo en el logro de los objetivos. (4.33)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00 4_2 :: H

Cliente Interno  4.00 T

Pares 3.50 3': :: af

Subordinado 5.00 2.5 T

Supervisor 4.00 1_2 :: ’

ponderado 433 [ es ] ;

Promedio 452 L ] i

Proceso . Autao Clian Pares Subor Super Praom Praoc

3.- Emprende acciones de mejora, centrandose en la optimizacion de recursos y considerando todas las variables. (4.24)

Relacion  Valor

Autoevaluaciéon 4.00 4_: :: i S

Cliente Interno  4.00 T

Pares 4.00 3': 1 _

Subordinado 4.60 2.5 +

Supervisor 4.00 1_: : &

[ |

Promedio bt i

P . 4.33 Aut Clien Pares Subar Super Praom Proc

4.- Implementa en conjunto con su equipo los mecanismos organizacionales que permiten revisar periédicamente el progreso alcanzado con
respecto al cumplimiento de las metas. (4.40)

EVALUACION LIDERES 2022 ALFONSO GARCIA MORENO



Relacion  Valor

Autoevaluacion  5.00 4_:
Cliente Interno ~ 4.50 4
Pares 4.00 3'2
Subordinado 4.80 2.5
Supervisor 4.00 1_:
Comede,  4d0 )
Promedio ;
Proceso 4.32 Auto Clizn Pares Super

From

Froc

5.- Enfoque hacia los objetivos fijados, preocupado por los resultados globales de la organizacion. (4.33)

Relacion  Valor

L

Autoevaluacion 5.00 |4 e |
Cliente Interno  3.00 +
3.5
Pares 4.50 5
Subordinado 5.00 2.5
. 2
Supervisor 4.00 1.5
Promedio 1
Ponderado “uE 0.5
Promedio .

Proceso 4.60 Auto Clien FPares Subor Super Prom Proc
6.- Se preocupa por el resultado de otras areas. (4.09)
Relacién  Valor

B
Autoevaluacion 5.00 4.5
Cliente Interno  3.00 4
3u5
Pares 4.50 3
Subordinado 4.40 2a3
. 2
Supervisor 4.00 1.5
Promedio 1
Ponderado 442 0.5
Promedio 427 %

Proceso . Auto Clien Pares Subor Super Prom Proc

7.- Aporta soluciones incluso frente a problemas complejos y en escenarios cambiantes. (4.40)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00 4_2 T

Cliente Interno  4.00 4

Pares 4.50 3'2

Subordinado 4.80 2.5

Supervisor 4.00 1_:

ponderado 440 | o.s

Promedio !

Proceso 4.55 Auto Clizn Pares Subar Super

Prom

Proc

8.- Aporta soluciones de alto valor agregado para la organizacion. (4.69)




Relacion  Valor
|
Autoevaluacion 4.00 4.5 |
Cliente Interno  4.50 T
3.5
Pares 4.50 a |
Subordinado 4.60 2.5
. P
Supervisor 5.00 1.8 1
Promedio 1=+
Ponderado 4.69 0.5 —+
Promedio s
Proceso 4.54 Auta Clizn Pares Super Prom Proc

Comunicacién

9.- Transmite en forma clara y oportuna la informacién requerida, manteniendo canales de comunicacion abiertos. (4.47)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 5.00 4.5 4
Cliente Interno  4.00 + -

a5 T
Pares 5.00 a |
Subordinado 4.80 2.5 T
) 2T
Supervisor 4.00 1.5 -4+
Promedio 1+
Ponderado s 0.5
Promedio O
Proceso 4.54 Auta Clizn Pare=z Supar Promm Prac

10.- Adapta la comunicacion a los intereses y caracteristicas del interlocutor / a. (4.69)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5 - .
Cliente Interno ~ 4.50 T
3.5 =+ :
Pares 4.50 a1 :
Subordinado 4.60 2.3 T
) 2+ : .
Supervisor 5.00 1.5 -4+ i
Promedio 1+ A
Ponderado Al 0.5 —+ : giE
— 1 1
Promedio L T I
Proceso 4.40 Auta Clien Super Pram Froc

11.- Utiliza diferentes canales y formas de comunicacion adaptando el mensaje y el medio en funcién del interlocutor / a. (4.31)

Relacion Valor

Autoevaluacion 4.00 4_: :: i 3 '

Cliente Interno  4.50 T

Pares 450 3'2 1

Subordinado 4.40 2.5

Supervisor 4.00 1_: ::

ponderad 431 |as T :

Promedio b 1

Proceso = At Clien Super Pram Praoc

12.- Sabe hacerse entender y crea las redes de relacion necesarias para obtener la informacion que es relevante. (4.70)



Relacion  Valor

Autoevaluacion  4.00 4_: JL
Cliente Interno  4.00 T
Pares 4.50 3'2 1
Subordinado 4.80 2.5
Supervisor 5.00 1_: ::
B |
Promedio e
Proceso 4.47 Auto Clizn Pares Subor Super Pram Praoc

13.- Adapta su discurso para atraer el interés de las otras personas. (4.62)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 |4 e |
Cliente Interno  5.00 + -
3.5
Pares 5.00 5 |
Subordinado 4.80 2.5 T
) 21
Supervisor 4.00 1.8 1
Promedio 1+
Ponderado S 0.5 —+
Promedio b
Proceso 4.53 Auto Clien FPares Subor Super Prom Proc

14.- Se anticipa y se prepara para las reacciones de otras personas. (4.40)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00 4_2 ::

Cliente Interno ~ 4.50 T

Pares 4.00 3'2 :: af

Subordinado 4.80 2.5 T

Supervisor 4.00 1_2 ::

ponderado 440 |45 ] ;

Promedio 442 b ] i

Proceso . Auka Clien Pares Cubar Supar Pram Prac

15.- Estructura canales de comunicacion organizacionales que permiten establecer relaciones en todos los sentidos (ascendente, descendente y
horizontal) y promueven el intercambio inteligente de informacion. (4.62)

Relacion  Valor
|
Autoevaluaciéon 4.00 4.5
Cliente Interno  4.50 T
3.5
Pares 4.00 5 4
Subordinado 4.60 2.5 —+
2 4
Supervisor 5.00 1.5
Promedio 1+
Ponderado 4.62 0.5 —+
) =
Promedio
Proceso D

16.- Comunica en publico efectivamente. (4.93)



Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 5.00 |4 e

Cliente Interno  5.00 +

3.5

Pares 4.50 3

Subordinado 5.00 1.5

2

Supervisor 5.00 1.5

Promedio 1

Ponderado 4.93 1.5

) 1]

Promedio

Proceso S

Auto Clien Fares Subor From

Froc

17.- Utiliza herramientas y metodologias para disefiar y preparar la mejor estrategia de cada comunicacion (4.39)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 4.00 |4 e

Cliente Interno  4.50 +

3.5

Pares 4.50 5

Subordinado 4.60 2.5

2

Supervisor 4.00 1.5

Promedio 1

Ponderado ek 0.5

) 1]

Promedio

Proceso el

Autao Clien Fares Subor From

Froc

18.- Es reconocido por su habilidad para identificar los momentos y la forma adecuados para exponer diferentes situaciones en las politicas de la

organizacion. (4.70)

Auto Clien Pares Subor Super Prom

Proc

Relacién  Valor
5
Autoevaluacion 4.00 |4 e
Cliente Interno  5.00 4
3.5
Pares 5.00 3
Subordinado 5.00 2.5
. 2
Supervisor 4.00 1.5
Promedio 1
Ponderado i 0.5
) 1]
Promedio 447
Proceso
Manejo de
Conflictos

19.- Respeta las ideas y las diferencias que pueden existir entre los equipos y las personas en la institucion. (4.48)

Relacion  Valor
5
Autoevaluacion 5.00 |4 e
Cliente Interno  4.00 +
3.5
Pares 4.50 5
Subordinado 5.00 2.5
]
Supervisor 4.00 1.5
Promedio 1
Ponderado e 1.5
) 1]
Promedio
Proceso e

Auto Clien Pares Subor Super Prom

Proc

20.- Reconoce, predice y entiende el estado emocional de nuestros colaboradores a fin de brindar un trato empatico, humano y adecuado a cada
individuo en momentos especificos. (4.24)




Autoevaluacion 5.00 4_: L 1 TSN JAC I
Cliente Interno  3.50 + T - - - e

Pares 4.50 3'2 :: .. o -. e -. | d Il
Subordinado 4.60 2.5 - e
Supervisor 4.00 1_: :: . o " - .. :
omede, a2 [, 2T
Promedio e 1 i f

Proceso 4.26 Super From Froc

21.- Demuestra capacidad para abordar los malos entendidos con los compafieros de trabajo mediante la comunicacién, buscando una solucién
constructiva y de beneficios para todos. (4.39)

Relacion  Valor

| gl

Autoevaluacion 5.00 | 4. |

Cliente Interno  4.50 T

3.5 T

Pares 4.50 a |

Subordinado 4.60 2.5 T

) 2T

Supervisor 4.00 1.5 -4+

Promedio 1

Ponderado 4328) 0.5 —+

) [

Promedio

Proceso A Praoc

22.- En caso de conflicto actia de manera serena integrando los diferentes puntos de vista de las personas implicadas,expresando la propia
opinion pero evitando personalizar y favoreciendo la generacion de propuestas de solucion. (4.39)

Autoevaluacion 5.00 4_: 1

Cliente Interno  4.50 + T

Pares 4.50 3': 1 .
Subordinado 4.60 2.5

Supervisor 4.00 1_: 2l

Comeds, e |17 _

Promedio s f

Proceso 4.39 At Clian Pares
Aprendizaje

23.- Hacer un genuino esfuerzo para fomentar el aprendizaje y desarrollo de los colaboradores de CPM mas alla de su funcién o responsabilidad
cotidiana. (4.77)

Relacion  Valor

5

Autoevaluacion 4.00 |4 e

Cliente Interno  4.50 4

Fa5

Pares 5.00 5

Subordinado 4.60 2.5

. 2

Supervisor 5.00 1.5

Promedio 1

Ponderado ol1f 0.5

) ]

Promedio

Proceso e Praoc

24.- Demuestra capacidad para comprender el impacto que sus acciones personales ejercen sobre el éxito de las acciones de los deméas. (4.55)



Autoevaluacion 4.00 4_: . e —
Cliente Interno ~ 4.50 + e ; R B

Pares 4.50 3'2 .. Ry -. o -. 1 i
Subordinado 5.00 2.5 - e
Supervisor 4.00 1_: . = . < .. .
Promedio . ; i f

Proceso 4.43 Super From Froc

25.- Desarrolla su equipo con conocimiento del valor estratégico de las herramientas tecnoldgicas y de procesos para una mejor gestion del area.
(4.24)

Relacion  Valor
| gl
Autoevaluacion 5.00 | 4. |
Cliente Interno  4.00 T
3.5 T
Pares 4.00 a |
Subordinado 4.60 2.5 T
) 2T
Supervisor 4.00 1.5 -4+
Promedio 1+
Ponderado s 0.5 —+
) [
Promedio
Proceso g

26.- Desarrolla su equipo, los recursos humanos de la organizacion, convencido del valor estratégico que estos aportan a la gestion general y al
area en particular. (4.32)

Autoevaluaciéon 5.00 4_: ::

Cliente Interno ~ 4.50 T

Pares 4.00 3': 1

Subordinado 4.60 2.5 +

Supervisor 4.00 1_: :

conede 4z [,11

Promedio b

P e, 4.31 Aut Clien Pares Subar Super Praom Proc
Ayudar

27.- Brinda apoyo a otros para facilitar el logro de objetivos en comun (4.40)

Autoevaluacion 5.00 4_2 JL
Cliente Interno  3.50 T
Pares 5.00 3'2 ::
Subordinado 4.80 2.5
Supervisor 4.00 1_2 ::
onede, s |47
Promedio b
Proceso 4.58 Auto Clien Pares Subor Super Prom Proc

28.- Valora sinceramente las ideas y experiencia de los demds aunque tengan diferentes puntos de vista (4.48)



Relacion  Valor

Autoevaluacion  5.00 4_: JL

Cliente Interno  4.00 T

Pares 4.50 3'2 1

Subordinado 5.00 2.5

Supervisor 4.00 1_: :: :

Comede,  as [T ;

Promedio b t

Proceso 4.30 Auto Clizn Pares Subor Super Pram Praoc

29.- Promueve la colaboracion de los distintos equipos, dentro de ellos y entre ellos (4.54)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00 4_2 1l

Cliente Interno  4.00 + - 5

Pares 4.00 3'2 i ;

Subordinado 4.60 2.5

Supervisor 5.00 1_2 : e

omede,  asa [,41

Promedio o O t : f

Proceso UFer From Froc

30.- Apoya las decisiones del equipo (4.77)

Relacion  Valor

5 ;
Autoevaluaciéon 5.00 4.5 - H 1
Cliente Interno ~ 4.50 44
3.5 ;
Pares 4.50 x| g .
Subordinado 4.80 F e
) RS i 3
Supervisor 5.00 1.5 -4+ * [ :
Promedio 1+ '
Ponderado 4t 0.5 -+ - : ik
— Il I I
Promedio 4.49 2 . T I I
Proceso 0 Auto Clien Pares Subor Super Prom Proc

31.- Fomenta la participacion y aportacion de ideas de todos los miembros del equipo (4.40)

Relacion  Valor

Autoevaluaciéon 5.00 4_: :: z !

Cliente Interno  4.00 T

Pares 4.50 3': 1

Subordinado 4.80 2.5 +

Supervisor 4.00 1_: :

[ |

Promedio bt i

P 4.41 Auto Clien Pares Subor Super Pram Prac

32.- Mantiene una actitud abierta para aprender de los otros, incluso sus pares y subordinados. (4.47)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Cliente Interno
Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
5.00
4.80
4.00

4.47

4.43

Reconocimiento

- ha [ -
4 . . .
= N o N kR N xR 0N

=
.

33.- Brinda acompafiamiento y retroalimentacion tanto individual como grupal (4.25)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Cliente Interno
Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

3.50
4.00
4.80
4.00

4.25

4.15

- k2 Lo -
. ) . .
= N = N k3 A LA R 0 On

=
"

34.- Da reconocimiento y motivacion a los colaboradores (4.32)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Cliente Interno
Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
4.50
4.60
4.00

4.32

3.95

- k2 [ -
. . . "
B ) B S R R ) L |

=
.

Auta Clien

Pares

Subar

Super Prom Proc

35.- Detecta desviaciones y realizar los ajustes necesarios (4.24)

Relacion Valor

Autoevaluacion 4.00

Cliente Interno
Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
4.00
4.60
4.00

4.24

4.28

- [ o -
4 . . .
= o N kY A L N R 0N

=
.

36.- Identifica potencial y talento en el equipo (4.16)




Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 5.00 |4 e |
Cliente Interno  4.00 T
3.5
Pares 4.00 54
Subordinado 4.40 2.5 —+
) 2T
Supervisor 4.00 1.8 1
Promedio 1+
Ponderado 4.16 0.5 —+
Promedio b
Proceso 4.30 Auto Clizn Pares Subor Super

Froc

37.- Conoce necesidades y motivaciones de sus colaboradores (3.92)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00 4_2 ::
Cliente Interno  4.00 T
Pares 4.00 3'2 1
Subordinado 3.80 2.5 T
Supervisor 4.00 1_2 1
ponderado 3% [o.s ]
Promedio O
Proceso 4.03 Auto Clien Pares Subor Super

Froc

38.- Reconoce publicamente los méritos de los miembros del grupo que han trabajado bien (4.32)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 4.00 4.5 -
Cliente Interno  3.50 T
3.5

Pares 5.00 x| af
Subordinado 4.60 2.5 T

) FEE
Supervisor 4.00 1.5 -4+
Promedio 1+
Ponderado CE 0.5 =+ - L
Promedio 401 b T ] i T i
Proceso . Auto Clien Pares Subor Super Prom

Proc

Condiciones
Equitativas

39.- Establece los indicadores con los que seran evaluados los miembros de su equipo de manera objetiva. (4.24)

Autoevaluacion 5.00 4_: JL

Cliente Interno  4.00 T

Pares 4.00 3'2 ::

Subordinado 4.60 2.5

Supervisor 4.00 1_: ::

ponderad 424 |as I

Promedio Aps L ]

Proceso . Auto Clizn Pares Super Pram

Froc

40.- Establece compromisos de desempefio y actitudinales con su equipo de trabajo. (4.40)




Relacion  Valor

Autoevaluacion  5.00 4_: JL
Cliente Interno ~ 4.50 T
Pares 3.50 3'2 1
Subordinado 5.00 2.5
Supervisor 4.00 1_: ::
Comede, 4o [T
Promedio e
Proceso 4.43 Auto Clizn Pares Super Pram Praoc

41.- EvalGa el desempefio de los colaboradores. Realiza la medicién de indicadores. (4.48)

Relacion  Valor

5 —
Autoevaluacion  4.00 4.8

Cliente Interno  4.50 + T .
3.5

Pares 4.00 54 : i
Subordinado 5.00 2.5
. 2
Supervisor 4.00 1.8 1
Promedio 1+

Ponderado e 0.5 Gy .

— Il 1

Promedio 245 L T } } }

Proceso d Auto Clien FPares Subor Super Prom Proc

Integracion

42.- Solicita la opinién al resto del grupo. (4.17)

Relacién  Valor
B
Autoevaluacion 4.00 4.5 -
Cliente Interno  3.00 T
3.5 =+
Pares 4.50 x| af
Subordinado 4.60 2.5 -+
) 2T
Supervisor 4.00 1.5 -4+
Promedio 1+
Ponderado 47 0.5 -+ -t
Promedio 2 L T
e 4.23 Auto Clien Pares Subor Super Prom Proc

43.- Es capaz de distribuir cargas de trabajo y delegar adecuadamente. (4.24)

Relacion Valor

Autoevaluacién 4.00 4_: :: i P ]

Cliente Interno  4.50 4+ -- N ----- N - -- - - - - -

Pares 4.00 3'2 1 ;

Subordinado 4.40 2.5

Supervisor 4.00 1_: ::

T |

Promedio v f f

Proceso 421 At Clien Parezs Subop Super Pram Prac

44.- Anima y motiva a los demas desarrollando un espiritu de equipo. (4.54)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Cliente Interno
Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

45.- Actlia para desarrol

Relacion  Valor

4.00
4.00
4.60
5.00

4.54

4.25

Autoevaluacion 5.00

Cliente Interno
Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

3.50
5.00
5.00
5.00

4.78

4.44

- b
. B
N B, B R, R T

=
.

-
.

[
.

Auto Clizn Pares Subor Super Pram Praoc

lar un ambiente de trabajo amistoso, buen clima y espiritu de cooperacion. (4.78)

- L] (=] -
. . . .
= N o= N kY N L N 00N

=
"

ot e
R e I e
g "y [ - i
1 l Il I 1

I I

Auto Clien FPares Subor Super Prom Proc

46.- Crea redes de relaciones para ayudar a los demas; mantiene relaciones a lo largo del tiempo (4.31)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Cliente Interno
Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
5.00
4.40
4.00

4.31

4.31
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47.- Confia en el trabajo de su equipo y en el de las demas areas, facilitando y agilizando las gestiones que realiza para el logro de los resultados.

(4.25)

Relacion Valor

Autoevaluaciéon 5.00

Cliente Interno
Pares
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

3.50
4.00
4.80
4.00

4.25

4.17
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Analisis GAP
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EVALUACION LIDERES 2022
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Enfoque a Resultados
Descripcion: Tener claridad de los objetivos que debe lograr el equipo, el plan para alcanzarlo y las responsabilidades asignadas.

Autoevaluacion 4.63 -

Cliente Interno 3.88 -0.75
Pares 4.25 -0.38
Subordinado 4.78 0.15
Supervisor 4.25 -0.38

Comunicacion

Transmitir mensajes al equipo de forma asertiva y oportuna

Autoevaluacion 4.20 -

Cliente Interno 4.55 0.35
Pares 4.55 0.35
Subordinado 4.74 0.54
Supervisor 4.40 0.20

Manejo de Conflictos

Respetar las ideas y diferencias del equipo, demostrando empatia para lograr y cumplir acuerdos.

Autoevaluacion 5.00 -
Cliente Interno 4.13 -0.87
Pares 4.50 -0.50
Subordinado 4.70 -0.30
Supervisor 4.00 -1.00
Aprendizaje

Identificar oportunidades para mejorar, mostrar apertura para continuar aprendiendo y compartir conocimiento al equipo.

Autoevaluacion 4.50 -
Cliente Interno 4.38 -0.12
Pares 4.38 -0.12
Subordinado 4.70 0.20
Supervisor 4.25 -0.25
Ayudar

Mostrar solidaridad con el equipo para apoyar en necesidades personales y profesionales.
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Autoevaluacion 5.00 -

Cliente Interno 4.00 -1.00
Pares 4.58 -0.42
Subordinado 4.80 -0.20
Supervisor 4.33 -0.67

Reconocimiento
Celebrar los logros y aciertos del equipo oportunamente, resaltando los resultados alcanzados y el talento individual.

Autoevaluacion 4.17 -

Cliente Interno 3.83 -0.34
Pares 4.25 0.08
Subordinado 4.47 0.30
Supervisor 4.00 -0.17

Condiciones Equitativas

Asignar retos objetivamente al equipo y recompensar sin favoritismos.

Autoevaluacion 4.67 --
Cliente Interno 4.33 -0.34
Pares 3.83 -0.84
Subordinado 4.87 0.20
Supervisor 4.00 -0.67
Integracion

Conocer a los integrantes del equipo como colaboradores y como personas, fomentar un ambiente positivo, disfrutar y mantener buenas
relaciones de trabajo.

Autoevaluacion 4.50 -

Cliente Interno 3.75 -0.75
Pares 4.42 -0.08
Subordinado 4.63 0.13

Supervisor 4.33 -0.17



Fortalezas y Areas de Desarrollo
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EVALUACION LIDERES 2022
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

CAA POPULAR
MEXICANA

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

«(Comunicacion) Comunica en publico efectivamente. 98.13%
+(Enfoque a Resultados) Establece sus objetivos considerando los posibles beneficios para la institucion. 94.38%
o(Integracion) Actda para desarrollar un ambiente de trabajo amistoso, buen clima y espiritu de cooperacion. 94.38%
+(Ayudar) Apoya las decisiones del equipo 94.25%
.]EuAr?é%r:]d(i)z?(jei)pgr?g:éiﬁga%eggtiiré?aﬁiuerzo para fomentar el aprendizaje y desarrollo de los colaboradores de CPM més alla de su 94.13%
.gﬁgargtijgri](;ascieénnI)algspgictg;zc(ijcéol a;)c())rr ;:n?;l:c"iic’?r?d para identificar los momentos y la forma adecuados para exponer diferentes 92.50%
+(Comunicacion) Sabe hacerse entender y crea las redes de relacién necesarias para obtener la informacion que es relevante. 92.38%
«(Enfoque a Resultados) Aporta soluciones de alto valor agregado para la organizacion. 92.25%
+(Comunicacion) Adapta la comunicacion a los intereses y caracteristicas del interlocutor / a. 92.25%
.(Comunicacion) Adapta su discurso para atraer el interés de las otras personas. 90.50%
.(Comunicacién) Estructura canales de comunicacion organizacionales que permiten establgf:er relaciones en todos los sentidos 90.38%
(ascendente, descendente y horizontal) y promueven el intercambio inteligente de informacion.
.(a,igirgrr:giszgjeel)ozii@;%sst.ra capacidad para comprender el impacto que sus acciones personales ejercen sobre el éxito de las 88.75%
«(Ayudar) Promueve la colaboracién de los distintos equipos, dentro de ellos y entre ellos 88.50%
+(Integracion) Anima y motiva a los demas desarrollando un espiritu de equipo. 88.50%
+(Manejo de Conflictos) Respeta las ideas y las diferencias que pueden existir entre los equipos y las personas en la institucion. 86.88%
«(Ayudar) Valora sinceramente las ideas y experiencia de los demés aunque tengan diferentes puntos de vista 86.88%
.(Condiciones Equitativas) Evala el desempefio de los colaboradores. Realiza la medicién de indicadores. 86.88%
+(Comunicacion) Transmite en forma clara y oportuna la informacion requerida, manteniendo canales de comunicacion abiertos. 86.75%
o(Ayudar) Mantiene una actitud abierta para aprender de los otros, incluso sus pares y subordinados. 86.75%
+(Condiciones Equitativas) Establece compromisos de desempefio y actitudinales con su equipo de trabajo. 85.00%
wporibdicaments el progteso acanzado con respeco &l cumplimionto de s metas. o o e 84.88%
+(Enfoque a Resultados) Aporta soluciones incluso frente a problemas complejos y en escenarios cambiantes. 84.88%
o«(Comunicacion) Se anticipa y se prepara para las reacciones de otras personas. 84.88%
«(Ayudar) Brinda apoyo a otros para facilitar el logro de objetivos en comin 84.88%
«(Ayudar) Fomenta la participacién y aportacién de ideas de todos los miembros del equipo 84.88%
o(Comunicacion) Utiliza herramientas y metodologias para disefiar y preparar la mejor estrategia de cada comunicacion 84.75%
.(Manej_o de ,Conﬂictos) Demuestra 9apacidad para abordar los malos entendidos con los compafieros de trabajo mediante la 84.75%
comunicacion, buscando una solucién constructiva y de beneficios para todos.
._(Mar_wejo de Conflictos) En caso de conflicto act(ia de manera serena integrando los diferentes puntos de vista de las personas 84.75%
implicadas,expresando la propia opinién pero evitando personalizar y favoreciendo la generacion de propuestas de solucion.
«(Enfoque a Resultados) Compromete a su equipo en el logro de los objetivos. 83.13%
«(Enfoque a Resultados) Enfoque hacia los objetivos fijados, preocupado por los resultados globales de la organizacion. 83.13%

(Aprendlza e) Desarrolla su equipo, los recursos humanos de la organizacién, convencido del valor estratégico que estos aportan a 82.88%

nonartioylay
Srafea-epattethat:
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«(Reconocimiento) Da reconocimiento y motivacion a los colaboradores 82.88%

.(Reconocimiento) Reconoce publicamente los méritos de los miembros del grupo que han trabajado bien 82.88%

(Comunicacion) Utiliza diferentes canales y formas de comunicacion adaptando el mensaje y el medio en funciéon del interlocutor / 82.75%
°a. .

o(Integracion) Crea redes de relaciones para ayudar a los demas; mantiene relaciones a lo largo del tiempo 82.75%
«(Reconocimiento) Brinda acompafiamiento y retroalimentacion tanto individual como grupal 81.13%

(Integracion) Confia en el trabajo de su equipo y en el de las demas éareas, facilitando y agilizando las gestiones que realiza para el 81.13%
®logro de los resultados. . 0

(Enfoque a Resultados) Emprende acciones de mejora, centrandose en la optimizacion de recursos y considerando todas las 81.00%
®variables. : 0
(Manejo de Conflictos) Reconoce, predice y entiende el estado emocional de nuestros colaboradores a fin de brindar un trato 81.00%

®empatico, humano y adecuado a cada individuo en momentos especificos.

(Ap_rendiza_j?) Desiirrolla su equipo con conocimiento del valor estratégico de las herramientas tecnoldgicas y de procesos para una 81.00%
*mejor gestion del area. .

«(Reconocimiento) Detecta desviaciones y realizar los ajustes necesarios 81.00%
+(Condiciones Equitativas) Establece los indicadores con los que seran evaluados los miembros de su equipo de manera objetiva. 81.00%
«(Integracion) Es capaz de distribuir cargas de trabajo y delegar adecuadamente. 80.88%
o(Integracion) Solicita la opinién al resto del grupo. 79.13%
+(Reconocimiento) Identifica potencial y talento en el equipo 79.00%
o(Enfoque a Resultados) Se preocupa por el resultado de otras areas. 77.13%
+(Reconocimiento) Conoce necesidades y motivaciones de sus colaboradores 73.00%

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo
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