EVALUACION DE DESEMPERO CARLA TORRES 2020
EVALUACION DESEMPEfiO SKRETTING

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones que se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde
el 2020-01-20 02:09:59 hasta el 2020-01-22 10:33:08



Datos Personales

EVALUACION DE DESEMPERO CARLA TORRES 2020
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

No. Identificacion : 1716289762
Nombres: CARLA CATALINA
Apellidos: TORRES RUIZ
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: -
Estado Civil : -
Agencia: GUAYAS
Departamento:  SALUD
Cargo: COORDINADOR TECNICO LORICA
Nivel Jerarquico:  LINE MANAGER
Jefe Inmediato :  MAXIMO AUGUSTO QUISPE CHAU
Area de Estudio: GENERAL
Escolaridad : GENERAL
Fecha de Nacimiento :  0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 20.00% 1 1
Pares 20.00% 5 1
Supervisor 20.00% 1 0
Reporte 20.00% 1 1
Cliente / Proveedor Interno 20.00% 2 2
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Resumen General

EVALUACION DE DESEMPERO CARLA TORRES 2020
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Relacién Ok\)/tilr?irdo
Autoevaluacion 4.89
Cliente / Proveedor Interno 3.76
Pares 2.34
Reporte 4.93
Supervisor 0.00
Promedio Ponderado 3.18
Promedio Proceso 3.18
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AutoevaDideidhe ~ Proveedor InterRares Reporte SuperuiszorPromedic PonderBadoredic Proceso
Relacion

Valor

. Valor Valor
; Valor Cliente / Valor Valor Valor : .
Selees s Autoevaluacién Proveedor Pares Reporte  Supervisor LG LG
Ponderado Proceso
Interno
1 COLABORACION 4.88 4.69 2.63 5.00 0.00 3.44 3.44
RELACIONAMIENTO Y
2 COMUNICACION 4.86 4.64 3.00 5.00 0.00 3.50 3.50
3 GESTION DEL LIDERAZGO 4.57 3.36 0.86 4.71 0.00 2.70 2.70
CALIDAD EN TOMA DE
4 DECISICIONES 5.00 4.17 1.17 5.00 0.00 3.07 3.07
5 RECURSIVIDAD 4.86 3.36 2.00 4.71 0.00 2.99 2.99
ADAPTABILIDAD
6 SITUACIONAL 5.00 3.29 3.43 5.00 0.00 3.34 3.34
7 VALENTIA CORPORATIVA 4.86 2.93 2.86 4.86 0.00 3.10 3.10
8 ENFOQUE EN EL CLIENTE 5.00 4.90 2.80 5.00 0.00 3.54 3.54
9 ORIENTACION A LA ACCION 4.89 3.17 3.00 5.00 0.00 3.21 3.21
10 CULTIVA LA INNOVACION 5.00 3.08 1.67 5.00 0.00 2.95 2.95
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Analisis por Competencia

EVALUACION DE DESEMPERO CARLA TORRES 2020
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

COLABORACION (3.44)

Autoevaluacion 4.88 4k i e

Cliente / Proveedor Interno 4.69 T b achlathig .
Pares 2.63 32: I !
Reporte 5.00 B e i
Supervisor 0.00 1,; : :
Promedio Ponderado 3.44 Uik il St pantne

Promedio Proceso 3.44 usu: _ I I . I‘- | }

Auto Clien Pares Repar Super Pram Proc

RELACIONAMIENTO Y COMUNICACION (3.50)

Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.86 4.5 =+
Cliente / Proveedor Interno 4.64 T
Pares 3.00 3'2:..” "
Reporte 5.00 2:'
Supervisor 0.00 15 i
Promedio Ponderado 3.50 It 5 SR - g
Promedio Proceso 3.50 ui: _ ” i- I i

Auta Clien Pares Repor Super Pram Proc

GESTION DEL LIDERAZGO (2.70)

EEE ] Valor

Autoevaluacion 4.57

Cliente / Proveedor Interno 3.36
Pares 0.86 ]

Reporte 4.71 :

Supervisor 0.00

Promedio Ponderado 2.70 i

Promedio Proceso 2.70 i

Auto Cliew Parez Repar Syper Pram Prac

CALIDAD EN TOMA DE DECISICIONES (3.07)

EEIE ] Valor ;

Autoevaluacion 5.00 454
Cliente / Proveedor Interno 4.17 T v
Pares 1.17 3'2 I B B . o :
Reporte 5.00 L5 ' x
Supervisor 0.00 1.2 : ------------- : o
Promedio Ponderado 3.07 1 . "
Promedio Proceso 3.07 nz: i i - I i

fiute Clien Pares Repar Super Pram Prac

RECURSIVIDAD (2.99)
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Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.86 454
Cliente / Proveedor Interno 3.36 T
Pares 2.00 s.z :
Reporte 4.71 2'2 T
Supervisor 0.00 1,5 4
Promedio Ponderado 2.99 Ltz
Promedio Proceso 288 u.z :

Auto Clien Pares Repar Super Pram Proc

ADAPTABILIDAD SITUACIONAL (3.34)

] Valor :

Autoevaluacion 5.00 45 -
Cliente / Proveedor Interno 3.29 T
Pares 3.43 3'2 :
Reporte 5.00 2'2 1
Supervisor 0.00 1.5 4.
Promedio Ponderado 3.34 1
Promedio Proceso 3.34 uz: _

Auto Clign Pares Repor Super Pram Proc

VALENTIA CORPORATIVA (3.10)

Autoevaluacién 4.86 45 -
Cliente / Proveedor Interno 2.93 YT
Pares 2.86 3'2 : :
Reporte 4.86 2'2 T %
Supervisor 0.00 1,5 :
Promedio Ponderado 3.10 11 3
Promedio Proceso 3.10 usn: _ i

Auto Cliew Parez Repar Syper Pram Prac

ENFOQUE EN EL CLIENTE (3.54)

Autoevaluacion 5.00 454

Cliente / Proveedor Interno 4.90 T

Pares 2.80 3'2 :
Reporte 5.00 LE
Supervisor 0.00 1,: :
Promedio Ponderado 3.54 1

Promedio Proceso 3.54 usu: _

fiute Clien Pares Repar Super Pram Prac

ORIENTACION A LA ACCION (3.21)



Relacion Valor

Autoevaluacion

Cliente / Proveedor Interno
Pares

Reporte

Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

CULTIVA LA INNOVACION (2.95)

] Valor

Autoevaluacion

Cliente / Proveedor Interno
Pares

Reporte

Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

4.89
3.17
3.00
5.00
0.00
3.21
3.21

5.00
3.08
1.67
5.00
0.00
2.95
2.95

Auto Clien Pares Repar Super Pram Proc

Auto Clign Pares Repor Super Pram Proc




Anélisis por Pregunta

EVALUACION DE DESEMPERO CARLA TORRES 2020
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

COLABORACION

1.- Colabora activamente con su equipo de trabajo. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 5.00

B
Cliente / 4.5 T
Proveedor 5.00 4 - - D - )
Interno 3.5 <+
5 4

Pares 0.00 N i
Reporte 5.00 2 <+

) 1.5 +
Supervisor 0.00 el
Promedio 3.00 0.5
Ponderado ’ 0 - | — i
Promedio Autao Clian Pares Repor Super Praom Praoc
Proceso <

2.- Actlia para facilitar el logro de las metas de su equipo de trabajo. (3.50)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

L
Cliente / T
Proveedor 4.50 + - ; o g
Interno 3.5
5 -+ '

Pares 3.00 g
Reporte 5.00 Lok

. 1.5 —+
Supervisor 0.00 el
Promedio 350 1.5 — :
Ponderado ’ [ } A
Promedio Auto Clien FPares Repor Super Prom Proc
Proceso Sl

3.- Trabaja en cooperacion con otros en toda la organizacion para lograr objetivos compartidos. (3.60)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

B e Pl B e T
Cliente / 45 T -l L ’ e ’ ]
Proveedor 5.00 4 = ! e
Interno 3.5 SEEERL . . . i AaES
3 -+ :
Pares 3.00 ae L ) . i . . ¥ AP
Reporte 5.00 2 T+ I
) 1.5 + 1 a2l . rael WA
Supervisor 0.00 i ) ) ) )
Promedio 3.60 0.5 : L
Ponderado ’ = ! A
Promedio Aute Clizn Pares Repor Super Prom Proc
Proceso Sdel

4.- Tiene presentes sus intereses propios mientras es justo con los demas y sus areas. (3.60)
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Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

B
Cliente / L
Proveedor 4.00 T
Interno 3.5 =+
5 4+
Pares 4.00 it i
Reporte 5.00 2+
) 1.5 —+
Supervisor 0.00 il
Promedio 0.5 —+
Ponderado 3.60 [
Promedio Auto Clien Pares Repor Super Prom Proc
Proceso SHEY

5.- Se asocia con otros para hacer que las cosas pasen. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

L
Cliente / T
Proveedor 5.00 + - v
Interno 3.5
5 -+ '

Pares 5.00 g
Reporte 5.00 Lok

. 1.5 —+
Supervisor 0.00 el
Promedio 4.00 0.5 —+
Ponderado ’ [ 1 A
Promedio Auto Clien FPares Repor Super Prom Proc
Proceso “dod

6.- Da crédito a otros por sus aportes y logros. (2.90)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

5 — -
Cliente / EEE ;
Proveedor 4.50 T -
Interno 3.5 I
5 4
Pares 0.00 e i
Reporte 5.00 Lo
. 1.5 —+
Supervisor 0.00 Rl
Promedio 290 0.5 —+ :
Ponderado ' = } e
Promedio Auto Clizn Pares Repor Super Pram Praoc
2.90
Proceso

7.- Se gana la confianza y el apoyo de los demas. (3.60)

Relacion Valor

Autoevaluacién 4.00

B
Cliente / L
Proveedor 5.00 T c
Interno 3.5
5 4

Pares 4.00 Sig
Reporte 5.00 2+

. 1.5 —+
Supervisor 0.00 el
Promedio 3.60 0.5 —+
Ponderado ’ 0 L
Promedio Auto Clien Pares Repor Super Prom Proc
Proceso SEY

8.- Se siente comodo/a en compartir sus conocimientos. (3.30)



Relacion  Valor
Autoevaluacion 5.00 B
Cliente / e
Proveedor 4.50 T
Interno 3.5 =+

5 4+
Pares 2.00 2.5 L
Reporte 5.00 2T
) 1.5 —+
Supervisor 0.00 il
Promedio 0.5 —+
Ponderado 330 [
Promedio Auto Clien Pares Repor Super Prom Proc
Proceso SR

RELACIONAMIENTO
Y COMUNICACION

9.- Comunica sus ideas de forma clara, eficiente y fluida, logrando que todos entiendan su mensaje. (3.70)

Relacion  Valor

Autoevaluaciéon 5.00

B
Cliente / L 2
Proveedor 4.50 T
Interno 3.5 =+
5 -

Pares 4.00 it i
Reporte 5.00 2T :

. 1.5 = 1
Supervisor 0.00 il
Promedio 370 0.5 + :
Ponderado ‘ [ t L ——
Promedio Auto Clien Pares Repor Super Prom Proc
Proceso e

10.- Verifica que el mensaje que desea transmitir haya sido comprendido correctamente. (3.40)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

L
Cliente / T
Proveedor 4.00 + - ; o g
Interno 3.5 4
5 -+ '

Pares 3.00 g
Reporte 5.00 Lok

. 1.5 —+
Supervisor 0.00 el
Promedio 3.40 0.5 —+
Ponderado ’ 0 - I A
Promedio Auto Clien FPares Repor Super Prom Proc
Proceso el

11.- Solicita opinién y participacién de su equipo y valora las ideas/aportes de todos. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

5 0T :
Cliente / 4.5 T :
Proveedor 5.00 R 0 EEREEE 00 R 3
Interno .5 i
304 4

Pares 0.00 i
Reporte 5.00 i

) 1.5 +
Supervisor 0.00 Rl ‘
Promedio 3.00 n.5 -+ -
Ponderado : 0 - | — i —
Promedio Auto Clien Pares Repor Super B fi
Proceso 3.00

12.- Se relaciona comodamente con personas de diferentes niveles, funciones, cultura y geografia. (3.50)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

B
Cliente / L
Proveedor 4.50 T
Interno 3.5 =+
5 4+
Pares 3.00 it i
Reporte 5.00 2+
) 1.5 —+
Supervisor 0.00 il
Promedio 0.5 —+
Ponderado 350 [
Promedio Auto Clien Pares Repor Super Prom Proc
Proceso SEl

13.- Se conecta y desarrolla empatia con su equipo de trabajo. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Cliente / T R = = - i = S s = Sy
Proveedor 5.00 + -
Interno 3.5 T = - - S . - - Sh % 7 4
Pares 0.00 g ks & & & i & & i ol
Reporte 5.00 a2 4 -1
i 1.5 —+ b e = = . = = A ain
Supervisor 0.00 el @& i o i i .
Promedio 3.00 1.5 -+ - -7 : ;-
Ponderado ’ 0 } A— | ' A
Promedio Auto Clien FPares Repor Super Prom Proc
Proceso .00

14.- Construye relaciones de manera abierta, amigable y receptiva. (3.80)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

5 — -
Cliente / EEE
Proveedor 5.00 T
Interno e
5 4

Pares 4.00 e i
Reporte 5.00 Lo

. 1.5 —+
Supervisor 0.00 Rl
Promedio 3.80 0.5 —+ :
Ponderado ' = } S F
Promedio Auto Clizn Pares Repor Super Pram Praoc
Proceso SUED

15.- Actta con diplomacia y tacto. (3.70)

Relacion Valor

Autoevaluaciéon 5.00

B
Cliente / L
Proveedor 4.50 T
Interno 3.5
5 4

Pares 4.00 Sig
Reporte 5.00 2+

. 1.5 —+
Supervisor 0.00 el
Promedio 3.70 0.5 —+
Ponderado ’ [ A
Promedio Auto Clien Pares Repor Super Prom Proc
Proceso £y

16.- Lleva relaciones constructivas con personas similares y diferentes a si mismo(a). (3.70)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

B
Cliente / L
Proveedor 4.50 T
Interno 3.5 =+
5 4+
Pares 4.00 it i
Reporte 5.00 2+
) 1.5 —+
Supervisor 0.00 il
Promedio 0.5 —+
Ponderado 370 [
Promedio Auto Clien Pares Repor Super Prom Proc
Proceso e

17.- Pide opiniones e incentiva la participacion en discusiones grupales. (3.50)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

L
Cliente / T
Proveedor 4.50 + - ; o g
Interno 3.5
5 -+ '

Pares 3.00 g
Reporte 5.00 Lok

. 1.5 —+
Supervisor 0.00 el
Promedio 350 0.5 —+
Ponderado ’ 0 - I A
Promedio Auto Clien FPares Repor Super Prom Proc
Proceso Sl

18.- Es abierto a recibir opiniones distintas a las suyas. (3.40)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

5 — :
Cliente / 4.5 :
Proveedor 5.00 R 0 EEREEE 00 R 3
Interno 3.5 I
3 T >

Pares 2.00 a5 |
Reporte 5.00 i

. 1.5 —+
Supervisor 0.00 Rl
Promedio 3.40 0.5 —+ :
Ponderado ’ 0 , i i —
Promedio At Clien Parezs Repor Super Pram Prac

3.40

Proceso

19.- Trabaja en equipo e influye de manera positiva con quienes se relaciona. (3.40)

Relacion Valor

Autoevaluacién 4.00

B
Cliente / 45 T
Proveedor 5.00 4 - - D )
Interno .5 =+
3 4 2

Pares 3.00 v
Reporte 5.00 2

. 1.5
Supervisor 0.00 el
Promedio 3.40 0.5 — :
Ponderado ' o t | i —
Promedio Auto Clien Pares Repor TGt Proc
Proceso Sl

20.- Tiene tino para decir las cosas de manera que no se quebranten las relaciones en el equipo o con clientes. (3.50)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

B
Cliente / L
Proveedor 4.50 T
Interno 3.5 =+
5 4+
Pares 4.00 2.5 L
Reporte 5.00 2+
1.5 —+
Supervisor 0.00 el
Promedio 0.5 —+
Ponderado 350 0
Promedio Auta Clien Pares Repor Super Pram Praoc
Proceso ==
21.- Considera los pro y contra asi como las consecuencias de lo que expresa. (3.70)
Relacién  Valor
Autoevaluacion  5.00 i
Cliente / T
Proveedor 4.50 - - N
Interno Fa%
5 -+
Pares 4.00 g
Reporte 5.00 2+
1.5 —+
Supervisor 0.00 Rl :
Promedio 3.70 1.5 ;
Ponderado : 0 f AT
Promedio Auto Clien Pares Repor Super Praom Fraoc
Proceso iy
22.- Se controla aln en situaciones de mucha tension. (3.70)
Relacion  Valor
Autoevaluacion 5.00 B :
Cliente / EEE
Proveedor 4.50 T - N
Interno e
3 —_
Pares 4.00 a5 |
Reporte 5.00 2 -+
) 1.5 —+
Supervisor 0.00 Rl ‘
Promedio 3.70 1.5 ;
Ponderado : 0 { Al
Promedio Auto Clizn Pares Repor Super Pram Praoc
3.70
Proceso
GESTION DEL
LIDERAZGO
23.- Demuestra un interés genuino por escuchar y desarrollar a su equipo. (3.00)
Relacion  Valor
Autoevaluacion 5.00 B -
Cliente / EEE :
Proveedor 5.00 LS 090 B 0 R .
Interno 3.5 4 I
3 —_
Pares 0.00 a5 |
Reporte 5.00 2 -+
) 1.5 —+
Supervisor 0.00 Rl
Promedio 3.00 0.5 —+
Ponderado . n - S I A
Promedio Auto Clizn Pares Repor Super Pram Praoc
Proceso Sy

24.- Logra empatia con su equipo lo que le permite ponerse en sus zapatos. (3.20)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Cliente / e g = ; .
Proveedor 5.00 4 4 e [ B S S Y [ty e e e e b L S e e
Interno 3.5 -+ : 4! g 1
5 4+ S . e e

Pares 2.00 it i : : ! i
Reporte 4.00 2 < N . s - S e Rt Fim [

. 1.5 - - ; - ! .
Supervisor 0.00 el ) ] A - - -4k
Promedio 3.20 n.s -+ - - it : i ‘-
Ponderado ’ 0 - } i I t Am—
Promedio Auto Clien Pares Repor Super Prom Proc
Proceso siely

25.- Cuando sucede algo, se preocupa por entender los hechos y las emociones en su equipo. (2.60)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Cliente / T - pi ' i
Proveedor 4.00 + - i e ik Al rmbEEmb RS s emeRe p e
Interno 3.5 . 2L ki )
Pares 0.00 g : : ) i
Reporte 4.00 a2 4 - e e m - RN TR Y] fie e

. 1.5 —+ - ; - ! .
Supervisor 0.00 el ; i i o i i .
Promedio 260 1.5 -+ - - -7 : ;-
Ponderado ’ . | } A— | J E e
Promedio Auto Clien FPares Repor Super Prom Proc
Proceso BAH

26.- Fomenta actividades grupales que facilitan un clima de confianza dentro del equipo. (1.70)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 2.00

5 — . ! i
Cliente / 45 !
Proveedor 1.50 + T i ; ; -
Interno 3.5 4
e 4

Pares 0.00 e i
Reporte 5.00 i

. 1.5 —+
Supervisor 0.00 Rl
Promedio 1.70 0.5 —+ - - % : ik
Ponderado ’ 0 } i A— | J A |
Promedio At Clien Parezs Repor Super Pram Prac

1.70

Proceso

27.- Ensefia y comparte con su equipo lo que sabe o lo que ha aprendido. (2.60)

Relacion Valor

Autoevaluaciéon 5.00

B
Cliente / a5 ;
Proveedor 2.00 T - -
Interno 3.5 s

3t ; 3 o i .
Pares 1.00 Sig
Reporte 5.00 a4 N e S e Rt Al o
) 1.5 —+ i 4 ! 2

Supervisor 0.00 el ) ¥ g e - -
Promedio 260 0.5 -+ - - - ¥ : =k
Ponderado ’ 0 } i I ' flamsss s B
Promedio Auto Clien Pares Repor Super Prom Proc
Proceso 21

28.- Cumple con los compromisos pactados con su equipo. (2.30)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

-
"

Cliente /
Proveedor 1.50
Interno

Pares 0.00
Reporte 5.00

] (2]
) .

= 1 = 1 Rx 1 L K1 2A R
|
T

-
.

Supervisor 0.00

Promedio
Ponderado

=
.

2.30

Promedio Auta Clien Pares Repar Super Prom Prac

Proceso R

29.- Genera credibilidad técnica y funcional. (3.50)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

-
.

b
)

= 1 e 1 RX 1L 1 R AN
|
T

Cliente /
Proveedor 4.50
Interno

Pares 3.00
Reporte 5.00

(=]
.

[y
.

Supervisor 0.00

Promedio
Ponderado

=
"

3.50

Promedio Auto Clien FPares Repor Super Prom Proc

Proceso Sl

CALIDAD EN TOMA
DE DECISICIONES

30.- Hace uso de su autoridad en forma justa e igual con todos. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

-
.

Cliente /
Proveedor 5.00
Interno

Pares 0.00
Reporte 5.00

b i
) .

= 1 e 1 RX 1L 1 R AN
|
T

[y
.

Supervisor 0.00

Promedio
Ponderado

=
"

3.00

Promedio Auto Clien FPares Repor Super Prom Proc

Proceso S

31.- Toma decisiones acertadas incluso en ausencia de informacién completa. (2.80)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Ny
.

Cliente /
Proveedor 4.00
Interno

Pares 0.00
Reporte 5.00

=] L]
) .

= 1 = 1 Ry AL A R AN
|
T

-
4

Supervisor 0.00

=
.

Promedio

Ponderado LD

Promedio Auta Clien Pares Repor Super Prom Proc

Proceso ZIED

32.- Se basa en una mezcla de andlisis, conocimiento, experiencia y juicio al tomar decisiones. (2.80)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

B
Cliente / L
Proveedor 4.00 T
Interno 3.5 =+
5 4+
Pares 0.00 it i
Reporte 5.00 2+
) 1.5 —+
Supervisor 0.00 il
Promedio 0.5 —+
Ponderado 280 [
Promedio Auto Clien Pares Repor Super Prom Proc
Proceso LY

33.- Considera todos los factores relevantes y utiliza criterios y principios apropiados para la toma de decisiones. (3.60)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

L
Cliente / T
Proveedor 4.00 + - g
Interno 3.5
5 -+

Pares 4.00 g
Reporte 5.00 Lok

. 1.5 —+
Supervisor 0.00 el :
Promedio 0.5 —+
Ponderado SHE 0 f
Promedio Auto Clien FPares Repor Super Prom Proc
Proceso S

34.- Reconoce cuando una solucion rapida al 80% sera suficiente. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

5 0T :
Cliente / 45 T g
Proveedor 4.00 4+ - - - 3
Interno 3.5 4 I
3 4 4

Pares 1.00 a5 |
Reporte 5.00 2 -+ R

. 1.5 —+ SEETY I s = I
Supervisor 0.00 s & o
Promedio 0.5 —+ - - i :
Ponderado Sy 0 - i I i
Promedio Aute Clizk Pares Repor Super Pram Proc
Proceso 3.00

35.- Reconoce cuando esta equivocado sin pretender tener siempre la razon. (3.20)

Relacion Valor

Autoevaluaciéon 5.00

[
Cliente / 7 T
Proveedor 4.00 - - - - (
Interno .5 =+
I S -

Pares 2.00 a5 L
Reporte 5.00 2

1.5 —+
Supervisor 0.00 Rl
Promedio 3.20 0.5 — :
Ponderado ’ o - H | i A
Promedio Auto Clien Pares Repor Super Prom Proc
Proceso £
RECURSIVIDAD

36.- Asegura la calidad de su trabajo y el de su equipo mediante el control de sus actividades. (3.70)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

5
Cliente / +a5
Proveedor 4.50 4
Interno 3.5
3
Pares 4.00 2.5
Reporte 5.00 2
1.5
Supervisor 0.00 ;
Promedio 0.5
Ponderado 370 1]
Promedio
Proceso e

37.- Organiza los recurs

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Pares Repor Super Prom Proc

5
Cliente / +5
Proveedor 2.50 +
Interno G5
3
Pares 0.00 i
Reporte 4.00 2
1.5
Supervisor 0.00 ;
Promedio 0.5
Ponderado 2 0
Promedio
Proceso 2L

FPares Repor Super Prom Proc

38.- Se preocupa por tener su trabajo ordenado, organizado y con resultados de calidad de manera que esa actitud permea en el equipo que le

reporta. (3.90)

Pares Repor Super Pram Praoc

Relacion  Valor
Autoevaluacion  5.00 5
Cliente / 4.5
Proveedor 4.50 +
Interno 3.5

3
Pares 5.00 aE
Reporte 5.00 2
1.5
Supervisor 0.00 ;
Promedio 1.5
Ponderado Sl 0
Promedio
Proceso Szl

39.- Planifica y organiza a su equipo para que lleven a cabo multiples actividades simultaneas para lograr un objetivo. (3.30)

Pares Repor Super Prom Proc

Relacion  Valor
Autoevaluacion 5.00 5
Cliente / 4.5
Proveedor 2.50 4
Interno 3.5

3
Pares 4.00 2.5
Reporte 5.00 2
1.5
Supervisor 0.00 ;
Promedio 0.5
Ponderado 330 1]
Promedio
Proceso <R

40.- Disfruta hacer multiples tareas (multi-tasking) y aplica su conocimiento de la organizacion para lograr objetivos multiples. (2.50)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Cliente /

Proveedor 2.50
Interno

Pares 0.00
Reporte 5.00
Supervisor 0.00
Promedio

Ponderado 2
Promedio

Proceso LY

- k2 [ -
. . . "
B ) B S R R ) L |

=
.

Auta

Repor

Super

From Proc

41.- Se interesa en apre

nder nuevas cosas para mejorar el desempefio en su trabajo y las comparte con su equipo. (2.50)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Cliente /

Proveedor 2.50
Interno

Pares 1.00
Reporte 5.00
Supervisor 0.00
Promedio

Ponderado 2L
Promedio

Proceso 2EU

- b
. B
R BT, B IR, R |

=
"

-
.

(=]
.

Autao

Clien

Repor

Super

From Froc

42.- Se asegura que su equipo tenga todas las herramientas de trabajo e informacion pertinente para cumplir las metas del negocio. (2.70)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Cliente /

Proveedor 4.50
Interno

Pares 0.00
Reporte 4.00
Supervisor 0.00
Promedio

Ponderado 2y
Promedio

Proceso 20

- [ o -
4 . . .
= o N kY A L N R 0N

=
.

Auta

Clien

Repor

Super

Prom Proc

ADAPTABILIDAD
SITUACIONAL

43.- Presenta facilidad para relacionarse con otras personas (en cualquier nivel). (3.90)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

- [ o -
4 . . .
= o N kY A L N R 0N

=
.

Auta

Clien

Pares

Repor

Super

Prom Proc

Cliente /

Proveedor 4.50
Interno

Pares 5.00
Reporte 5.00
Supervisor 0.00
Promedio

Ponderado Sl
Promedio

Proceso Sl

44.- Se adapta facilmente a las conductas personales, interpersonales y de liderazgo. (3.90)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

B
Cliente / L
Proveedor 4.50 T
Interno 3.5 =+
5 4+
Pares 5.00 it i
Reporte 5.00 2+
) 1.5 —+
Supervisor 0.00 il
Promedio 0.5 —+
Ponderado 390 [
Promedio Auto Clien Pares Repor Super Prom Proc
Proceso Sl

45.- Entiende que diferentes situaciones pueden requerir diferentes enfoques. (3.20)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

L
Cliente / T
Proveedor 4.00 + - ; o g
Interno 3.5
5 -+ '

Pares 2.00 g
Reporte 5.00 Lok

. 1.5 —+
Supervisor 0.00 el
Promedio 3.20 0.5 —+
Ponderado ’ [ 1 A
Promedio Auto Clien FPares Repor Super Prom Proc
Proceso ey

46.- Puede actuar de manera diferente dependiendo de las circunstancias. (3.60)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

5 — -
Cliente / EEE
Proveedor 4.00 T r
Interno e
5 4

Pares 4.00 e i
Reporte 5.00 Lo

. 1.5 —+
Supervisor 0.00 Rl
Promedio 3.60 0.5 —+ :
Ponderado ' = } S F
Promedio Auto Clizn Pares Repor Super Pram Praoc
Proceso ST

47.- Mantiene la calma y la objetividad aiin cuando se encuentra en medio de una discusion (entre compafieros o con un cliente). (2.40)

Relacion Valor

Autoevaluaciéon 5.00

B
Cliente / 7 T :
Proveedor 2.00 R e R b
Interno 3.5 :
3 4 2 S =

Pares 0.00 v
Reporte 5.00 R |

. 1.5
Supervisor 0.00 Rl
Promedio 2.40 0.5 — = - : 2k
Ponderado ’ 0 - | — ; —
Promedio Aute Clizn Pares Repar TGt B Proc
Proceso 2A

48.- Reflexiona sobre sus actos y se conduce con equilibrio, manejando correctamente sus emociones de manera de poder comprender a su
entorno. (3.20)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Cliente /

Proveedor 2.00
Interno

Pares 4.00
Reporte 5.00
Supervisor 0.00
Promedio

Ponderado Sl
Promedio

Proceso Sl

- k2 [ -
. . . "
B ) B S R R ) L |

=
.

Auto Clien Pares Repor

Super Prom Proc

49.- Se mantiene sereno y firme en situaciones complejas o adversas, focalizadndose en el logro de los objetivos. (3.20)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Cliente /

Proveedor 2.00

Interno

Pares 4.00

Reporte 5.00

Supervisor 0.00

Promedio

Ponderado fezt

Promedio

Proceso 320
VALENTIA
CORPORATIVA

- L] (=] -
. . . .
= N o= N kY N L N 00N

=
"

Auto Clien FPares Repor

Super Prom Proc

50.- Resuelve facilmente las tareas dificiles. (3.20)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

- L] (=] -
. . . .
= N o= N kY N L N 00N

=
"

Auto Clien FPares Repor

Super Prom Proc

Cliente /

Proveedor 2.00
Interno

Pares 4.00
Reporte 5.00
Supervisor 0.00
Promedio

Ponderado SRzt
Promedio

Proceso ey

51.- Enfrenta problemas

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

- [ o -
4 . . .
= o N kY A L N R 0N

=
.

Auto Clizn Pares Repor

Super Pram Praoc

Cliente /

Proveedor 2.00
Interno

Pares 2.00
Reporte 5.00
Supervisor 0.00
Promedio

Ponderado LD
Promedio

Proceso ZIED

52.- Brinda retroalimentacion directa y accionable. (2.40)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

B
Cliente / L - :
Proveedor 2.00 L R i
Interno 3.5 =+ :

5 4+ - R S
Pares 1.00 a5
Reporte 5.00 2T B T L : i
) 1.5 + P S S 2 e 2

Supervisor 0.00 el 3N o ;
Promedio 240 0.5 -+ " . e
Ponderado . n - } I g A I
Promedio Auto Clien Pares Repor Super Prom Proc
Proceso ZAl

53.- Defiende sus ideas o argumentos. (3.80)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

L
Cliente / T
Proveedor 4.00 + - v
Interno 3.5
5 -+ '

Pares 5.00 g
Reporte 5.00 Lok

. 1.5 —+
Supervisor 0.00 el
Promedio 3.80 0.5 —+
Ponderado ’ [ 1 A
Promedio Auto Clien FPares Repor Super Prom Proc
Proceso S

54.- Muestra firmeza en sus planteamientos y criterios. (3.40)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

5 — -
Cliente / EEE ;
Proveedor 4.00 T -
Interno 3.5 I
5 4
Pares 4.00 e i
Reporte 4.00 Lo
. 1.5 —+
Supervisor 0.00 Rl
Promedio 3.40 0.5 —+ :
Ponderado ’ = } S F
Promedio Auto Clizn Pares Repor Super Pram Praoc
3.40
Proceso

55.- Muestra capacidad para convencer e influir en los demas. (3.70)

Relacion Valor

Autoevaluaciéon 5.00

B
Cliente / L
Proveedor 4.50 T
Interno 3.5
5 4

Pares 4.00 Sig
Reporte 5.00 2+

. 1.5
Supervisor 0.00 el
Promedio 3.70 0.5 —+
Ponderado ’ 0 L
Promedio Auto Clien Pares Repor Super Proc
Proceso £y

56.- Es capaz de conseguir que otros cambien de opinién o criterio y sigan su pensamiento. (2.40)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Cliente /

Proveedor 2.00
Interno

Pares 0.00
Reporte 5.00
Supervisor 0.00
Promedio

Ponderado 2L
Promedio

Proceso 2D

ENFOQUE EN EL
CLIENTE

57.- Conoce y comprende el funcionamiento de los productos y/o servicios de la empresa. (3.90)

Relacion  Valor

Autoevaluaciéon 5.00

Cliente /

Proveedor 4.50
Interno

Pares 5.00
Reporte 5.00
Supervisor 0.00
Promedio

Ponderado SRl
Promedio

Proceso Szl

- k2 [ -
. . . "
B ) B S R R ) L |

=
.

Auta

Repor

Super Prom Proc

- k2 [ -
. . . "
B ) B S R R ) L |

=
.

Auta

Super Prom Proc

58.- Indaga las necesidades especificas de sus clientes (internos y/o externos). (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Cliente /

Proveedor 5.00
Interno

Pares 0.00
Reporte 5.00
Supervisor 0.00
Promedio

Ponderado Sy
Promedio

Proceso S

59.- Identifica oportunidades que benefician a los clientes. (3.80)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Cliente /

Proveedor 5.00
Interno

Pares 4.00
Reporte 5.00
Supervisor 0.00
Promedio

Ponderado SHiED
Promedio

Proceso SUED

- L] (=] -
. . . .
= N o= N kY N L N 00N

=
"

Autao

Repor

Super Prom Proc

- [ o -
4 . . .
= o N kY A L N R 0N

=
.

Auta

Pares

Repor

Super Pram Praoc

60.- Construye y entrega soluciones que llenan las expectativas de los clientes (internos y/o externos). (3.00)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Cliente /

Proveedor 5.00
Interno

Pares 0.00
Reporte 5.00
Supervisor 0.00
Promedio

Ponderado S0
Promedio

Proceso Sy

61.- Establece y mantiene relaciones efectivas y saludables con sus clientes. (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Cliente /

Proveedor 5.00
Interno

Pares 5.00
Reporte 5.00
Supervisor 0.00
Promedio

Ponderado L
Promedio

Proceso “dod

ORIENTACION A LA
ACCION

62.- Es una persona tenaz, constante y perseverante. (3.90)

- k2 [ -
. . . "
B ) B S R R ) L |

=
.

Auta

Repor

Super Prom Proc

- L] (=] -
. . . .
= N o= N kY N L N 00N

=
"

Autao

Super Prom Proc

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

- L] (=] -
. . . .
= N o= N kY N L N 00N

=
"

Autao

Super Prom Proc

Cliente /

Proveedor 4.50
Interno

Pares 5.00
Reporte 5.00
Supervisor 0.00
Promedio

Ponderado gl
Promedio

Proceso SRl

63.- Facilmente toma ac

cion en

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

- [ o -
4 . . .
= o N kY A L N R 0N

=
.

Auta

Clien

Super Pram Praoc

Cliente /

Proveedor 2.00
Interno

Pares 4.00
Reporte 5.00
Supervisor 0.00
Promedio

Ponderado Sl
Promedio

Proceso &2y

64.- Identifica y aprovecha nuevas oportunidades. (3.70)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

B
Cliente / L
Proveedor 4.50 T
Interno 3.5 =+
5 4+
Pares 4.00 it i
Reporte 5.00 2+
) 1.5 —+
Supervisor 0.00 il
Promedio 0.5 —+
Ponderado 370 [
Promedio Auto Clien Pares Repor Super Prom Proc
Proceso e

65.- Muestra una actitud positiva en situaciones buenas y malas. (3.20)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

L
Cliente / T
Proveedor 2.00 + - ; o g
Interno 3.5
5 -+ '

Pares 4.00 g
Reporte 5.00 Lok

. 1.5 —+
Supervisor 0.00 el
Promedio 3.20 0.5 —+
Ponderado ’ [ 1 A
Promedio Auto Clien FPares Repor Super Prom Proc
Proceso ey

66.- Da un paso adelante para manejar los problemas dificiles. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Cliente / 4.5 e e b Ea bt L e s e e e
Proveedor 2.00 £ gl B e e R
Interno 3.5 1 LHEEH 2 : o - - - St : ; =
g :

Pares 3.00 a.5 4+ i 1 . = . = = ¥ i RE
Reporte 5.00 . . T

. 1.5 -+ = ke = = ot H e iy
Supervisor 0.00 Rl | o i i I
Promedio 3.00 n.5 -+ - : =
Ponderado ’ n } =
Promedio Auto Clizn Pares Repor Super Pram Praoc
Proceso 3.00

67.- Establece prioridades con su equipo de trabajo y sabe distinguir lo mas relevante de lo menos importante. (2.90)

Relacion Valor

Autoevaluaciéon 5.00

B
Cliente / a5 :
Proveedor 4.50 417 - - - -
Interno a5 T :
3 - L
Pares 0.00 Sig
Reporte 5.00 2 !
. 1.5 —+
Supervisor 0.00 el : :
Promedio 290 0.5 —+ ex : :
Ponderado ’ 0 - } LI } A— | i
Promedio Auto Clien Pares Repor Super Prom Proc
Proceso 2R

68.- Se anticipa a posibles obstaculos que pueden presentarse en el avance hacia los objetivos. (2.40)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Cliente /

Proveedor 2.00
Interno

Pares 0.00
Reporte 5.00
Supervisor 0.00
Promedio

Ponderado 2L
Promedio

Proceso 2D

- k2 [ -
. . . "
B ) B S R R ) L |

=
.

Auta Clien

Pares Repor Super Prom Proc

69.- Es metddico(a), sistematico(a) y organizado(a). (3.60)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Cliente /

Proveedor 5.00
Interno

Pares 4.00
Reporte 5.00
Supervisor 0.00
Promedio

Ponderado Sdel
Promedio

Proceso S

- L] (=] -
. . . .
= N o= N kY N L N 00N

=
"

Autao Clien

FPares Repor Super Prom Proc

70.- Al asignar una tarea a los miembros de su equipo, siempre explica el por qué y las consecuencias de hacerlo o no hacerlo. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Cliente /

Proveedor 2.00

Interno

Pares 3.00

Reporte 5.00

Supervisor 0.00

Promedio

Ponderado Sy

Promedio

Proceso Sy
CULTIVA LA
INNOVACION

- [ o -
4 . . .
= o N kY A L N R 0N

=
.

Auta Clien

Pares Repor Super Pram Praoc

71.- Ensefia y brinda guia sobre las preguntas que se deben hacer a los clientes (internos y externos) y promueve la escucha activa. (3.20)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

Cliente /

Proveedor 2.00
Interno

Pares 4.00
Reporte 5.00
Supervisor 0.00
Promedio

Ponderado Sl
Promedio

Proceso &2y

- [ o -
4 . . .
= o N kY A L N R 0N

=
.

Auta Clien

Pares Repor Super Pram Praoc

72.- Se preocupa en que su equipo continuamente desarrolle el interés y conocimiento de las necesidades del cliente interno y externo, y facilita el
escenario para que eso suceda. (2.90)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

B
Cliente / L 2 ;
Proveedor 2.50 T g
Interno 3.5 =+ :
3 1 ¥
Pares 2.00 it i
Reporte 5.00 z - ; 7
) 1.5 =+ L5
Supervisor 0.00 il "
Promedio 290 0.5 —+
Ponderado : n j———
Promedio Auto Clien Pares Repor Super Prom Proc
Proceso ZEY

73.- Propone ideas Utiles que son nuevas, mejores o Unicas. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

5 —
Cliente / 5 T
Proveedor 4.00 4 - - - - - - N - - e 2 b :
Interno 3.5 4
5 -+ r -t

Pares 1.00 s
Reporte 5.00 2+ o R S

. 1.5 —+ b E = 1
Supervisor 0.00 Rl E3N o
Promedio 3.00 0.5 —+ G - -
Ponderado : - } = 7 A
Promedio Auto Clien Pares Repor Super Praom Fraoc
Proceso S

74.- Introduce nuevas maneras de resolver los problemas. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 5.00

5 — :
Cliente / 4.5 T g
Proveedor 4.00 4+ - - - 3
Interno 3.5 I

3 T >
Pares 1.00 a5 |
Reporte 5.00 2+ R
. 1.5 —+ ba e E E I

Supervisor 0.00 s & o
Promedio 3.00 0.5 —+ - - i :
Ponderado ’ 0 - . I | —
Promedio At Clien Parezs Repor Super Pram Prac
Proceso 3.00

75.- Puede tomar una idea creativa y ponerla en practica. (2.60)

Relacion Valor

Autoevaluaciéon 5.00

B
Cliente / $afion !
Proveedor 2.00 R e R b
Interno 3.5 ;

3 - k .
Pares 1.00 a5 L
Reporte 5.00 2 - - IR | [
. 1.5 —+ P = £ b

Supervisor 0.00 Rl E3N o f
Promedio 260 0.5 =+ - - o L
Ponderado ’ 0 i I ' flamsss s B
Promedio Auto Clien Pares Repor Super Prom Proc
Proceso 2L

76.- Fomenta el pensamiento diverso para promover y alentar la innovacion. (3.00)



Relacion  Valor
Autoevaluacion 5.00 B
Cliente / 5 T -
Proveedor 4.00 4 - - - (
Interno 3.5 =+

31 2
Pares 1.00 a5
Reporte 5.00 2 T A N ‘-
. 1.5 = b3t = £ h .

Supervisor 0.00 el 3N o
Promedio 0.5 -+ " . e
Ponderado Sy 0 - : i .
Promedio Auto Clien Pares Repor Super Prom Proc
Proceso 300




Andalisis GAP

EVALUACION DE DESEMPERO CARLA TORRES 2020
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

COLABORACION
Autoevaluacion 4.88 -
Cliente / Proveedor Interno 4.69 -0.19
Pares 2.63 -2.25
Reporte 5.00 0.12
Supervisor 0.00 -4.88

RELACIONAMIENTO Y COMUNICACION

Autoevaluacion 4.86 -

Cliente / Proveedor Interno 4.64 -0.22
Pares 3.00 -1.86
Reporte 5.00 0.14
Supervisor 0.00 -4.86

GESTION DEL LIDERAZGO

Autoevaluacion 4.57 --

Cliente / Proveedor Interno 3.36 -1.21
Pares 0.86 -3.71
Reporte 4.71 0.14
Supervisor 0.00 -4.57

CALIDAD EN TOMA DE DECISICIONES

Autoevaluacion 5.00 -
Cliente / Proveedor Interno 4.17 -0.83
Pares 1.17 -3.83
Reporte 5.00 0.00
Supervisor 0.00 -5.00
RECURSIVIDAD
Autoevaluacion 4.86 -
Cliente / Proveedor Interno 3.36 -1.50
Pares 2.00 -2.86
Reporte 4.71 -0.15
Supervisor 0.00 -4.86

ADAPTABILIDAD SITUACIONAL

EVALUACION DE DESEMPERO CARLA TORRES 2020 CARLA CATALINA TORRES RUIZ



Valor

Brecha

Autoevaluacion

Cliente / Proveedor Interno

Pares
Reporte

Supervisor

VALENTIA CORPORATIVA

5.00
3.29
3.43
5.00
0.00

Valor

-1.71
-1.57
0.00

-5.00

Brecha

Autoevaluacion

Cliente / Proveedor Interno

Pares
Reporte
Supervisor

ENFOQUE EN EL CLIENTE

4.86
2.93
2.86
4.86
0.00

Valor

-1.93
-2.00
0.00
-4.86

Brecha

Autoevaluacion

Cliente / Proveedor Interno

Pares
Reporte

Supervisor

ORIENTACION A LA ACCION

5.00
4.90
2.80
5.00
0.00

Valor

-0.10
-2.20
0.00
-5.00

Brecha

Autoevaluacion

Cliente / Proveedor Interno

Pares
Reporte

Supervisor

CULTIVA LA INNOVACION

4.89
3.17
3.00
5.00
0.00

Valor

-1.72
-1.89
0.11
-4.89

Brecha

Autoevaluacion

Cliente / Proveedor Interno

Pares
Reporte

Supervisor

5.00
3.08
1.67
5.00
0.00

-1.92
-3.33
0.00
-5.00



Fortalezas y Areas de Desarrollo

EVALUACION DE DESEMPERO CARLA TORRES 2020
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)
+(ENFOQUE EN EL CLIENTE) Establece y mantiene relaciones efectivas y saludables con sus clientes. 80.00%

+(COLABORACION) Se asocia con otros para hacer que las cosas pasen. 80.00%

(RECURSIVIDAD) Se preocupa por tener su trabajo ordenado, organizado y con resultados de calidad de manera que esa actitud 78.00%
®permea en el equipo que le reporta. ' 0

o(ADAPTABILIDAD SITUACIONAL) Presenta facilidad para relacionarse con otras personas (en cualquier nivel). 78.00%
«(ADAPTABILIDAD SITUACIONAL) Se adapta facilmente a las conductas personales, interpersonales y de liderazgo. 78.00%
+(ENFOQUE EN EL CLIENTE) Conoce y comprende el funcionamiento de los productos y/o servicios de la empresa. 78.00%
«(ORIENTACION A LA ACCION) Es una persona tenaz, constante y perseverante. 78.00%
+(VALENTIA CORPORATIVA) Defiende sus ideas o argumentos. 76.00%
+(ENFOQUE EN EL CLIENTE) Identifica oportunidades que benefician a los clientes. 76.00%
«(RELACIONAMIENTO Y COMUNICACION) Construye relaciones de manera abierta, amigable y receptiva. 76.00%
o(RELACIONAMIENTO Y COMUNICACION) Considera los pro y contra asi como las consecuencias de lo que expresa. 74.00%
«(RELACIONAMIENTO Y COMUNICACION) Se controla ain en situaciones de mucha tension. 74.00%
+(RECURSIVIDAD) Asegura la calidad de su trabajo y el de su equipo mediante el control de sus actividades. 74.00%
«(VALENTIA CORPORATIVA) Muestra capacidad para convencer e influir en los demas. 74.00%
o(ORIENTACION A LA ACCION) Identifica y aprovecha nuevas oportunidades. 74.00%

(RELACIONAMIENTO Y COMUNICACION) Comunica sus ideas de forma clara, eficiente y fluida, logrando que todos entiendan su 74.00%
°*mensaje. : 0

+(RELACIONAMIENTO Y COMUNICACION) Actiia con diplomacia y tacto. 74.00%
o(RELACIONAMIENTO Y COMUNICACION) Lleva relaciones constructivas con personas similares y diferentes a si mismo(a). 74.00%

(CALIDAD EN TOMA DE DECISICIONES) Considera todos los factores relevantes y utiliza criterios y principios apropiados para la 72.00%
*toma de decisiones. '

«(ADAPTABILIDAD SITUACIONAL) Puede actuar de manera diferente dependiendo de las circunstancias. 72.00%
+(ORIENTACION A LA ACCION) Es metddico(a), sistematico(a) y organizado(a). 72.00%
+(COLABORACION) Trabaja en cooperacion con otros en toda la organizacion para lograr objetivos compartidos. 72.00%
+(COLABORACION) Tiene presentes sus intereses propios mientras es justo con los demas y sus areas. 72.00%
+«(COLABORACION) Se gana la confianza y el apoyo de los demaés. 72.00%

(RELACIONAMIENTO Y COMUNICACION) Tiene tino para decir las cosas de manera que no se quebranten las relaciones en el 70.00%
®equipo o con clientes. ' 0

o(GESTION DEL LIDERAZGO) Genera credibilidad técnica y funcional. 70.00%

«(COLABORACION) Actuia para facilitar el logro de las metas de su equipo de trabajo. 70.00%

(RELACIONAMIENTO Y COMUNICACION) Se relaciona comodamente con personas de diferentes niveles, funciones, cultura 'y 0
®geografia. 70.00%

o(RELACIONAMIENTO Y COMUNICACION) Pide opiniones e incentiva la participacion en discusiones grupales. 70.00%
+(VALENTIA CORPORATIVA) Muestra firmeza en sus planteamientos y criterios. 68.00%
o(RELACIONAMIENTO Y COMUNICACION) Verifica que el mensaje que desea transmitir haya sido comprendido correctamente. 68.00%
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«(RELACIONAMIENTO Y COMUNICACION) Trabaja en equipo e influye de manera positiva con quienes se relaciona. 68.00%

.(R!EC_URSIVIDAD) Planifica y organiza a su equipo para que lleven a cabo multiples actividades simultaneas para lograr un 66.00%
objetivo.

+(COLABORACION) Se siente comodo/a en compartir sus conocimientos. 66.00%

+(GESTION DEL LIDERAZGO) Logra empatia con su equipo lo que le permite ponerse en sus zapatos. 64.00%

+(CALIDAD EN TOMA DE DECISICIONES) Reconoce cuando estéa equivocado sin pretender tener siempre la razén. 64.00%

+(ADAPTABILIDAD SITUACIONAL) Entiende que diferentes situaciones pueden requerir diferentes enfoques. 64.00%
(ADAPTABILIDAD SITUACIONAL) Reflexiona sobre sus actos y se conduce con equilibrio, manejando correctamente sus 64.00%

®*emociones de manera de poder comprender a su entorno.

(ADAPTABILIDAD SITUACIONAL) Se mantiene sereno y firme en situaciones complejas o adversas, focalizandose en el logro de 64.00%
®los objetivos. . 0

+(VALENTIA CORPORATIVA) Resuelve facilmente las tareas dificiles. 64.00%
«(ORIENTACION A LA ACCION) Facilmente toma accion en los desafios que se le presentan, sin planificar cosas innecesarias. 64.00%
«(ORIENTACION A LA ACCION) Muestra una actitud positiva en situaciones buenas y malas. 64.00%

(CULTIVA LA INNOVACION) Ensefia y brinda guia sobre las preguntas que se deben hacer a los clientes (internos y externos) y 64.00%
®promueve la escucha activa. . 0

o(GESTION DEL LIDERAZGO) Demuestra un interés genuino por escuchar y desarrollar a su equipo. 60.00%
«(CALIDAD EN TOMA DE DECISICIONES) Hace uso de su autoridad en forma justa e igual con todos. 60.00%
+(CALIDAD EN TOMA DE DECISICIONES) Reconoce cuando una solucion rapida al 80% sera suficiente. 60.00%
o(ENFOQUE EN EL CLIENTE) Indaga las necesidades especificas de sus clientes (internos y/o externos). 60.00%
+(ENFOQUE EN EL CLIENTE) Construye y entrega soluciones que llenan las expectativas de los clientes (internos y/o externos). 60.00%
«(ORIENTACION A LA ACCION) Da un paso adelante para manejar los problemas dificiles. 60.00%

(ORIENTACION A LA ACCION) Al asignar una tarea a los miembros de su equipo, siempre explica el por qué y las consecuencias 60.00%
*de hacerlo o no hacerlo. :

«(CULTIVA LA INNOVACION) Propone ideas dtiles que son nuevas, mejores o Gnicas. 60.00%
o(CULTIVA LA INNOVACION) Introduce nuevas maneras de resolver los problemas. 60.00%
+(CULTIVA LA INNOVACION) Fomenta el pensamiento diverso para promover y alentar la innovacion. 60.00%
+«(COLABORACION) Colabora activamente con su equipo de trabajo. 60.00%
o(RELACIONAMIENTO Y COMUNICACION) Solicita opinidn y participacion de su equipo y valora las ideas/aportes de todos. 60.00%
«(RELACIONAMIENTO Y COMUNICACION) Se conecta y desarrolla empatia con su equipo de trabajo. 60.00%

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

+(GESTION DEL LIDERAZGO) Fomenta actividades grupales que facilitan un clima de confianza dentro del equipo. 34.00%



Comentarios

EVALUACION DE DESEMPERO CARLA TORRES 2020
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

AUTOEVALUACION

En este espacio sefiale las 3 principales caracteristicas positivas que posee el evaluado (fortalezas).
Innovacion Perseverancia

En este espacio sefiale las 3 principales oportunidades de mejora que posee el evaluado (debilidades).
Empatia Paciencia Serenidad

¢ Qué consejo y/o sugerencia le daria al evaluado(a) que le servirian para apoyar su desarrollo?

NA

CLIENTE / PROVEEDOR INTERNO

En este espacio sefiale las 3 principales caracteristicas positivas que posee el evaluado (fortalezas).
Aprende rapido, perseverante, automotivada.

Ambiciosa Organizada Comprometida

En este espacio sefiale las 3 principales oportunidades de mejora que posee el evaluado (debilidades).
Especilizarse méas en su area de accion, desafiar mas el producto que maneja,

Atacar primero las tareas mas complicadas Descansa cada cierto tiempo Delegar responsabilidades

¢ Qué consejo y/o sugerencia le daria al evaluado(a) que le servirian para apoyar su desarrollo?

Seguir con la prerseverancia, el optimismo y la vision que tiene que le llevaran a cumplir los objetivos fijados.

Me gusta mucho que ha ido evolucionando con el tema del camaron creo que la autodisciplina que tiene le aporta mucho. deberia seguir cultivando
esto pues le a beneficiado.

PARES

En este espacio sefiale las 3 principales caracteristicas positivas que posee el evaluado (fortalezas).
carisma facilidad al hablar organizada

En este espacio sefiale las 3 principales oportunidades de mejora que posee el evaluado (debilidades).
individualismo paciencia

¢ Qué consejo y/o sugerencia le daria al evaluado(a) que le servirian para apoyar su desarrollo?

dar apoyo a sus comparieros compartiendo sus habilidades, conocimientos, para que su equipo estén todos alineados.

REPORTE

En este espacio sefiale las 3 principales caracteristicas positivas que posee el evaluado (fortalezas).

*Positiva *Paciente *Dispuesta a los cambios
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En este espacio sefiale las 3 principales oportunidades de mejora que posee el evaluado (debilidades).
*Organizar mejor el trabajo en equipo *Reunirse antes del trimestre para revision de los avances mensuales del equipo *
¢ Qué consejo y/o sugerencia le daria al evaluado(a) que le servirian para apoyar su desarrollo?

Que tome curso de liderazgo, que le ayuden aportar mas como jefe de equipo

EVALUADO EVALUADOR



Feedback

EVALUACION DE DESEMPEARO CARLA TORRES 2020
EVALUACI6N DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Fecha: --

Comentarios del Evaluado:

Fecha: --

Comentarios del Jefe:

EVALUADO EVALUADOR
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