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Datos Personales

EVALUACION NATUPERU COORDINADOR 270C

EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

No. Identificacion :
Nombres :
Apellidos :
Direccion :
Teléfono :

Celular :

Género :

Estado Civil :
Agencia :
Departamento :
Cargo :

Nivel Jerarquico :
Jefe Inmediato :
Area de Estudio :
Escolaridad :

Fecha de Nacimiento :

Peso de las Evaluaciones:

Relacién
Autoevaluacion
Subordinado
Supervisor

Clienteinterno

41868981
PATRICIA
CHACALTANA

CANETE

RECURSOS HUMANOS

COORDINADOR DE RECURSOS HUMANOS
COORDINADOR

ZAIL ZEGARRA

XXXX

XXXX

0000-00-00

Peso Gestionadas
0.00% 1
50.00% 3
25.00% 1
25.00% 2

1

3
1
2

e’

8 EEDS

Finalizadas
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Relacién o;;féo
Autoevaluacion 3.57
Clienteinterno 2.70
Subordinado 3.61
Supervisor 2.80
Promedio Ponderado 3.18
Promedio Proceso 2.77
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Yalor obtenido
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Autosvaluyacidn Clienteinterns Subordinade Superviszor  Promedio PonderadBrormedic Proceso

Relacion

Valor Valor

Sl Autog(gﬁjracién Clien\{Z:g{erno Sub\éftlj?r:ado Su;/:rl\(/)irsor B FOLIERT

Ponderado Proceso
1 COMUNICACION EFICAZ 4.00 2.50 3.44 2.67 3.01 2.73
2 COMPROMISO 4.00 3.00 3.67 2.67 3.25 2.94
3 TRABAJO EN EQUIPO 3.00 2.50 3.67 2.67 3.13 2.67
4 PROACTIVIDAD 4.00 2.83 3.67 3.67 3.46 2.84
5 ADAPTACION AL CAMBIO 3.33 2.50 3.67 2.33 3.04 2.63
6 (RABAI0 ORIENTADO A 3.33 2.67 3.67 2.67 3.17 2.84
7 ASERTIVIDAD Y EMPATIA 4.00 2.33 3.67 2.67 3.08 2.61
8 PLANIFICACION 3.00 3.00 3.67 3.00 38818 2.83
EXCELENCIA 3.00 2.83 3.56 3.33 3.32 2.78
10 TRABAJO BAJO PRESION 4.00 2.83 3.44 2.33 3.01 2.82
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COMUNICACION EFICAZ (3.01)

Autoevaluacién 4.00 .
Clienteinterno 2.50 BT
Subordinado 3.44 i: :
Supervisor 2.67 1.: :
Promedio Ponderado 3.01 124
Promedio Proceso 2.73 22 it
'u i
Auta Clien Subar Pram Prac

COMPROMISO (3.25)

Relacion Valor ;

Autoevaluacion 4.00 o

Clienteinterno 3.00 W

Subordinado 3.67 32 :

Supervisor 2.67 1.2 :

Promedio Ponderado 3.25 1,24

Promedio Proceso 2.94 Ei i
i 4

Auto Clien Subor Prom Prac

TRABAJO EN EQUIPO (3.13)

EEE ] Valor :

Autoevaluacion 3.00 gefih s s e Bl e e e
Clienteinterno 2.50 BT
Subordinado 3.67 ii :
Supervisor 2.67 1.2 :
Promedio Ponderado i3 1,04
Promedio Proceso 2.67 Ei i
-

Auta Clien Subor Prar Proc

PROACTIVIDAD (3.46)

Relacién Valor :

Autoevaluacion 4.00 T
Clienteinterno 2.83 BT
Subordinado 3.67 32 :
Supervisor 3.67 1.2 T
Promedio Ponderado 3.46 1,94
Promedio Proceso 2.84 gi i
i

Autao Clien Subor Prom Prac

ADAPTACION AL CAMBIO (3.04)
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Relacion Valor

Autoevaluacion 3.33
Clienteinterno 2.50 i

Subordinado 3.67 e

Supervisor 2.33 : i

Promedio Ponderado 3.04

Promedio Proceso 2.63 ke :

Super Pram Prac

TRABAJO ORIENTADO A OBJETIVOS (3.17)

] Valor

Autoevaluacion 3.33
Clienteinterno 2.67 v
Subordinado 3.67
Supervisor 2.67
Promedio Ponderado 3.17 ane
Promedio Proceso 2.84 :

I

Super Pram Prac

ASERTIVIDAD Y EMPATIA (3.08)

Autoevaluacion 4.00 R
Clienteinterno 2.33 X
Subordinado 3.67 .
Supervisor 2.67 i i
Promedio Ponderado 3.08
Promedio Proceso 2.61 : :

i

Super Pram Prac

PLANIFICACION (3.33)

Autoevaluacion 3.00
Clienteinterno 3.00
Subordinado 3.67
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.33
Promedio Proceso 2.83
Auta Clien Subor Super Pram Prac

EXCELENCIA (3.32)
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Clienteinterno 2.83 T e < [ e S
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COMUNICACION EFICAZ

Capacidad para escuchar y entender al otro para transmitir en forma clara y oportuna la informacion requerida por los demas a fin de alcanzar
los objetivos de la empresa.

Autoevaluacion 4.00 -
Clienteinterno 2.50 -1.50
Subordinado 3.44 -0.56
Supervisor 2.67 -1.33
COMPROMISO

Habilidad de actuar conforme a los valores corporativos, de manera tal que sea posible conseguir los objetivos de la organizacion. Implica la
voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa.

Autoevaluacion 4.00 -

Clienteinterno 3.00 -1.00
Subordinado 3.67 -0.33
Supervisor 2.67 -1.33

TRABAJO EN EQUIPO

Capacidad para colaborar con los demas, formar parte de un equipo y trabajar con otras areas de la organizacion con el propésito de alcanzar,
en conjunto, la estrategia organizacional. Comprender a los otros y generar y mantener un buen clima de trabajo.

Autoevaluacion 3.00 -

Clienteinterno 2.50 -0.50
Subordinado 3.67 0.67
Supervisor 2.67 -0.33

PROACTIVIDAD

Actitud permanente de adelantarse a los demés en su accionar. Es la predisposicion a actuar de forma proactiva (antes de que ocurra el
problema) y no de forma reactiva (una vez ocurrido). Involucra la capacidad de prever y actuar a fin de afrontar riesgos, solucionar problemas y
aprovechar oportunidades que nos permitan asegurar el logro de los objetivos organizacionales planteados.

Autoevaluacion 4.00 -

Clienteinterno 2.83 -1.17
Subordinado 3.67 -0.33
Supervisor 3.67 -0.33

ADAPTACION AL CAMBIO

Capacidad de modificar la conducta personal para alcanzar determinados objetivos cuando surgen dificultades o cambios en el contexto. Se
asocia a la versatilidad del comportamiento para adaptarse a distintos escenarios, situaciones, medios y personas en forma rapida y adecuada

Autoevaluacion 3.33 -

Clienteinterno 2.50 -0.83
Subordinado 3.67 0.34
Supervisor 2.33 -1.00
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TRABAJO ORIENTADO A OBJETIVOS

Capacidad para orientar los comportamiento propios y/o de otros hacia el logro o superacion de los resultados esperados, bajo estandares de
calidad establecidos, fijar metas desafiantes, mejorar y mantener altos niveles de rendimiento en el marco de las estrategias de la organizacion.

Autoevaluacion 3.33 -

Clienteinterno 2.67 -0.66
Subordinado 3.67 0.34
Supervisor 2.67 -0.66

ASERTIVIDAD Y EMPATIA

Habilidad para establecer y mantener relaciones cordiales, reciprocas y calidas o redes de contactos con distintas personas. Implica saber
ponerse en el lugar del otro, tomando en consideracién todos los escenarios en donde se puedan haber presentado situaciones complejas

Autoevaluacion 4.00 -

Clienteinterno 2.33 -1.67
Subordinado 3.67 -0.33
Supervisor 2.67 -1.33

PLANIFICACION

Capacidad para definir el curso de accion y los procedimientos requeridos para alcanzar los objetivos y metas antes de emprender alguna
accion; teniendo en cuenta la situacion actual y los factores internos y externos que pueden influir en el logro de objetivos.

Valor Brecha

Autoevaluacion 3.00 -
Clienteinterno 3.00 0.00
Subordinado 3.67 0.67
Supervisor 3.00 0.00
EXCELENCIA

Capacidad para orientar los comportamientos propios y/o de otros hacia el logro o superacién de los resultados esperados, bajo estandares de
calidad establecidos, fijar metas desafiantes, mejorar y mantener altos niveles de rendimiento en el marco de las estrategias de la organizacion.
Implica establecer indicadores de logro y hacer seguimiento permanente.

Valor Brecha

Autoevaluacion 3.00 -

Clienteinterno 2.83 -0.17
Subordinado 3.56 0.56
Supervisor 3.33 0.33

TRABAJO BAJO PRESION

Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Autoevaluacion 4.00 -

Clienteinterno 2.83 -1.17
Subordinado 3.44 -0.56
Supervisor 2.33 -1.67
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AUTOEVALUACION

Indique las principales fortalezas y oportunidades de mejora del evaluado como empleado y parte del equipo de trabajo.

Como fortalezas considero Trabajo en equipo, la empatia y proactividad. Oportunidades de mejorar Planificacion y organizacion para alcanzar los
estandares de calidad que van surgiendo en la organizacion.

CLIENTEINTERNO

Indique las principales fortalezas y oportunidades de mejora del evaluado como empleado y parte del equipo de trabajo.

Fortalezas: comprometida y responsable Oportunidades de mejora: Trabajo en equipo, considero que le falta desarrollar como construir relaciones
personales entre sus pares.

Empatia y responsabilidad. Deberia involucrarse con el personal de campo

SUBORDINADO

Indique las principales fortalezas y oportunidades de mejora del evaluado como empleado y parte del equipo de trabajo.

La fortaleza que tiene es de ser una persona super empefiosa, responsable en su trabajo le gusta que todo su equipo de trabajo este
comprometido con su trabajo y ella siempre preguntando a su equipo como se siente, lo que considero yo que esta pendiente de su personal, algo
que mejoraria en ella creo que no hay todo el trabajo que realiza lo hace bien y es una persona super estudiosa y se empapa siempre de temas
concerniente a su trabajo y lo cual comparte con todos su equipo de trabajo.

FORTALEZAS; *Toma iniciativa *buena organizacién *trabaja bajo presion OPORTUNIDADES DE MEJORA,; *incentivar al equipo de trabajo

En la Fortaleza, seria Inducir con el desarrollo de aprendizaje de todo el personal. (para que todos lleven cursos y puedan tener mucho mas
conocimiento). y en la Oportunidad, inducir al personal que tenga mas visiones al futuro.

SUPERVISOR

Indique las principales fortalezas y oportunidades de mejora del evaluado como empleado y parte del equipo de trabajo.

Patricia maneja muy bien sus funciones y esta comprometida con los objetivos del area, resalto su perseverancia la cual contagia a su equipo, por
mejorar la sinergia con otras areas con las que compartimos procesos y la tolerancia a la presion.

EVALUADO EVALUADOR

EVALUACION NATUPERU COORDINADOR 270C PATRICIA CHACALTANA
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Feedback
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Fecha: --

Comentarios del Evaluado:

-

Fecha: --

Comentarios del Jefe:

EVALUADO

EVALUADOR

EVALUACION NATUPERU COORDINADOR 270C

PATRICIA CHACALTANA
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