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CUESTIONARIO NIVEL 2 ;
EVALUACISN DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

No. Identificacion : 41200122
Nombres: VICTORIA VANESSA
Apellidos: PASCO
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: --
Estado Civil : -
Agencia: ACCA
Departamento:  ADMINISTRACION
Cargo: ADMINISTRADOR DE SEDE
Nivel Jerarquico: COORDINACION
Jefe Inmediato:  MARGOT MOLINA
Area de Estudio : ~ XXXX
Escolaridad :  XXXX

Fecha de Nacimiento:  0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 5.00% 1 1
Pares 30.00% 2 2
Subordinado 20.00% 1 1
Supervisor 45.00% 1 1
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Resumen General

®ACCA

CUESTIONARIO NIVEL 2
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Relacién o&:ﬁéo
Autoevaluacion 4.15
Pares 4.13
Subordinado 4.35
Jefe 4.45
Promedio Ponderado 4.32
Promedio Proceso 2.83
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Autozvaluacidn Pares Subordinado Jefe Promedio Ponderadfromedio Proceso

Relacion

Valor Valor
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1 ADAPTABILIDAD / FLEXIBILIDAD 4.25 4.50 4.25 4.75 4.55 3.27
2 TRABAJO EN EQUIPO 5.00 4.13 4.75 4.50 4.46 3.37
COMUNICACION
3 INTERPERSONAL 3.75 3.88 4.25 4.00 4.00 3.10
4 INICIATIVA / PROACTIVIDAD 4.00 4.25 4.25 4.50 4.35 3.22
5 ORIENTACION DE SERVICIO 3.75 3.88 4.25 4.50 4.23 3.25
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ADAPTABILIDAD / FLEXIBILIDAD (4.55)

Autoevaluacién 4.25 T
Pares 4.50 T

Subordinado 4.25 3'2 :

Jefe 4.75 2-2 1

Promedio Ponderado 4.55 1.5 4.

Promedio Proceso 3.27 . ; i

.u i
Prac

TRABAJO EN EQUIPO (4.46)

Relacion Valor :

Autoevaluacion 5.00 454

Pares 4.13 T

Subordinado 4.75 3'2 :

Jefe 4.50 LS

Promedio Ponderado 4.46 1,: :

Promedio Proceso 3.37 u ; i
i 4

Auto Pares Subor Jefe Prom Prac

COMUNICACION INTERPERSONAL (4.00)

EEE ] Valor

Autoevaluacion 3.75
Pares 3.88
Subordinado 4.25
Jefe 4.00
Promedio Ponderado 4.00
Promedio Proceso 3.10

INICIATIVA / PROACTIVIDAD (4.35)

Relacién Valor

Autoevaluacion 4.00
Pares 4.25
Subordinado 4.25
Jefe 4.50
Promedio Ponderado 4.35
Promedio Proceso 3.22

Autao Pares Subor Jefe Prom Prac

ORIENTACION DE SERVICIO (4.23)
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Relacion Valor :

Autoevaluacion 3.75 S o s A e S S B A S A o
Pares 3.88 ST

Subordinado 4.25 3 ___”
Jefe 4.50 A5
Promedio Ponderado 4.23 1,5 +

Promedio Proceso 3.25 1T

Jefe Pram Proc
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ADAPTABILIDAD / FLEXIBILIDAD

CONCEPTO: Capacidad de modificar la conducta personal para alcanzar determinados objetivos cuando surgen dificultades, nuevos datos o
cambios en el contexto. Se asocia a la versatilidad del comportamiento para adaptarse a distintos escenarios, situaciones, medios y personas
en forma rapida y adecuada. La flexibilidad esta mas asociada a la versatilidad cognitiva, a la capacidad para cambiar convicciones y formas de
interpretar la realidad. También esta vinculada estrechamente a la capacidad para la revision critica.

Autoevaluacion 4.25 -

Pares 4.50 0.25
Subordinado 4.25 0.00
Jefe 4.75 0.50

TRABAJO EN EQUIPO

CONCEPTO: Saber trabajar en equipo, de forma abierta, transparente y constructiva, es una competencia transversal esencial para
desempefiarse en casi cualquier organizacion por la disposicién para participar como miembro integrado en un grupo (dos 0 méas personas) para
obtener un beneficio como resultado de la tarea a realizar, independientemente de los intereses personales y tener la habilidad de establecer y
mantener relaciones cordiales, reciprocas y calidas o redes de contactos con distintas personas.

Autoevaluacion 5.00 -

Pares 4.13 -0.87
Subordinado 4.75 -0.25
Jefe 4.50 -0.50

COMUNICACION INTERPERSONAL

CONCEPTO: Contar con buenas habilidades de comunicacion, tanto oral como escrita, es una cualidad sumamente valorada en todos los
ambitos de trabajo. Se trata de una competencia que facilita el trato con los colegas, la resolucion de conflictos, y el dar y recibir instrucciones
de forma clara y precisa. También es una competencia esencial a la hora de brindar y aceptar criticas constructivas y expresar en el momento y
con la persona adecuada la informacién relevante para llevar a cabo un propésito.

Autoevaluacion 3.75 -

Pares 3.88 0.13
Subordinado 4.25 0.50
Jefe 4.00 0.25

INICIATIVA / PROACTIVIDAD

CONCEPTO: Se refiere a la capacidad de identificar un problema, obstaculo u oportunidad y llevar a cabo acciones para dar respuesta a ellos.
Puede verse como la predisposicion a actuar en forma inmediata y no limitarse a pensar en lo que hay que hacer en el futuro. Se aplica a una
persona que busca formas mas eficientes de hacer el trabajo, de perfeccionar las actividades normales en que se encuentra involucrado y a la
capacidad de proponer soluciones o diferentes formas para ejecutar labores normales o nuevas labores.

Autoevaluacion 4.00 -

Pares 4.25 0.25
Subordinado 4.25 0.25
Jefe 4.50 0.50

ORIENTACION DE SERVICIO

"CONCEPTO: Capacidad de dar soluciones innovadoras y creativas a problemas. Esto es particularmente importante en trabajo de campo en
donde los imprevistos son a la orden del dia y en el trabajo administrativo donde la escasez de recursos es una constante. Es también la
capacidad de administrar los procesos establecidos para que no interfieran con la consecucion de los resultados esperados.
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Valor Brecha

Autoevaluacion 3.75 -
Pares 3.88 0.13
Subordinado 4.25 0.50

Jefe 4.50 0.75



Fortalezas y Areas de Desarrollo

e\/gluar

CUESTIONARIO NIVEL 2
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Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)
+(ADAPTABILIDAD / FLEXIBILIDAD) Muestra apertura para comprender la posicion de los demas en los distintos contextos.

+(ORIENTACION DE SERVICIO) Reacciona rapidamente ante las dificultades que se presentan en el dia a dia.

(ADAPTABILIDAD / FLEXIBILIDAD) Acepta los comentarios y sugerencias que se le realice sobre sus actividades y
®responsabilidades.

+(ADAPTABILIDAD / FLEXIBILIDAD) Modifica su criterio si aparecen nuevas ideas con sustentos validos.

+«(TRABAJO EN EQUIPO) Enfoca su trabajo en compartir sus conocimientos dando sugerencias a los demas.

+«(TRABAJO EN EQUIPO) Estéa orientado a cumplir los objetivos del equipo de trabajo alin sobre sus intereses personales.
o(INICIATIVA / PROACTIVIDAD) Actla proactivamente e incentiva a sus colaboradores a proceder de igual forma.
+(INICIATIVA / PROACTIVIDAD) Aporta ideas que contribuyen a mejorar los procesos y a actuar proactivamente.
+«(TRABAJO EN EQUIPO) Aprecia los aportes y propuestas de los demas, escuchandolos con respeto y sin prejuicios.
+«(TRABAJO EN EQUIPO) Estéa dispuesto a compartir informacion con otros colaboradores o pares de su area.

o(INICIATIVA / PROACTIVIDAD) Propone soluciones a nuevas problematicas y/o retos y las implementa cuando es pertinente.

(ORIENTACION DE SERVICIO) Realiza un seguimiento oportuno de las necesidades de su equipo para asegurar el cumplimiento
*de las tareas.

(ADAPTABILIDAD / FLEXIBILIDAD) Se adapta con facilidad a los equipos de trabajo con los cuales debe interactuar en otras
*areas como parte de su rutina diaria.

+«(COMUNICACION INTERPERSONAL) Escucha y comprende las opiniones de otros.

(COMUNICACION INTERPERSONAL) Se comunica efectivamente con todas las personas de su entorno, logrando establecer
®relaciones satisfactorias con ellos.

+(INICIATIVA / PROACTIVIDAD) Respalda las propuestas innovadoras que le trasmita su equipo de trabajo.
+«(COMUNICACION INTERPERSONAL) Se expresa efectivamente con conviccion y entusiasmo.
+(ORIENTACION DE SERVICIO) Busca proporcionar soluciones creativas y rentables cuando ocurren situaciones complejas.

+(ORIENTACION DE SERVICIO) Identifica los procedimientos mas efectivos para llevar a cabo las tareas.

(COMUNICACION INTERPERSONAL) Comunica oportunamente los sucesos en el momento y a la persona indicada para evitar
®situaciones dificiles.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo

95.00%
91.25%

90.00%

90.00%
88.75%
87.50%
86.25%
86.25%
85.00%
85.00%
83.75%

82.50%

80.00%
78.75%
78.75%

78.75%
75.00%
75.00%
73.75%

67.50%
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