Introduccién

DEMO ADMINISTRATIVO NATURAL VITALITY
PRISMA - EVALUACION DEL DESEMPERNO ADMINISTRATIVO

Es la herramienta de medicion que permite evaluar el Desempefio Laboral de los cargos Administrativos.
Evalta:

Conocimiento del puesto
Planificacion y resolucién
Productividad

Habilidades de comunicacion
Trabajo en equipo
Habilidades de direccién

oahwNnPE

Aplica como instrumento de amplio espectro: aplicable para toda el area administrativa de la empresa: financiero, recursos humanos, sistemas,
marketing, servicio al cliente, ventas, etc.

Presenta un cuestionario que evalla 6 factores o competencias a través de 20 conductas observables. No tiene tiempo de aplicacion sin
embargo, tiene una duracion promedio de 8 minutos por cuestionario.

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones que se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde
el 2019-08-28 05:00:56 hasta el 2019-08-29 09:51:39



Datos Personales

DEMO ADMINISTRATIVO NATURAL VITALITY
EVALUACI6N DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

No. Identificacion : 1707733380
Nombres: CARMEN ELENA
Apellidos: CASTRO GARCIA
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: -
Estado Civil : -
Agencia: MATRIZ
Departamento:  ADMINISTRACION
Cargo: GERENTE DE MERCADEO
Nivel Jerarquico: GERENTE DE MERCADEO
Jefe Inmediato :  JOSE IGNACIO BACA VITERI
Area de Estudio: GENERAL
Escolaridad : GENERAL
Fecha de Nacimiento :  0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacién Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 0.00% 1 1
Pares 20.00% 1 1
Subordinado 30.00% 4 4
Supervisor 50.00% 1 1
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Resumen General

DEMO ADMINISTRATIVO NATURAL VITALITY
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Relacién Ok\)/tilr?irdo
Autoevaluacion 3.63
Pares 2.71
Subordinado 2.96
Supervisor 3.05
Promedio Ponderado 2.96
Promedio Proceso 2.96
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Yalor obtenido
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Subordinade Superviszor  Promedio PonderadBrormedic Proceso

Relacion

Sl G Autoevaluacion I\D/:rIZ; Su b\c:ratld(i)r:ado Su;/:rl\?irsor Pr:rilgc;io Pr:rilgc;io

Ponderado Proceso
1 Conocimiento del puesto 4.00 3.00 3.13 3.00 3.04 3.04
o Habildades de 3.33 2.67 2.92 3.00 291 291
3 Habilidades de Direccion 3.80 2.00 2.65 2.80 2.60 2.60
4 Planificacion y Resolucion 3.50 3.00 3.19 4.00 3.56 3.56
5 Productividad 3.67 2.33 3.08 3.00 2.89 2.89
6 Trabajo en equipo 3.50 3.25 2.81 2.50 2.74 2.74
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Pares
Subordinado
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Analisis por Competencia

DEMO ADMINISTRATIVO NATURAL VITALITY
EVALUACI6N DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Conocimiento del puesto (3.04)

Autoevaluacion 4.00 B b %
Pares 3.00 LT
Subordinado 3.13 i: :
Supervisor 3.00 1.: :
Promedio Ponderado 3.04 1,24 -
Promedio Proceso 3.04 22 it t

'u i i

Futa Pares Sybor Super Pram Prac

Habilidades de comunicacion (2.91)

Relacion Valor ;

Autoevaluacion 3.33 3.6 =+ L
Pares 2.67 BT
Subordinado 2.92 32 :
Supervisor 3.00 1.2 : N
Promedio Ponderado 2.91 1,24
Promedio Proceso 2.91 Ei i
i 4

Auto Pares Subor Super Prom Proc

Habilidades de Direccion (2.60)

EEE ] Valor :

Autoevaluacién 3.80 46 -
Pares 2.00 BT A
Subordinado 2.65 ii : .......
Supervisor 2.80 1.2 : | """
Promedio Ponderado 2.60 1,24
Promedio Proceso 2.60 Ei i 0

In i : ;

Auta Parez Sybor Super Pram Prac

Planificacion y Resolucion (3.56)

Relacién Valor :

Autoevaluacion 3.50 T
Pares 3.00 I
Subordinado 3.19 32 :
Supervisor 4.00 1.2 T
Promedio Ponderado 3.56 1,94
Promedio Proceso 3.56 gi i
i

Futa Pares Subar Super Pram Prac

Productividad (2.89)
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Relacion Valor

Autoevaluacion
Pares

Subordinado
Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Trabajo en equipo (2.74)

] Valor

Autoevaluacion
Pares

Subordinado
Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

3.67
2.33
3.08
3.00
2.89
2.89

3.50
3.25
2.81
2.50
2.74
2.74

Futao Pares Sybor Super

Pram Proc

Prom Proc




Anélisis por Pregunta

DEMO ADMINISTRATIVO NATURAL VITALITY
EVALUACI6N DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Conocimiento del
puesto

1.- Entiende las funciones y responsabilidades del puesto. (3.08)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 ol
Pares 3.00 Za2

2u
Subordinado 3.25 a4
Supervisor 3.00 3 z
Promedio 1:2
Ponderado SOt 0.8
Promedio 0.4
Proceso SOl 0

Auta Pares Subor Super Prom Proc

2.- Posee los conocimientos y habilidades necesarios para el puesto. (3.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 o
Pares 3.00 Zaz

2.8
Subordinado 3.00 2.4
Supervisor 3.00 ; z
Promedio 1:2
Ponderado Sy 0.
Promedio L
Proceso ST 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

Habilidades de
comunicacion

3.- Articula ideas de forma eficaz. (2.85)

Relacion  Valor z
Autoevaluacion 3.00 5.6 i
Pares 3.00 Zaz }
2.8
Subordinado 2.50 2.4
Supervisor 3.00 ; z
Promedio 1:2
Ponderado LI 0.
Promedio L
Proceso 2z 0
Auto Pares Subor Super Prom Proc

4.- Participa en las reuniones. (3.73)
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Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Pares 3.00 Za2

2u
Subordinado 3.75 a4
Supervisor 4.00 3 z
Promedio 1:2
Ponderado £hie 0.8
Promedio 0.4
Proceso SL 0

Auta Pares Subor Super Prom Proc

5.- Sabe escuchar. (2.15)

Relacion  Valor

4 — 7

Autoevaluacion 3.00 5.6 i

Pares 2.00 Zaz }
2.8

Subordinado 2.50 2.4

Supervisor 2.00 ; z

Promedio 1:2

Ponderado 208 0.

Promedio L

Proceso ZAs 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

Habilidades de
Direccion

6.- ¢, Cree que el empleado esta mejor preparado para otro puesto dentro de la compafiia? (2.08)

Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion  3.00 R
Pares 1.00 Za2
2.8
Subordinado 1.25 o4
Supervisor 3.00 2
1.6
Promedio 1.2
Ponderado 21k 0.5
Promedio 0.4
Proceso s u

Auto Pares Subor Super Prom Proc

7.- Transmite bien los objetivos a los integrantes de su area (3.38)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 5.6
Pares 2.00 taz

2.8
Subordinado 3.25 oo
Supervisor 4.00 ; z
Promedio 1:2
Ponderado SRt 0.E
Promedio LE
Proceso Slidie 1

Auto Pares Subor Super Prom Proc

8.- Comunica a todos en su area el éxito en el cumplimiento de objetivos. (2.58)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Pares 3.00 Za2

2u
Subordinado 3.25 a4
Supervisor 2.00 3 z
Promedio 1:2
Ponderado = 0.8
Promedio 0.4
Proceso 2k 0

Auta Pares Subor Super Prom Proc

9.- Demuestra dotes de liderazgo. (2.30)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 o
Pares 2.00 Zaz

2.8
Subordinado 3.00 2.4
Supervisor 2.00 ; z
Promedio 1:2
Ponderado 2D 0.
Promedio L
Proceso Ll 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

10.- Motiva a su equipo para conseguir los objetivos. (2.65)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 5.6
Pares 2.00 a2

2.8
Subordinado 2.50 o4
Supervisor 3.00 ; z
Promedio 1:2
Ponderado Bi 0.8
Promedio 0t
Proceso e 0

Auta Pares Subar Super Praom Prac

Planificacion y
Resolucién

11.- Trabaja de forma organizada. (3.58)

Relacion  Valor z
Autoevaluacion 3.00 5.6
Pares 3.00 taz

2.8
Subordinado 3.25 oo
Supervisor 4.00 ; z
Promedio 1:2
Ponderado SRt 0.E
Promedio LE
Proceso £l 1

Auto Pares Subor Super Prom Proc

12.- Requiere una supervision minima. (3.78)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Pares 4.00 Za2

2u
Subordinado 3.25 a4
Supervisor 4.00 3 z
Promedio 1:2
Ponderado bt 0.8
Promedio 0.4
Proceso Sl 0

Auta Pares Subor Super Prom Proc

13.- Es capaz de identificar problemas. (3.50)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 o
Pares 3.00 Zaz

2.8
Subordinado 3.00 2.4
Supervisor 4.00 ; z
Promedio 1:2
Ponderado SED 0.
Promedio L
Proceso seal 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

14.- Reacciona rapidamente ante las dificultades. (3.38)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 3.00 5.6
Pares 2.00 a2

2.8
Subordinado 3.25 o4
Supervisor 4.00 ; z
Promedio 1:2
Ponderado Elisie 0.8
Promedio 0t
Proceso S 0

Auta Pares Subar Super Praom Prac

Productividad
15.- Consigue los objetivos. (3.00)

Relacion  Valor Z
Autoevaluacion 4.00 o)
Pares 3.00 a2

2.8
Subordinado 3.00 2.4
Supervisor 3.00 ; E
Promedio 1:2
Ponderado Sy 0.5
Promedio 0.4
Proceso sy 0

Auto Pares Subor Super Praom Prac

16.- Puede manejar varios proyectos a la vez. (2.80)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Pares 2.00 Za2

2u
Subordinado 3.00 a4
Supervisor 3.00 3 z
Promedio 1:2
Ponderado 2D 0.8
Promedio 0.4
Proceso ZEED 0

Auta Pares Subor Super Prom Proc

17.- Consigue los estandares de productividad. (2.88)

Relacion  Valor

4
Autoevaluaciéon 3.00 fopn e
Pares 2.00 Zaz

2.8
Subordinado 3.25 2.4
Supervisor 3.00 ; z
Promedio 1:2
Ponderado 288 0.5
Promedio Lo
Proceso 288 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc

Trabajo en equipo

18.- Sabe trabajar en equipo. (2.50)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 306 -
Pares 3.00 Za2

2.8
Subordinado 3.00 a4
Supervisor 2.00 3 z
Promedio 1:2
Ponderado ZEY 0.5
Promedio 0.4
Proceso ZEY ]

Auta Pares Subor Super Prom Proc

19.- Ayuda a su equipo. (2.35)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 o)
Pares 3.00 a2

2.8
Subordinado 2.50 2.4
Supervisor 2.00 ; 2
Promedio 1:2
Ponderado 2 0.5
Promedio 0.4
Proceso Ltk 0

Auto Pares Subor Super Praom Prac

20.- Trabaja bien con distintos tipos de persona. (2.35)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Pares 3.00 Za2

2u
Subordinado 2.50 a4
Supervisor 2.00 3 z
Promedio 1:2
Ponderado 2 0.8
Promedio 0.4
Proceso LB 0

Auta Pares Subor Super Prom Proc

21.- Participa en conversaciones de grupo. (3.78)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 o
Pares 4.00 Zaz

2.8
Subordinado 3.25 2.4
Supervisor 4.00 ; z
Promedio 1:2
Ponderado Sy 0.
Promedio L
Proceso s 0

Auto Pares Subor Super Prom Proc




Andalisis GAP

DEMO ADMINISTRATIVO NATURAL VITALITY
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Conocimiento del puesto

Valor Brecha

Autoevaluacion 4.00 -

Pares 3.00 -1.00
Subordinado 3.13 -0.87
Supervisor 3.00 -1.00

Habilidades de comunicacién

Autoevaluacion 3.33 -

Pares 2.67 -0.66
Subordinado 2.92 -0.41
Supervisor 3.00 -0.33

Habilidades de Direccién

Valor

Brecha

Autoevaluacion 3.80 -

Pares 2.00 -1.80
Subordinado 2.65 -1.15
Supervisor 2.80 -1.00

Planificacion y Resolucion

Autoevaluacion 3.50 --
Pares 3.00 -0.50
Subordinado 3.19 -0.31
Supervisor 4.00 0.50
Productividad

Autoevaluacion 3.67 -
Pares 2.33 -1.34
Subordinado 3.08 -0.59
Supervisor 3.00 -0.67

Trabajo en equipo

Autoevaluacion 3.50 -

Pares 3.25 -0.25
Subordinado 2.81 -0.69
Supervisor 2.50 -1.00

DEMO ADMINISTRATIVO NATURAL VITALITY
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Fortalezas y Areas de Desarrollo

DEMO ADMINISTRATIVO NATURAL VITALITY
EVALUACI6N DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

o(Planificacion y Resolucion) Requiere una supervision minima. 92.50%
o(Trabajo en equipo) Participa en conversaciones de grupo. 92.50%
+(Habilidades de comunicacion) Participa en las reuniones. 90.83%
+(Planificacion y Resolucion) Trabaja de forma organizada. 85.83%
o(Planificacion y Resolucion) Es capaz de identificar problemas. 83.33%
o(Planificacion y Resolucion) Reacciona rapidamente ante las dificultades. 79.17%
.(Habilidades de Direccién) Transmite bien los objetivos a los integrantes de su area 79.17%
(Conocimiento del puesto) Entiende las funciones y responsabilidades del puesto. 69.17%
«(Conocimiento del puesto) Posee los conocimientos y habilidades necesarios para el puesto. 66.67%
o(Productividad) Consigue los objetivos. 66.67%
«(Productividad) Consigue los estandares de productividad. 62.50%
+(Habilidades de comunicacion) Articula ideas de forma eficaz. 61.67%

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)
+(Habilidades de comunicacion) Sabe escuchar. 38.33%

+(Habilidades de Direccion) ¢Cree que el empleado est4 mejor preparado para otro puesto dentro de la compafiia? 35.83%
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Comentarios

DEMO ADMINISTRATIVO NATURAL VITALITY
EVALUACI6N DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

AUTOEVALUACION

En su opinién, ¢en que areas debe concentrar el empleado sus esfuerzos de mejora?

Entender mejor las expectativas de los superiores. Conocer mejor el area de Visita Medica

Por favor, afiada cualquier comentario que desee sobre sus respuestas a las dos preguntas anteriores:
Conocer e involucrarme mas en la Visita Medica, para poder mejores aportes

Por favor, introduzca comentarios adicionales sobre el empleado:

Mejorar la comunicacién con los superiores para concoer mejor sus expectativas y trabajar conjuntamente por un mismo objetivo

PARES

En su opinién, ¢en que areas debe concentrar el empleado sus esfuerzos de mejora?

Escucha activa, organizacion e implemantacion de plan de Marketting

Por favor, aflada cualquier comentario que desee sobre sus respuestas a las dos preguntas anteriores:
El puesto requiere una direccion de Marketting mas enfocada a lo que realiza la empresa

Por favor, introduzca comentarios adicionales sobre el empleado:

Es una persona proactiva que se puede adaptar rapidamente a la empresa, necesita mas expertice y conocimientos de el area encargada

SUBORDINADO

En su opinidn, ¢en que areas debe concentrar el empleado sus esfuerzos de mejora?

Enel trato con los empleados, personalmente he tenido experiencias negativas las cuales me han llevado a conversar con recursos humanos y
gerencia.

Conocer mas las actividades realizadas por el departamento en afios anteriores.

Conocimiento en marketing digital

Liderazgo

Por favor, aflada cualquier comentario que desee sobre sus respuestas a las dos preguntas anteriores:
Mejorar la seleccion del personal y una persona mejor preparada para el puesto de trabajo

Involucra a todos los miembros del departamento para cumplir los objetivos de marketing.

N/A

Por favor, introduzca comentarios adicionales sobre el empleado:

No tiene un poder de liderazgo, envia ordenes de trabajo y no se involucra de lleno con el equipo.

En general, toma en cuenta las diferentes ideas del equipo, acerca de las actividades que realiza el departamento de marketing.

Es responsable, tiene el conocimiento y la experiencia en el area de trabajo.
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En general es una persona profesional, organizada con nuevas ideas para beneficio de la empresa y del area.

SUPERVISOR

En su opinién, ¢en que areas debe concentrar el empleado sus esfuerzos de mejora?

Colabora Crear asociaciones y trabajar en colaboracion con otras personas para alcanzar objetivos compartidos Escucha activa: a veces escucha
poniendo atencién a sus propias ideas Astucia en las relaciones interpersonales: llevarse bien con jefes, colaboradores subalternos.

Por favor, aflada cualquier comentario que desee sobre sus respuestas a las dos preguntas anteriores:

Es segura de si misma, no trabaja en funcion de la perspectiva de las mayorias. Hace su trabajo, sigue con su plan. No cambia su visién cuando
escucha a los demés. Ha tenido roces ocasionales con el equipo, no respeta jerarquias y puede tener acciones agresivas con subalternos. No
trabaja en su estructura, no parece tener una vision estratégica. No escucha posibilidades de mejora. Le gusta continuar por un camino seguro,
evadiendo ambigtiedad o posibilidad de fracaso. La falta de generacion de propuesta estratégica es compensada con una excelente planificacion
tactica, comunicacion clara y capacidad de anlisis.

Por favor, introduzca comentarios adicionales sobre el empleado:

Tiene muy buenas ideas. Asume una cantidad de trabajo y resuelve rapidamente. Tiene buen criterio. Dirige sus acciones en ocasiones a otro sitio
sin consenso. No trabaja estratégicamente en su area, pero asume con calidad, trabajo de otras funciones. No estudia, ni se le siente leyendo para
mejorar ni buscando mentores. No trasmite que el trabajo sea tan importante para ella. No genera en su entorno una cultura de esfuerzo. No
antepone a la cia por sobre su beneficio personal. Critica piblicamente, a veces sin razén, incluso a su jefe, de frente, a veces de forma agresiva y
con un tono de vos que genera conflictos. Pondero sus planes, su velocidad de respuesta, su buen criterio, su habilidad para hacer muchas
funciones, para no quedarse estancada, para proponer y ejecutar. También cuando se conecta, su habilidad para hacer reir a los demas.

EVALUADO EVALUADOR



Feedback

DEMO ADMINISTRATIVO NATURAL VITALITY
EVALUACI6N DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Fecha: --

Comentarios del Evaluado:

Fecha: --

Comentarios del Jefe:

EVALUADO

EVALUADOR
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CARMEN ELENA CASTRO GARCIA
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