NDACION =

Introduccidn éSpDH"

EVALUACION DEL DESEMPERO ESPOIR 2019 (L) e
ESPOIR LIDERA 2019

evgluar

Es una herramienta de medicion para evaluar Competencias de Liderazgo a través de encuestas de feedback proporcionadas por parte de
evaluadores que califican a un Lider en funcién de sus conductas observables.

Evalla las siguientes competencias de liderazgo y desarrollo:

Integridad

Liderazgo

Credibilidad profesional

Comunicacion y construccion de relaciones

Guia y desarrollo de otros

Foco en el cliente

Transmision de vision, misién y generacion de compromisos
Gerencia del cambio

Construccioén de equipos de alto desempefio

10. Organizacion del trabajo y generacién de resultados.

CoNogrwWNE

Aplica a personas que ocupen cargos que impliquen manejo de recursos humanos, tales como: Supervision, Jefaturas y/o Gerencias. Presenta un
cuestionario que evalta 10 competencias de liderazgo a través de 50 conductas o comportamientos observables. No tiene tiempo de aplicacion
sin embargo tiene una duracién promedio de 10 minutos por cuestionario.

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones que se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde
el 2019-04-29 12:00:17 hasta el 2019-06-12 11:02:21



méluar

No. Identificacion :
Nombres :
Apellidos :

Direccién :

Teléfono :
Celular :

Género :

Estado Civil :
Agencia :
Departamento :
Cargo :

Nivel Jerarquico :
Jefe Inmediato :
Area de Estudio :

Escolaridad :

Fecha de Nacimiento :

Peso de las Evaluaciones:

Relacion
Autoevaluacion

Supervisor

Datos Personales

EVALUACION DEL DESEMPERO ESPOIR 2019 (L)
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

BETTY MARIA
MOREIRA ESPINOZA
CIUDADELA COLINAS DEL SOL, VIA A MANTA

QUITO MATRIZ

ADMINISTRATIVO

OFICIAL NACIONAL DE EDUCACION

OFICIAL NACIONAL DE EDUCACION
GUILLERMO JOSE FRANCISCO MORENO OLEAS

Gestionadas

30.00% 1
70.00% 1

EVALUACION DEL DESEMPERO ESPOIR 2019 (L)

BETTY MARIA MOREIRA ESPINOZA

iNuestra crédite marca [a diferencia!



FUNDAGION ®

Resumen General GS:FIDIF

EVALUACION DEL DESEMPEfRO ESPOIR 2019 (L) e e
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

méluar

Relacién ngféo
Autoevaluacion 4.00
Supervisor 2.90
Promedio Ponderado 323
Promedio Proceso 3.01

L R )
= oo

Yalor obtenido

= B 00 B3 3 RN R D0 R R

Autosualuacidn Super uisar Promedio Ponderado Promedic Proceso

Relacion

STt Autog(/aall(ijracién Sur\)/:rl\?irsor Promedi\t/)aIID%rnderado Prome(\i/iecl:?z‘rroceso
1 Construccion de equipos de alto desempefio 4.00 3.00 3.30 2.95
2 Credibilidad Profesional 4.00 3.00 3.30 3.09
3 Foco en los clientes 4.00 2.60 3.02 2.98
4 Guiay desarrollo de otros 4.00 3.00 3.30 2.89
5 Liderazgo 4.00 2.60 3.02 3.11
6 Transmision de vision, mision y generacion de 4.00 3.20 3.44 3.04

compromisos

e P o AP S R e Py e P et P R Y A A e

3.5 4 -

Yalor
[
n

I L S I,

Autoevaluacion

Superyisar I ;
I
|

Pramedia Ponderado

: Cra Foc Gui Lid Tra
Pramedia Proceszo

Conpetencia

EVALUACION DEL DESEMPERO ESPOIR 2019 (L) BETTY MARIA MOREIRA ESPINOZA



FUNDAGION ®

Analisis por Competencia 11
eValuar b i

iNuestre crédite marca [a diferencia!

EVALUACION DEL DESEMPERO ESPOIR 2019 (L)
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Construccion de equipos de alto desemperio (3.30)

EEE ] Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.30
Promedio Proceso 2.95

Auta Super Prom Proc

Credibilidad Profesional (3.30)

Relacion Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.30
Promedio Proceso 3.09

Auto Cuper Prom Proc

Foco en los clientes (3.02)

EEE ] Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 2.60
Promedio Ponderado 3.02
Promedio Proceso 2.98

Auta Sypar Pram Prac

Guia y desarrollo de otros (3.30)

Relacién Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.30
Promedio Proceso 2.89

Auta Super Pram Prac

Liderazgo (3.02)

EVALUACION DEL DESEMPEAO ESPOIR 2019 (L) BETTY MARIA MOREIRA ESPINOZA




Relacion Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 2.60
Promedio Ponderado 3.02
Promedio Proceso 3.11

At Cuper Pram Proc

Transmision de vision, mision y generacion de compromisos (3.44)

] Valor s

Autoevaluacion 4.00 3ub

Supervisor 3.20 zz 11
Promedio Ponderado 3.44 2:4 il

Promedio Proceso 3.04 i : e

1.2 4

At Super Pram Proc




FUNDAGION ®

Anélisis por Pregunta 1
eValuar e e

EVALUACION DEL DESEMPEfRO ESPOIR 2019 (L) e S
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Construccion de
equipos de alto
desempefio

1.- Ensambla equipos con talentos, intereses y antecedentes diferentes, se apoya en la diversidad para crear sinergias. (3.30)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 Feb
Supervisor 3.00 Za2

2.8

Promedio o4
Ponderado 330 2
Promedio 1.6
Proceso ZER 1.2
0.8

[

]

Auto Super Prom Proc

2.- Aclara lo que se espera de cada miembro del equipo. Alinea los objetivos del equipo con la visién, mision y objetivos de la organizacion. (3.30)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 3.00 a2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado SRl 2
Promedio 18
Proceso 289 1.2
0.8

n.4

1]

Auto Super FProm Proc

3.- Asume su propia responsabilidad y pide que asi lo hagan los demas. Establece niveles altos para el desempefio y es claro en especificar los
resultados. (2.60)

Relacion  Valor i
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 2.00 zz
Promedio 2:4
Ponderado e 2
Promedio 1.6
Proceso R | iz

0.8

0.4

1]
At Super From Proc

4.- Empodera a las personas mediante la cooperacion y colaboracion. Comparte la actividad y delega decisiones. (4.00)

EVALUACION DEL DESEMPEAO ESPOIR 2019 (L) BETTY MARIA MOREIRA ESPINOZA



Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado A0l
Promedio
Proceso e

[ e ]
DR

= s e e
.

= & 00 k3 k) B D0 R

Auta

Super Prom Proc

5.- Maneja los conflictos

en forma constructiva entendiendo los puntos de vista de los otros y estableciendo metas comunes. (3.30)

Relacion  Valor

k2 b3 L D
= o

= s e e
= s om

= B 00 hx 3 bBx O R R

Auto

Super Pram Proc

Autoevaluacion 4.00

Supervisor 3.00

Promedio

Ponderado Sl

Promedio

Proceso fizs
Credibilidad
Profesional

6.- Demuestra habilidad para, usando su experiencia profesional

I, cumplir con los requerimientos y retos de la posicion. (3.30)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado Sy
Promedio
Proceso £y

= s e [T T ]
= = on L

= & 00 k3 3 kxS D0 R T

Auta

Super Prom Proc

7.- Tiene los conocimientos y destrezas técnicas necesarias para cumplir con la funcién. (3.30)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado SUEl
Promedio
Proceso Szt

k2R3 L
= o

o

= f 00 k3 R O R R

Autao

Super Prom Proc

8.- Demuestra estar al dia en los conocimientos que se relacionan con su trabajo asi como en los nuevos desarrollos, tecnologias, y tendencias.

(3.30)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado Sl
Promedio
Proceso e

[ e ]
L

= s e e
.

= & 00 k3 k) B D0 R

Auta

Super Prom Proc

9.- Reconoce los conocimientos y habilidades técnicas de otros y los utiliza efectivamente para cumplir con los objetivos y delegar la toma de

decisiones. (3.30)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado SLED
Promedio
Proceso SHok

k2R3 L
= o

o

= f 00 k3 R O R R

Autao

Super Prom Proc

10.- Adquiere nuevos conocimientos y destrezas, los comparte con el equipo y los aplica en su trabajo diario. (3.30)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 4.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado Sl
Promedio
Proceso il

Foco en los clientes

[ e ]
L

= s e e
.

= & 00 k3 k) B D0 R

Auta

Super Prom Proc

11.- Asume responsabilidades y generan iniciativas que buscan la forma de servir mejor a los clientes. (2.60)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado ZIED
Promedio
Proceso 2z

= e e k2R3 L
= s = o omow

= f 00 k3 R O R R

Autao

Super Prom Proc

12.- Busca, analiza y da seguimiento a las opiniones relacionados con los productos o servicios entregados. (2.60)




Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Supervisor 2.00 Za2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 260 2
Promedio b
Proceso 275 1.2
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

13.- Comprende las necesidades de los clientes, tanto las ocultas como las expresadas. (3.30)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 3.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado S 2
Promedio 1.6
Proceso 298 112
0.8

0.4

1]

Auto Super Pram Proc

14.- Construye relaciones de largo plazo basadas en ser visto por el cliente como socio y asesor confiable. (3.30)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 3.00 a2

2u

Promedio 2.4
Ponderado 330 2
Promedio 158
Proceso 324 11
0.8

0.4

]

Auta Supar Prom Proc

15.- Crea ambientes que se concentran alrededor de los clientes y les dan soporte a que estos mejoren constantemente. (3.30)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Jub
Supervisor 3.00 Zas
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 330 2
Promedio 18
Proceso 303 112
0.8

0.4

1]

Autc SRRk Pram Proc

Guiay desarrollo de
otros

16.- Inspira a los demas, con su entusiasmo y liderazgo, para que desarrollen lo mejor de si mismos. (4.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Supervisor 4.00
Promedio
Ponderado A0l
Promedio
Proceso Ci

17.- Crea e incentiva un

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado Sl
Promedio
Proceso 258

[ e ]
= = on L

= s e e

= & 00 k3 k) B D0 R

Auto Super Prom Proc

ambiente tal que permite que también los demas sean guias y entrenadores. (3.30)

k2 b3 L D
= s om A o om .

= s e e

= B 00 hx 3 bBx O R R

Auto Super Pram Proc

18.- Facilita el aprendizaje, crecimiento y desarrollo de los demés en base a que conocen sus fortalezas, debilidades y estilos de comportamiento

personales. (3.30)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 4.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado Sl
Promedio
Proceso i

[ e ]
= s om

= s e e

= & 00 k3 k) B D0 R

Auto Super Prom Proc

19.- Ejerce un liderazgo

efectivo basado en que sus acciones reflejan sus intenciones y ensefianzas. (2.60)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado ZIEY
Promedio
Proceso 2t

kB2 R L D
= s om R

o

= f 00 k2 I B O3 R F B

Auto

Super Pram

Proc

20.- Provee de retroalimentacion constructiva y motiva al mismo tiempo a los otros para que se superen. (3.30)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Supervisor 3.00

Promedio

Ponderado Sl

Promedio

Proceso Ay
Liderazgo

21.- Demuestra confianza en si

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado SLED
Promedio
Proceso £l

[ e ]
= s om

= s e e

= & 00 k3 k) B D0 R

Auta

Super Prom Proc

mismo y en sus habilidades, es seguro de si mismo. (3.30)

k2R3 L
= o= ow

o

= f 00 k3 R O R R

Auto Super Prom Proc

22.- Demuestra una fuerte orientacion al éxito. (3.30)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 4.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado Sl
Promedio
Proceso e

23.- Toma riesgos calcu

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado ZIEY
Promedio
Proceso Lt

[ e ]
= s om

= s e e

= & 00 k3 k) B D0 R

Auto Super Prom Proc

lando, investigando y evaluando diferentes objetivos y toma sus decisiones basado en la informacién que dispone. (2.60)

L kB2 R L D
= s om R

= f 00 k2 I B O3 R F B

Auto

Prom Proc

Super

24.- Genera buenas ideas, explora nuevos caminos para solucionar problemas, es innovador en las soluciones. (2.60)




Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 Fub
Supervisor 2.00 Za2

2u

Promedio 2.4
Ponderado 260 2
Promedio b
Proceso 289 1.2
0.5

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

25.- Se adapta y trabaja efectivamente con diversidad de personas, ante una nueva informacion, ante indicadores cambiantes y en situaciones
inesperadas. (3.30)

Relacién  Valor i
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 3.00 taz

2.8

Promedio 2.4
Ponderado S 2
Promedio 18
Proceso LD 1.2
0.8

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

Transmision de
vision, misiény
generacion de
compromisos

26.- Visualiza, concreta y comunica, con claridad y pasion, la visién y mision de la organizacion. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 4.00 taz
2.8

Promedio 2.4
Ponderado LY 2
Promedio 18
Proceso 324 |12
0.8

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

27.- En el dia a dia demuestra su compromiso con la vision y mision. (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fab
Supervisor 4.00 Za2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio b
Proceso 340 1.2
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

28.- Inspira el mismo compromiso en los demas a través de comunicacion, influencia y participacion. (3.30)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Supervisor 3.00 Za2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 330 2
Promedio b
Proceso 271 1.
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

29.- Entiende las tendencias y oportunidades del negocio y sefiala claramente la direccion hacia el futuro. (2.60)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 2.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado e 2
Promedio 1.6
Proceso A 1.2
0.8

0.4

1]

Auto Super Pram Proc

30.- Convierte la vision y mision en estrategias, objetivos y planes. (3.30)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 3.00 a2

2u

Promedio 2.4
Ponderado 330 2
Promedio 158
Proceso 301 11
0.8

0.4

]

Auta Supar Prom Proc




FUNDAGION ®

Analisis GAP esp)]r

EVALUACION DEL DESEMPEfRO ESPOIR 2019 (L) e e
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

e/;luar

Construccion de equipos de alto desempefio

Los lideres exitosos construyen equipos de alto desempefio. Estos equipos funcionan sobre la base de compartir una misma visién, mision y
responsabilidades. Los lideres efectivos también crean un ambiente que valora el trato justo, la cooperacion, la confi

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 --
Supervisor 3.00 -1.00

Credibilidad Profesional

Los lideres efectivos tienen suficiente conocimiento y destrezas técnicas relacionadas con sus funciones. Tienen la habilidad de identificar a
quienes tienen la combinacién mas apropiada de conocimientos y destrezas para cumplir con las tareas. En otras p

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 --
Supervisor 3.00 -1.00

Foco en los clientes

Los lideres efectivos son los mejores amigos de los clientes. Comprenden que sus clientes manejan diferentes opciones y que el éxito de la
organizacion consiste en igualar y exceder las expectativas del cliente. Concentran sus esfuerzos en descubrir y sat

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 -
Supervisor 2.60 -1.40

Guiay desarrollo de otros

Los lideres efectivos tienen grandes destrezas como entrenadores y guias en todas las areas de trabajo. Ayudan a otros a descubrir y
potencializar sus talentos y fortalezas.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 -
Supervisor 3.00 -1.00
Liderazgo

Los lideres efectivos comparten caracteristicas comunes en una comunicacion Gnica de conocimientos, destrezas, actitudes y valores. Tienen
una imagen realista de si mismos, demuestran orientacion al logro y toman riesgos medidos. Demuestran creatividad, f

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 -
Supervisor 2.60 -1.40

Transmision de vision, mision y generacion de compromisos

Los lideres efectivos crean y comunican claramente la vision y mision de la organizacion basados en su visualizar del futuro de la empresa. Se
compromete apasionadamente con la visién y misién, su compromiso genera un mensaje que impulsa el entusiasmo, la

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 -
Supervisor 3.20 -0.80

EVALUACION DEL DESEMPERO ESPOIR 2019 (L) BETTY MARIA MOREIRA ESPINOZA



FUNDAGION ®

Fortalezas y Areas de Desarrollo 1
evaluar o

iNuestre crédite marca [a diferencia!

EVALUACION DEL DESEMPERO ESPOIR 2019 (L)
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(Guiay desarrollo de otros) Inspira a los demas, con su entusiasmo y liderazgo, para que desarrollen lo mejor de si mismos. 100.00%
(Transmision de vision, mision y generacion de compromisos) Visualiza, concreta y comunica, con claridad y pasion, la vision y 100.00%
rision de la organizacion. : 0
($ransmision de vision, mision y generacion de compromisos) En el dia a dia demuestra su compromiso con la vision y mision. 100.00%
(Construccion de equipos de alto desempefio) Empodera a las personas mediante la cooperacion y colaboracion. Comparte la 100.00%
gttividad y delega decisiones. ' 0
(siderazgo) Demuestra confianza en si mismo y en sus habilidades, es seguro de si mismo. 76.67%
(biderazgo) Demuestra una fuerte orientacion al éxito. 76.67%
(Liderazgo) Se adapta y trabaja efectivamente con diversidad de personas, ante una nueva informacion, ante indicadores 76.67%
cambiantes y en situaciones inesperadas. : 0
(Credibilidad Profesional) Demuestra habilidad para, usando su experiencia profesional, cumplir con los requerimientos y retos de 76.67%
1& posicion. . 0
(Credibilidad Profesional) Tiene los conocimientos y destrezas técnicas necesarias para cumplir con la funcion. 76.67%
(Credibilidad Profesional) Demuestra estar al dia en los conocimientos que se relacionan con su trabajo asi como en los nuevos 76.67%
desarrollos, tecnologias, y tendencias. ' 0
(Credibilidad Profesional) Reconoce los conocimientos y habilidades técnicas de otros y los utiliza efectivamente para cumplir con 76.67%
I18s objetivos y delegar la toma de decisiones. ' 0
(¢redibilidad Profesional) Adquiere nuevos conocimientos y destrezas, los comparte con el equipo y los aplica en su trabajo diario. 76.67%
(¢uia y desarrollo de otros) Crea e incentiva un ambiente tal que permite que también los demés sean guias y entrenadores. 76.67%
(Guia y desarrollo de otros) Facilita el aprendizaje, crecimiento y desarrollo de los demés en base a que conocen sus fortalezas, 76.67%
debilidades y estilos de comportamiento personales. . 0
(Guiay desarrollo de otros) Provee de retroalimentacién constructiva y motiva al mismo tiempo a los otros para que se superen. 76.67%
(§oco en los clientes) Comprende las necesidades de los clientes, tanto las ocultas como las expresadas. 76.67%
(§oco en los clientes) Construye relaciones de largo plazo basadas en ser visto por el cliente como socio y asesor confiable. 76.67%
(Foco en los clientes) Crea ambientes que se concentran alrededor de los clientes y les dan soporte a que estos mejoren 76.67%
cdnstantemente. :
(Transmision de vision, mision y generacion de compromisos) Inspira el mismo compromiso en los demas a través de 76.67%

c¢bmunicacion, influencia y participacion.
(gransmision de vision, mision y generacion de compromisos) Convierte la vision y misién en estrategias, objetivos y planes. 76.67%

(Construccion de equipos de alto desempefio) Ensambla equipos con talentos, intereses y antecedentes diferentes, se apoya en la 76.67%
diversidad para crear sinergias. .

(Constrgc_gién d_e'gquiposf de alto desempefio) Aplara lo que se espera de cada miembro del equipo. Alinea los objetivos del equipo 76.67%
cdn la vision, misién y objetivos de la organizacion. .

(Construccion de equipos de alto desempefio) Maneja los conflictos en forma constructiva entendiendo los puntos de vista de los
: 76.67%
dtros y estableciendo metas comunes. '

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo

EVALUACION DEL DESEMPEAO ESPOIR 2019 (L) BETTY MARIA MOREIRA ESPINOZA



UNDAGION ®

Comentarios ésp)]r

EVALUACION DEL DESEMPEfRO ESPOIR 2019 (L) e S
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

e\/gluar

No existen preguntas de respuesta abierta

EVALUADO EVALUADOR

EVALUACION DEL DESEMPEAO ESPOIR 2019 (L) BETTY MARIA MOREIRA ESPINOZA



e\/gluar

Feedback

EVALUACION DEL DESEMPERO ESPOIR 2019 (L)
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Fecha: --

Comentarios del Evaluado:

ESpir

iNuestre crédite marca la diferencia!

Fecha: --

Comentarios del Jefe:

EVALUADO

EVALUADOR

EVALUACION DEL DESEMPEAO ESPOIR 2019 (L)

BETTY MARIA MOREIRA ESPINOZA
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