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EVALUACION DEL DESEMPERO NETLAB 2019 L
OPERADORES TECNICOS NETLAB

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones que se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde
el 2019-04-15 12:07:18 hasta el 2019-04-16 09:07:49
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EVALUACI6N DEL DESEMPEAO NETLAB 2019 S i
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

- Valor
Relacion i
Obtenido
Autoevaluacién 3.77
Pares 4.00
Supervisor 3.87
Promedio Ponderado 3.91
Promedio Proceso 3.54
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Relacion

q Valor Valor Valor Valor
LSS oevaluacion Supervisor Promedio Ponderado Promedio Proceso
1 Integridad 4.00 4.00 4.00 4.00 3.65
2 Trabajo en equipo 3.75 4.00 4.00 3.98 3.54
3 Iniciativa 3.00 4.00 3.75 3.78 3.34
4 Habitos de trabajo 4.00 4.00 4.00 4.00 3.66
5 Orientacion hacia el Cliente 4.00 4.00 4.00 4.00 3.65
6 Orientacién al logro 4.00 4.00 4.00 4.00 3.50
7 Busqueda de la Informacion 3.67 4.00 3.33 3.63 3.45
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EVALUACISN DEL DESEMPERAO NETLAB 2019 ERTe——
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

e\/gluar

Integridad (4.00)

Autoevaluacién 4.00 T T
Pares 4.00 BT
Supervisor 4.00 i: :
Promedio Ponderado 4.00 i
Promedio Proceso 3.65 12 : ..
& 1+
i o
=

Trabajo en equipo (3.98)

Relacion Valor ;

Autoevaluacion 3.75 i e e
Pares 4.00 W
LE4
Supervisor 4.00 PRI
Promedio Ponderado 3.98 : 2 T
Promedio Proceso 3.54 1:2 2
I+
i 4
u -

Iniciativa (3.78)

EEE ] Valor :

Autoevaluacién 3.00 T ORI NIRRT
Pares 4.00 BT
L4
Supervisor 3.75 PRI
Promedio Ponderado 3.78 ; z T
Promedio Proceso 3.34 firdi-..
i T
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Habitos de trabajo (4.00)

Relacién Valor :

Autoevaluacion 4.00 L R
Pares 4.00 I
LE4
Supervisor 4.00 I
Promedio Ponderado 4.00 : 2 e
Promedio Proceso 3.66 il o,
I+
i o
u -

Orientacion hacia el Cliente (4.00)
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Relacion Valor ;

Autoevaluacion 4.00 Sik e s
Pares 4.00 %l
L4
Supervisor 4.00 PRI
Promedio Ponderado 4.00 : : T
Promedio Proceso 3.65 1:2 L,
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i 4
I =

At Pares Super Pram Prac

Orientacion al logro (4.00)

] Valor s

Autoevaluacion 4.00 Bib oo s
Pares 4.00 zz T
Supervisor 4.00 2:4 il —
Promedio Ponderado 4.00 : : e
Promedio Proceso 3.50 Tl
06+
i o
0 -

Futa Pares Super Pram Prac

Busqueda de la Informacion (3.63)

Relacion Valor ;
Autoevaluacién 3.67 T T
Pares 4.00 LT
i
Supervisor 3.33 PRI
Promedio Ponderado 3.63 ; z T
Promedio Proceso 3.45 firdi-..
(RN
It
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Auta Pares Super Pram Prac
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EVALUACISN DEL DESEMPERAO NETLAB 2019 ERTe——
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Integridad

1.- Crea un ambiente que genera confianza y motiva a los demas para que hagan lo correcto (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Pares 4.00 a5
2u
Supervisor 4.00 o4
Promedio 2
Ponderado 400 | 1.
1.2

Promedio
0.8
Proceso L9 0.4
]

Autao Paresz Super Pram Praoc

2.- Se comporta de acuerdo a sus principios, valores y ética profesional (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 o
Pares 4.00 Zas
2.8
Supervisor 4.00 2.4
Promedio &
Ponderado SHLY 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso 871 0.4
1]

Auto Pares Super Pram Praoc

3.- Se compromete con la visién, mision y objetivos de la organizacion y actia de acuerdo a ellas (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 b
Pares 4.00 g
2.8
Supervisor 4.00 a4
Promedio 2
Ponderado e 18
1.2

Promedio
0.5
Proceso S 0.4
0

Auto Pares Super Praom Proc

4.- |dentifica los retos y los enfrenta resuelta y confiadamente (4.00)
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Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 Fub
Pares 4.00 Za2

- 2u
Supervisor 4.00 a4
Promedio 2
Ponderado 400 1i.s
o " 1.2

romedio
0.5
Proceso £
0.4
1]
Auto Pares Super Praom Proc

Trabajo en equipo

5.- Se compromete personalmente para lograr el cumplimiento de los objetivos del equipo (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Pares 4.00 el
2.8
Supervisor 4.00 oo
Promedio 2
Ponderado 400 |1
1.2

Promedio
0.8
Proceso ) 0.4
1]

Auto Pares Super Pram Proc

6.- Comparte el compromiso y el entusiasmo con el equipo (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Pares 4.00 g
2u
Supervisor 4.00 a4
Promedio 2
Ponderado A 18
1.2

Promedio
0.5
Proceso 87 0.4
1]

Auto Pares Super Praom Proc

7.- ldentifica y resuelve los puntos de conflicto dentro del equipo (3.90)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 oS
Pares 4.00 Zas
2.8
Supervisor 4.00 2.4
Promedio &
Ponderado el 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso .34 0.4
1]

Auto Pares Super Pram Praoc

8.- Logra resultados a través de construir relaciones positivas con los demas (4.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Pares
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

Iniciativa

4.00
4.00

4.00

3.66
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Auto Pares Super Praom Proc

9.- Busca soluciones en su trabajo sin que se lo indiquen (3.90)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00
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Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
4.00

3.90

3.39

= e e k2R3 L
= s = o omow

= f 00 k3 R O R R

Auto Pares Super Pram Proc

10.- Toma la iniciativa de emprender acciones que le den mas efectividad a su cargo (4.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 4.00

Pares
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
4.00

4.00

3139
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Auto Pares Super Praom Proc

11.- Actla proactivamente ante sucesos no consentidos en su cargo (3.90)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Pares
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
4.00

3.90

SRS
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Auta

Pares Super Pram Praoc

12.- Se anticipa a oportunidades y necesidades futuras y actta sin que le digan lo que tiene que hacer (3.30)




Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 2.00 Fub
Pares 4.00 Za2

- 2u
Supervisor 3.00 a4
Promedio 2
Ponderado 830 |1.s
o " 1.2

romedio
0.5
Proceso SR
0.4
1]
Auto Pares Super Praom Proc

Habitos de trabajo

13.- Es puntual con horarios y disciplinado(a) en la entrega de sus tareas (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Pares 4.00 el
2.8
Supervisor 4.00 oo
Promedio 2
Ponderado 400 |1
1.2

Promedio
0.8
Proceso ) 0.4
1]

Auto Pares Super Pram Proc

14.- Realiza sus tareas con pulcritud y orden (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Pares 4.00 g
2u
Supervisor 4.00 a4
Promedio 2
Ponderado A 18
1.2

Promedio
0.5
Proceso 87 0.4
1]

Auto Pares Super Praom Proc

15.- Respeta y acata las normas y politicas de la empresa (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Pares 4.00 Zas
2.8
Supervisor 4.00 2.4
Promedio &
Ponderado SHLY 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso 3.80 0.4
1]

Auto Pares Super Pram Praoc

Orientacion hacia el
Cliente

16.- Tiene vocacion para servir, tanto a sus clientes externos como a sus clientes internos (4.00)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Pares 4.00 g
2u
Supervisor 4.00 a4
Promedio 2
Ponderado U 18
1.2

Promedio
0.5
Proceso 381 0.4
1]

Auto Pares Super Praom Proc

17.- Indaga las necesidades especificas de sus clientes (internos y/o externos) (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Pares 4.00 iy
2.8
Supervisor 4.00 2.4
Promedio 2
Ponderado ALY 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso 3.46 0.4
1]

Auto Pares Super Pram Praoc

18.- Cumple con los ofrecimientos que pact6 con sus clientes (internos y/o externos). (4.00)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 o
Pares 4.00 a2

- 2.8
Supervisor 4.00 o4
Promedio 2
Ponderado 400 116

1.2
Promedio
0.5
Proceso Siie
()
0
Autao Paresz Super Pram Praoc

Orientacion al logro

19.- Presenta interés y preocupacion por trabajar eficazmente (4.00)

Relacion  Valor Z
Autoevaluacion 4.00 o)
Pares 4.00 a2

2.8
Supervisor 4.00 2.4
Promedio &
Ponderado “dod 1.6
g 1.2
Promedio

0.8

Proceso e
0.4
1]

Auto Pares Super Pram Praoc

20.- Cumple con los objetivos planificados (4.00)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Pares 4.00 g
2u
Supervisor 4.00 a4
Promedio 2
Ponderado U 18
1.2

Promedio
0.5
Proceso 362 0.4
1]

Auto Pares Super Praom Proc

21.- Esta orientado a superar las expectativas en sus objetivos laborales (4.00)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Pares 4.00 iy
2.8
Supervisor 4.00 2.4
Promedio 2
Ponderado ALY 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso 345 0.4
1]

Auto Pares Super Pram Praoc

22.- Asume riesgos (moderados) para trabajar sobre objetivos y plantearse metas altas. (4.00)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 o
Pares 4.00 a2

- 2.8

Supervisor 4.00 o4

Promedio 2

Ponderado 400 116

1.2

Promedio 397 0.8
Proceso

()

0

Autao Paresz Super Pram Praoc

Blsqueda de la
Informacioén

23.- Es investigativo(a), "curioso(a)", deseoso(a) de obtener informacién precisa y concisa para realizar mejor su trabajo (3.40)

Relacion  Valor z
Autoevaluacion 3.00 o)
Pares 4.00 taz

2.8

Supervisor 3.00 2.4

Promedio 2

Ponderado 340 li.s

g 1.2
Promedio

0.8

Proceso S o0

1]

Auto Pares Super Pram Proc

24.- Antes de ejecutar una tarea laboral indaga previamente todo lo que necesita para un mejor resultado (4.00)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Pares 4.00 g
2u
Supervisor 4.00 a4
Promedio 2
Ponderado U 18
1.2

Promedio
0.5
Proceso 350 0.4
1]

Auto Pares Super Praom Proc

25.- Se preocupa por buscar informacion hasta llegar al fondo de los asuntos (3.50)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Pares 4.00 iy
2.8
Supervisor 3.00 24
Promedio 2
Ponderado EHEY 1.8
1.2

Promedio
0.8
Proceso .42 0.4
1]

Auto Pares Super Pram Praoc
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EVALUACI6N DEL DESEMPEAO NETLAB 2019 S i
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Integridad
Consiste en actuar con rectitud y honestidad, mostrando coherencia entre lo que piensa, lo que dice y lo que hace.

Valor Brecha

4.00 -
4.00 0.00

4.00 0.00

Autoevaluacion
Pares
Supervisor

Trabajo en equipo
Es el interés de cooperar y trabajar de manera coordinada con los demas.

Valor Brecha

3.75 -

4.00 0.25
4.00 0.25

Autoevaluacion
Pares
Supervisor
Iniciativa
Es la predisposicion para actuar proactivamente. Los niveles de actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el pasado hasta la
busqueda de nuevas oportunidades o soluciones a problemas.

Valor Brecha

3.00 -
4.00 1.00
3.75 0.75

Autoevaluacion
Pares

Supervisor
Habitos de trabajo

Se trata de cumplir con los requisitos y criterios establecidos para determinada labor (en te?rminos de tiempo, presentacio?n, forma, contenido,

resultado, etc.), superar las expectativas en busca de la excelencia.

Autoevaluacion 4.00 --
Pares 4.00 0.00
Supervisor 4.00 0.00

Orientacion hacia el Cliente
Se refiere al deseo 0 a la disposicién de ayudar o servir a los clientes, de satisfacer sus necesidades y comprenderlos. Implica también realizar

un esfuerzo por conocer el problema que el cliente tenga y buscar una solucion apropiada para el mismo- cliente externo tanto como interno,
como los proveedores y el personal de la organizacion.
Valor Brecha

4.00 -

4.00 0.00

4.00 0.00

Autoevaluacion
Pares

Supervisor

Orientacion al logro
La orientacion al logro y a los resultados es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia cuando son necesarias decisiones

importantes para cumplir con sus competidores o superarlos, atender las necesidades del cliente o mejorar a la organizacion.

EVALUACION DEL DESEMPERO NETLAB 2019 CRISTINA ALEXANDRA LEON MARTINEZ



Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 -

4.00 0.00

Pares
4.00 0.00

Supervisor

Busqueda de la Informacién
Es la habilidad para buscar y compartir informacio?n u?til para la resolucio?n de problemas. Incluye la capacidad de interiorizar su experiencia y

la de su entorno. Implica tener predisposicio?n para analizar de forma cri?tica las acciones llevadas a cabo y darles sentido. De igual manera,
significa buscar conocimiento por medios distintos a los habituales.

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.67 -

4.00 0.33

Pares
3.33 -0.34

Supervisor



Fortalezas y Areas de Desarrollo
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EVALUACION DEL DESEMPEAO NETLAB 2019
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)
(ihtegridad) Crea un ambiente que genera confianza y motiva a los demas para que hagan lo correcto
(ihtegridad) Se comporta de acuerdo a sus principios, valores y ética profesional
(itegridad) Se compromete con la vision, mision y objetivos de la organizacion y actia de acuerdo a ellas
(Wtegridad) Identifica los retos y los enfrenta resuelta y confiadamente
(Jrabajo en equipo) Se compromete personalmente para lograr el cumplimiento de los objetivos del equipo
(Jrabajo en equipo) Comparte el compromiso y el entusiasmo con el equipo
(Jrabajo en equipo) Logra resultados a través de construir relaciones positivas con los demas
(Wiciativa) Toma la iniciativa de emprender acciones que le den mas efectividad a su cargo
(§labitos de trabajo) Es puntual con horarios y disciplinado(a) en la entrega de sus tareas
(§labitos de trabajo) Realiza sus tareas con pulcritud y orden
(§labitos de trabajo) Respeta y acata las normas y politicas de la empresa
(Qrientacion hacia el Cliente) Tiene vocacion para servir, tanto a sus clientes externos como a sus clientes internos
(Qrientacion hacia el Cliente) Indaga las necesidades especificas de sus clientes (internos y/o externos)
(Qrientacion hacia el Cliente) Cumple con los ofrecimientos que pactd con sus clientes (internos y/o externos).
(Qrientacion al logro) Presenta interés y preocupacion por trabajar eficazmente
(Qrientacion al logro) Cumple con los objetivos planificados
(Qrientacion al logro) Esta orientado a superar las expectativas en sus objetivos laborales

(Qrientacion al logro) Asume riesgos (moderados) para trabajar sobre objetivos y plantearse metas altas.

NSTLAS €

LABORATORIOS ESPECIALIZAD

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

(Busqueda de la Informacion) Antes de ejecutar una tarea laboral indaga previamente todo lo que necesita para un mejor resultado  100.00%

(Irabajo en equipo) Identifica y resuelve los puntos de conflicto dentro del equipo 96.67%
(ficiativa) Busca soluciones en su trabajo sin que se lo indiquen 96.67%
(Wiciativa) Actda proactivamente ante sucesos no consentidos en su cargo 96.67%
(BUsqueda de la Informacién) Se preocupa por buscar informacién hasta llegar al fondo de los asuntos 83.33%
(Bl]_squeda de _Ia Informacion) Es investigativo(a), "curioso(a)", deseoso(a) de obtener informacion precisa y concisa para realizar 80.00%
rejor su trabajo

(Wiciativa) Se anticipa a oportunidades y necesidades futuras y actda sin que le digan lo que tiene que hacer 76.67%

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo
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EVALUACISN DEL DESEMPERAO NETLAB 2019 ERTe——
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

No existen preguntas de respuesta abierta

EVALUADO EVALUADOR
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Fecha: --

Comentarios del Evaluado:

Feedback

EVALUACION DEL DESEMPERO NETLAB 2019
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

NSTLAS €

LABORATORIOS ESPECIALIZAD

Fecha: --

Comentarios del Jefe:

EVALUADO

EVALUADOR

EVALUACISON DEL DESEMPERO NETLAB 2019

CRISTINA ALEXANDRA LEON MARTINEZ



EVALUACISON DEL DESEMPERO NETLAB 2019 CRISTINA ALEXANDRA LEON MARTINEZ



