Introduccidn esler

EVALUACION DEL DESEMPEfAO ESPOIR 2019 (P) e
ESPOIR PRISMA 2019

el/gluar

Es la herramienta de medicion que permite evaluar el Desempefio Laboral de los cargos Administrativos.
Evalta:

Conocimiento del puesto
Planificacion y resolucién
Productividad

Habilidades de comunicacion
Trabajo en equipo
Habilidades de direccién

oahwNnPE

Aplica como instrumento de amplio espectro: aplicable para toda el area administrativa de la empresa: financiero, recursos humanos, sistemas,
marketing, servicio al cliente, ventas, etc.

Presenta un cuestionario que evalla 6 factores o competencias a través de 20 conductas observables. No tiene tiempo de aplicacion sin
embargo, tiene una duracion promedio de 8 minutos por cuestionario.

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones que se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde
el 2019-04-23 03:49:30 hasta el 2019-04-24 10:08:27



Datos Personales éSP;D]I‘

EVALUACION DEL DESEMPEfRO ESPOIR 2019 (P) e e
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

méluar

No. Identificacion : 0926389628
Nombres: KAREN IVONNE
Apellidos: TAGLE CHELE
Direcciéon: DURAN EL RECREO MZ 116 V 7
Teléfono: 042672243
Celular: 0991461068
Género: FEMENINO
Estado Civil: SOLTERO
Agencia: DURAN
Departamento:  ADMINISTRATIVO
Cargo: SECRETARIA DE COBRANZAS
Nivel Jerarquico: SECRETARIA DE COBRANZAS
Jefe Inmediato :  INGRID JESSICA QUEVEDO TIGUA
Area de Estudio: ADM. DE EMPRESAS
Escolaridad :  UNIVERSITARIO
Fecha de Nacimiento :  1989-06-02

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 30.00% 1 1
Supervisor 70.00% 1 1
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FUNDAGION ®

Resumen General i @
evaluar o

EVALUACION DEL DESEMPEfRO ESPOIR 2019 (P) e e
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Relacién ngféo
Autoevaluacion 3.75
Supervisor 3.02
Promedio Ponderado 3.24
Promedio Proceso 3.52
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Autosualuacidn Super uisar Promedio Ponderado Promedic Proceso

Relacion

] Valor Valor Valor Valor
Sl PEEE e Autoevaluacién Supervisor Promedio Ponderado Promedio Proceso
1 Conocimiento del puesto 4.00 3.00 3.30 3.81
2 Habilidades de comunicacién 4.00 3.33 3.53 3.58
3 Habilidades de Direccion 3.60 2.80 3.04 3.23
4 Planificacion y Resolucion 4.00 3.00 3.30 3.39
5 Productividad 3.67 3.00 3.20 3.47
6 Trabajo en equipo 3.25 3.00 3.08 3.62
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FUNDAGION ®

Analisis por Competencia 11
eValuar b i

iNuestre crédite marca [a diferencia!

EVALUACION DEL DESEMPERO ESPOIR 2019 (P)
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Conocimiento del puesto (3.30)

EEE ] Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.30
Promedio Proceso 3.81

Auta Super Prom Proc

Habilidades de comunicacion (3.53)

Relacion Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 3.33
Promedio Ponderado 3158
Promedio Proceso 3.58

Auto Cuper Prom Proc

Habilidades de Direccion (3.04)

EEE ] Valor :

Autoevaluacion 3.60
Supervisor 2.80
Promedio Ponderado 3.04
Promedio Proceso 823

Auta Sypar Pram Prac

Planificacion y Resolucion (3.30)

Relacién Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.30
Promedio Proceso 3.39

Auta Super Pram Prac

Productividad (3.20)
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Relacion Valor ;

Autoevaluacion 3.67
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.20
Promedio Proceso 3.47

At Cuper Pram Proc

Trabajo en equipo (3.08)

] Valor s

Autoevaluacion 3.25
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.08
Promedio Proceso 3.62

At Super Pram Proc




UNDAGION ®

Andlisis por Pregunta : ooIr
evValuar =

iNuestre crédite marca [a diferencia!

EVALUACION DEL DESEMPERO ESPOIR 2019 (P)
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Conocimiento del
puesto

1.- Entiende las funciones y responsabilidades del puesto. (3.30)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 b
Supervisor 3.00 Za2
2u

Promedio 2.4
Ponderado 330 2
Promedio b
Proceso 380 1.2
0.5

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

2.- Posee los conocimientos y habilidades necesarios para el puesto. (3.30)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 3.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado S 2
Promedio 158
Proceso 382 i
0.8

0.4

1]

Auto Super Pram Proc

Habilidades de
comunicacion

3.- Articula ideas de forma eficaz. (3.30)

Relacion  Valor z
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 3.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado EEy 2
Promedio 1.6
Proceso 356 112

0.8

0.4

1]
Auto Super Pram Proc

4.- Participa en las reuniones. (4.00)
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Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Supervisor 4.00 Za2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 4.00 2
Promedio b
Proceso 342 112
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

5.- Sabe escuchar. (3.30)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 3.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado S 2
Promedio 1.6
Proceso 376 112
0.8

0.4

1]

Auto Super Pram Proc

Habilidades de
Direccion

6.- ¢, Cree que el empleado esta mejor preparado para otro puesto dentro de la compafiia? (3.30)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Gub
Supervisor 3.00 Za2
2.6

Promedio 2.4
Ponderado 330 2
Promedio 18
Proceso 312 112
0.5

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

7.- Transmite bien los objetivos a los integrantes de su area (3.30)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 3.00 35
2.8

Promedio 2.4
Ponderado S 2
Promedio 18
Proceso 3.49 1.2
0.8

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

8.- Comunica a todos en su area el éxito en el cumplimiento de objetivos. (3.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado ST
Promedio
Proceso SR

9.- Demuestra dotes de

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 2.00
Promedio
Ponderado ZIEY
Promedio
Proceso 2

10.- Motiva a su equipo para conseguir los objetivos. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado sl
Promedio
Proceso 329

Planificacion y
Resolucién
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Auta

Super Prom Proc

liderazgo. (2.60)
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Auta

Supar Prom Proc

11.- Trabaja de forma organizada. (3.30)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado SUEl
Promedio
Proceso SHE

k2R3 L
= o

o
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Autao

Super Prom Proc

12.- Requiere una supervision minima. (3.30)




Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Supervisor 3.00 Za2
2.8

Promedio 2.4
Ponderado 330 2
Promedio b
Proceso 310 11
(-

[

n

Auto Super Prom Proc

13.- Es capaz de identificar problemas. (3.30)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 3.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado S 2
Promedio 1.6
Proceso 346 112
0.8

0.4

1]

Auto Super Pram Proc

14.- Reacciona rapidamente ante las dificultades. (3.30)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 3.00 a2

2u

Promedio 2.4
Ponderado 330 2
Promedio 158
Proceso 335 11
0.8

0.4

]

Auta Supar Prom Proc

Productividad
15.- Consigue los objetivos. (3.30)

Relacion  Valor Z
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 3.00 Zas

2.8

Promedio 2.1
Ponderado e a
Promedio 1.6
Proceso B 1.2
0.8

0.4

1]

Aut o Super Pram Proc

16.- Puede manejar varios proyectos a la vez. (3.00)



Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion 3.00 Fub
Supervisor 3.00 Za2
2.8
Promedio 2.4
Ponderado .00 2
Promedio b
Proceso 336 112
(-
[
n

Auto Super Prom Proc

17.- Consigue los estandares de productividad. (3.30)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 oS
Supervisor 3.00 z:
Promedio 2:4
Ponderado S 2
Promedio 1.6
Proceso 349 112
0.8

0.4

1]

Auto Super Pram Proc

Trabajo en equipo

18.- Sabe trabajar en equipo. (3.30)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fab
Supervisor 3.00 Za2
2u

Promedio 2.4
Ponderado EhEl 2
Promedio b
Proceso 370 112
0.5

0.4

1]

Auto Super Prom Proc

19.- Ayuda a su equipo. (3.00)

Relacion  Valor

4 —
Autoevaluacion 3.00 oS
Supervisor 3.00 Zas
2.8
Promedio 2.1
Ponderado S a
Promedio 1.6
Proceso 367 112
0.8
0.4
1]

Aut o Super Pram Proc

20.- Trabaja bien con distintos tipos de persona. (3.00)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado ST
Promedio
Proceso S

21.- Participa en conversaciones de grupo. (3.00)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Supervisor 3.00
Promedio
Ponderado Sy
Promedio
Proceso Seat
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Analisis GAP
e/gluar

EVALUACION DEL DESEMPERO ESPOIR 2019 (P)
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Conocimiento del puesto

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 -
Supervisor 3.00 -1.00

Habilidades de comunicacion

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 --
Supervisor 3.33 -0.67

Habilidades de Direccion

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.60 --
Supervisor 2.80 -0.80

Planificacion y Resolucion

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 --
Supervisor 3.00 -1.00
Productividad

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.67 -
Supervisor 3.00 -0.67

Trabajo en equipo

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.25 -
Supervisor 3.00 -0.25

iNuestra crédite marca [a diferencia!
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Fortalezas y Areas de Desarrollo

e\/gluar

EVALUACION DEL DESEMPERO ESPOIR 2019 (P)

EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)
(§labilidades de comunicacion) Participa en las reuniones.
(Gonocimiento del puesto) Entiende las funciones y responsabilidades del puesto.
(Gonocimiento del puesto) Posee los conocimientos y habilidades necesarios para el puesto.
(Planificacion y Resolucion) Trabaja de forma organizada.
(Planificacion y Resolucion) Requiere una supervision minima.
(Planificacion y Resolucion) Es capaz de identificar problemas.
(Planificacion y Resolucion) Reacciona rapidamente ante las dificultades.
(Productividad) Consigue los objetivos.
(Productividad) Consigue los estandares de productividad.
(§labilidades de comunicacion) Articula ideas de forma eficaz.
(§labilidades de comunicacién) Sabe escuchar.
(Jrabajo en equipo) Sabe trabajar en equipo.
(§labilidades de Direccion) ¢ Cree que el empleado esta mejor preparado para otro puesto dentro de la compafiia?
(§labilidades de Direccion) Transmite bien los objetivos a los integrantes de su area
(Productividad) Puede manejar varios proyectos a la vez.
(Jrabajo en equipo) Ayuda a su equipo.
(Jrabajo en equipo) Trabaja bien con distintos tipos de persona.
(Jrabajo en equipo) Participa en conversaciones de grupo.
(§labilidades de Direccion) Comunica a todos en su area el éxito en el cumplimiento de objetivos.

(§labilidades de Direccién) Motiva a su equipo para conseguir los objetivos.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo

ESpir

iNuestre crédite marca [a diferencia!

100.00%
76.67%
76.67%
76.67%
76.67%
76.67%
76.67%
76.67%
76.67%
76.67%
76.67%
76.67%
76.67%
76.67%
66.67%
66.67%
66.67%
66.67%
66.67%
66.67%
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UNDAGION ®

Comentarios ésp)]r

EVALUACION DEL DESEMPEfRO ESPOIR 2019 (P) e S
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

e\/gluar

No existen preguntas de respuesta abierta

EVALUADO EVALUADOR
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e\/gluar

Feedback

EVALUACION DEL DESEMPERO ESPOIR 2019 (P)
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Fecha: --

Comentarios del Evaluado:

ESpir

iNuestre crédite marca la diferencia!

Fecha: --

Comentarios del Jefe:

EVALUADO

EVALUADOR

EVALUACION DEL DESEMPEAO ESPOIR 2019 (P)

KAREN IVONNE TAGLE CHELE



EVALUACION DEL DESEMPEAO ESPOIR 2019 (P) KAREN IVONNE TAGLE CHELE



