Introduccion hellmann PERU

e\/gluar )
EVALUACION DESEMPENO COORDINADOR SENIOR
COORDINADOR SENIOR

Una evaluaciéon de desempefio es un proceso sistematico y periédico que estima y cuantifica el grado de eficiencia y eficacia en la realizacion del
trabajo, mostrando los puntos fuertes y oportunidades de mejora a fin de ayudarte a seguir mejorando.

El objetivo principal es ayudarte a identificar los aspectos que necesitan ser mejorados para poder establecer planes de formacion, reforzar
técnicas de trabajo y gestionar tu desarrollo profesional.

La evaluacion se basa en actividades que afectan el éxito de la organizacion, no en caracteristicas que no tienen relacion con tu rendimiento
como la edad, el sexo, o la antigliedad en la organizacion. Por ello, es importante que cada una de las preguntas hayan sido respondidas de
forma honesta y sincera para que los resultados sean provechosos tanto para el colaborador evaluado como para la empresa.

Finalmente, y para efectos de revisar los resultados, compartimos la escala de calificacion aplicada.
ETIQUETA ESCALA VALOR DESCRIPCION

Excelente desempefio 4 Puntaje maximo

Buen desempefio 3 Puntaje medio superior
Desempefio medio 2 Puntaje intermedio
Desemperio bajo 1 Puntaje bajo

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones que se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde
el 2019-02-26 02:25:23 hasta el 2019-04-15 04:59:26
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EVALUACION DESEMPENO COORDINADOR SENIOR
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

No. Identificacion :
Nombres :
Apellidos :
Direccion :
Teléfono :

Celular :

Género :

Estado Civil :
Agencia :
Departamento :
Cargo :

Nivel Jerarquico :
Jefe Inmediato :
Area de Estudio :
Escolaridad :

Fecha de Nacimiento :

Peso de las Evaluaciones:

Relacion
Autoevaluacion

Supervisor

Peso

Datos Personales

RUTH ELIZABETH
CARPIO MANTARI

CONTABILIDAD

COORDINADOR DE CONTABILIDAD
COORDINADOR SENIOR

KATHERIN FEDORA GUERRERO GUICHARD

Gestionadas
0.00% 1
100.00% 1
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Relacién Ok\)/tilr?irdo
Autoevaluacion 2.84
Supervisor 2.04
Promedio Ponderado 2.04
Promedio Proceso 2.69
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Yalor obtenido

Autosualuacidn Super uisar Promedio Ponderado Promedic Proceso

Relacion

S Autog(/i{ﬁjracién Su;\)/::\c/)irsor Promedi\c/)aIIDC:)rnderado Prome(\j/i?)“groceso
1 Compromiso 3.25 3.00 3.00 3.17
2 Integridad 3.00 3.00 3.00 3.08
3 Trabajo en Equipo 3.00 2.25 2.25 3.08
4 Enfoque al cliente 2.75 1.75 1.75 2.7%
5 Eficiencia 3.00 1.00 1.00 2.50
6 Orientacion a resultados 2.50 1.50 1.50 2.58
7 Ordeny calidad 2.75 1.25 1.25 2.33
8 Supervision 2.75 1.50 1.50 2.33
9 Sentido de urgencia 2.75 1.50 1.50 2.67
10 Trabajo bajo presion 3.00 1.75 1.75 2.67
11 Comunicacion efectiva 2.50 2.00 2.00 2.83
12 Componentes de RRHH - Asistencia 0.00 4.00 4.00 2.33
13 rC1:(<J)rnr:1p;(;nen'(es de RRHH - Adherencia a las 0.00 2.00 200 267
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Compromiso

Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa, desarrollando un sentido
de pertenencia y mostrando orgullo por ser parte de la empresa.

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.25 --
Supervisor 3.00 -0.25
Integridad

Consiste en actuar con rectitud y honestidad, mostrando coherencia entre lo que piensa, lo que dice y lo que hace

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.00 -
Supervisor 3.00 0.00

Trabajo en Equipo

Capacidad de laborar y cooperar con otros miembros de la empresa por un mismo objetivo, manteniendo o mejorando el propio desempefio y el
de sus compafieros, a través de la interaccion y generacion de sinergias.

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.00 --
Supervisor 2.25 -0.75

Enfoque al cliente

Predisposicion al servicio, la genuina intencién comprender e identificar las necesidades del cliente (ya sea interno o externo) con la finalidad de
satisfacerlas efectivamente y establecer con ellos una relacion a largo plazo

Valor Brecha
Autoevaluacion 2.75 -
Supervisor 1.75 -1.00
Eficiencia

Cumplir con los requisitos y criterios establecidos para determinada labor (en términos de tiempo, presentacion, forma, contenido, resultado,
etc.), superar las expectativas en busca de la excelencia

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.00 --
Supervisor 1.00 -2.00

Orientacion a resultados

Capacidad para actuar con motivacion por alcanzar los objetivos planteados, orientando sus esfuerzos a obtener los resultados esperados, con
sentido de urgencia respecto a las decisiones que permiten el avance de los procesos.

Valor Brecha
Autoevaluacion 2.50 --
Supervisor 1.50 -1.00

Orden y calidad

Es la preocupacion continua por comprobar y controlar el trabajo y la informacion. Implica también una insistente necesidad de entregar las
tareas verificando la calidad de las mismas.
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Valor Brecha
Autoevaluacion 2.75 -
Supervisor 1.25 -1.50
Supervisién

Capacidad para asegurar una adecuada conduccién del personal, realizando una adecuada supervision de sus actividades. Preocupacion por
llegar al logro de los objetivos mediante el seguimiento del trabajo diario.

Valor Brecha
Autoevaluacion 2.75 -
Supervisor 1.50 -1.25

Sentido de urgencia

Capacidad para percibir la urgencia real de determinadas tareas y actuar de manera consecuente para alcanzar su realizacién en plazos muy
breves de tiempo.

Valor Brecha
Autoevaluacion 2.75 -
Supervisor 1.50 -1.25

Trabajo bajo presion

Capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.00 --
Supervisor 1.75 -1.25

Comunicacion efectiva

Es la capacidad para expresar y comprender mensajes (ideas, gestos o palabras) de manera clara y efectiva, ya sea verbalmente o de forma
escrita.

Valor Brecha
Autoevaluacion 2.50 -
Supervisor 2.00 -0.50

Componentes de RRHH - Asistencia

Valor Brecha
Autoevaluacion 0.00 -
Supervisor 4.00 4.00

Componentes de RRHH - Adherencia a las normas

Valor Brecha
Autoevaluacion 0.00 --
Supervisor 2.00 2.00



Fortalezas y Areas de Desarrollo
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Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)
(Componentes de RRHH - Asistencia) A continuacion, calificar lo relacionado con Asistencia.
(Compromiso) Se compromete con los objetivos de la empresa por encima de sus intereses personales
(Gompromiso) Muestra una actitud dedicada y comprometida con la empresa dando asi el ejemplo a su equipo de trabajo.
(¢ompromiso) Se identifica con los valores de la empresa.
(Gompromiso) Es un referente dentro de la emrpesa por su disciplina personal y alta productividad.
(htegridad) Establece relaciones laborales basadas en el respeto y la equidad

(itegridad) Induce a otros a actuar de manera integra siguiendo las politicas de la empresa y las normas de transparencia.

(Integridad) Expresa clara y abiertamente lo que piensa, de manera positiva, siendo fiel a sus ideas, principios éticos y valores
rMorales.

(htegridad) Respeta las normas establecidas en la empresa.

(Jrabajo en Equipo) Comparte el compromiso y entusiasmo con el equipo de trabajo.

(Enfoque al cliente) Esta siempre disponible para recibir y escuchar a sus clientes, tanto en cuestiones formales como informales.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)
o(Trabajo en Equipo) Enfoca su trabajo en compartir sus conocimientos dando sugerencias a los demas.
«(Trabajo en Equipo) Aprecia los aportes y propuestas de los demas, escuchandolos con respeto.
o(Trabajo en Equipo) Esta dispuesto a compartir informacion con otros colaboradores o pares de su area.
o(Enfoque al cliente) Mantiene relaciones mutuamente beneficiosas con sus clientes.
o(Orientacion a resultados) Los resultados de su trabajo se encuentran dentro de los niveles esperados.
+(Orientacion a resultados) Esta atento a los tiempos de realizacion de sus trabajos, los controla y logra su cumplimiento.
+(Orden y calidad) Sigue los procedimientos de trabajo correctamente.
o(Supervision) Demuestra capacidad para conducir su equipo de trabajo y se preocupa en hacerles un correcto seguimiento.
«(Supervision) Alienta a los integrantes de su equipo a actuar con responsabilidad para el logro de los objetivos.
+(Sentido de urgencia) Planifica y actia rapidamente cuando se presentan necesidades urgentes.
«(Sentido de urgencia) Hace que los cambios requeridos se den oportunamente.
o(Trabajo bajo presién) Maneja las situaciones complejas con tranquilidad.
o(Trabajo bajo presion) Sabe responder por celeridad ante los problemas.
+(Trabajo bajo presion) Esta acostumbrado a trabajar bajo escenarios de gran exigencia.

+(Comunicacion efectiva) Escucha y comprende las opiniones de otros; tanto de compafieros de trabajo como de clientes.

(Comunicacion efectiva) Se comunica efectivamente con todas las personas de su entorno, logrando establecer relaciones
*satisfactorias con ellos.

+«(Comunicacion efectiva) Se expresa efectivamente con conviccién y entusiasmo.

(Comunicacion efectiva) Comunica oportunamente los sucesos en el momento y a la persona indicada para evitar situaciones
edificiles.

o(Componentes de RRHH - Adherencia a las normas) A continuacion, calificar lo relacionado con Adherencia a las Normas.
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+(Enfoque al cliente) Realiza un seguimiento oportuno de las necesidades del cliente para asegurar la calidad del servicio.

(Enfoque al cliente) Canaliza las necesidades del cliente interno y/o externo en caso de que no pueda solucionar algin
®inconveniente.

o(Eficiencia) Se exige a siempre presentar trabajos de calidad.

o(Eficiencia) Logra los resultados esperados y busca el mejoramiento continuo en sus tareas.
o(Eficiencia) Posee solidos conocimientos y experiencia de los temas que estan bajo su responsabilidad
o(Eficiencia) Supervisa que los plazos de entrega se cumplan a cabalidad.

o(Orientacion a resultados) Encuentra mejores formas de hacer las cosas

(Orientacion a resultados) Conoce muy bien las responsabilidades y objetivos de su puesto, organiza el trabajo y lo distribuye
*adecuadamente para sus actividades diarias.

o(Orden y calidad) Se preocupa por comprobar el trabajo propio y de su equipo.

+(Orden y calidad) Verifica la calidad de su trabajo y el de su equipo.

«(Orden y calidad) Se preocupa por cumplir con las fechas de entrega tanto propias como las de su equipo.
o(Supervision) Distribuye adecuadamente las tareas de su equipo para tener un mejor control .
+(Supervision) Realiza revisiones periddicas para asegurarse del avance de las tareas encomendadas.

+(Sentido de urgencia) Organiza a su equipo de trabajo en funcion de cumplir y/o lograr las tareas prioritarias.

(Sentido de urgencia) Identifica la urgencia real de determinadas tareas y actia de manera consecuente para lograr que se
®cumplan en menor tiempo.

+(Trabajo bajo presién) Su rendimiento no se ve afectado, aln en situaciones extremas.
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Fecha: --

Comentarios del Evaluado:

Fecha: --

Comentarios del Jefe:

EVALUADO EVALUADOR
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