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Datos Personales

EVALUACION DEL DESEMPENO COMPEL EJES 1

EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

No. Identificacion :

2000027652

Nombres: FLOR BITINIA DEL PILAR
Apellidos: ESPINOZA ANDRADE
Direccién : MARISCAL SUCRE N1-333 Y TENIENTE HUGO ORTIZ
Teléfono: 2777094
Celular: 0999237030
Género: FEMENINO
Estado Civil:  DIVORCIADO
Agencia: XP
Departamento:  HOT
Cargo: DIRECTOR DE CRUCERO
Nivel Jerarquico: JEFES
Jefe Inmediato :
Area de Estudio:  TURISMO

Escolaridad : UNIVERSITARIO
Fecha de Nacimiento:  1969-09-06
Peso de las Evaluaciones:
Relacion Peso Gestionadas
Autoevaluacién 20.00% 1 1
Subordinado 30.00% 12 12

Jefe 50.00% 1 1
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Analisis por Competencia

e\/gluar

EVALUACION DEL DESEMPENO COMPEL EJES 1
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Compensar y premiar (3.63)

EEE ] Valor

Autoevaluacion 3.00
Jefe 4.00
Subordinado 3.44
Promedio Ponderado 3.63
Promedio Proceso 829

Comprometer al personal para el logro de objetivos (3.65)

Relacion Valor

Autoevaluacion 3.14
Jefe 3.86
Subordinado 3.63
Promedio Ponderado 3.65
Promedio Proceso B¥5

Dirigir equipos (3.67)

EEE ] Valor

Autoevaluacion 3.00
Jefe 4.00
Subordinado 3.56
Promedio Ponderado 3.67
Promedio Proceso 3.28

Evaluar el desempefio (3.69)

Relacién Valor

Autoevaluacion 3.25
Jefe 4.00
Subordinado 3.46
Promedio Ponderado 3.69
Promedio Proceso 3.21

Guiar y orientar al personal (3.68)

EVALUACION DEL DESEMPENO COMPEL EJES 1 FLOR BITINIA DEL PILAR ESPINOZA ANDRADE



Relacion Valor

Autoevaluacion 3.00
Jefe 4.00
Subordinado 3.61
Promedio Ponderado 3.68
Promedio Proceso 3.30

Practicas diferenciadoras (3.78)

] Valor

Autoevaluacion 3.50
Jefe 4.00
Subordinado 3.58
Promedio Ponderado 3.78

Promedio Proceso 3.32




Anélisis por Pregunta

e\/gluar

EVALUACION DEL DESEMPENO COMPEL EJES 1
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Compensary
premiar

1.- Muestra mas disposicion a reconocer el buen desempefio que ha criticar cuando hay problemas. (3.53)

Relacion  Valor

4
Autoevaluaciéon 3.00 ol
Jefe 400 |32
2u
Subordinado 3.08 a4
Promedio 2
Ponderado S 1.8
1.2

Promedio
0.5
Proceso shze .4
1]

Auta Jefe Subar Proam Proc

2.- Proporciona a los miembros de su equipo la informacién que necesitan sobre las politicas de compensacion y beneficio. (3.73)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 o
Jefe 400 |32
2.8
Subordinado 3.75 2.4
Promedio 2
Ponderado 373 1.
1.2

Promedio
0.8
Proceso sk o
1]

Auto Jefe Subor Pram Froc

3.- Se esfuerza por ser justo y honesto en relacion a los salarios y beneficios de su personal. (3.68)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 3.00 Feb
Jefe 400 |32

2.6
Subordinado 3.58 o4
Promedio 2
Ponderado SHEt 1.6
1.2

Promedio
0.5
Proceso Sl .4
1]

Auto Jefe Subor Prom Proc

4.- Percibe y muestra aprecio y reconocimiento, cuando los miembros de su equipo trabajan més alla de lo que son sus responsabilidades. (3.60)

EVALUACION DEL DESEMPENO COMPEL EJES 1 FLOR BITINIA DEL PILAR ESPINOZA ANDRADE




Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 Fub
Jefe 400 |32
2u
Subordinado 3.33 a4
Promedio 2
Ponderado 860 |1.s
1.2

Promedio
0.5
Proceso ST .4
1]

Auta Jefe Subar Proam Proc

5.- Los aspectos de amistad no influyen cuando tiene que compensar el desempefio. (3.63)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 o
Jefe 400 |32
2.8
Subordinado 3.42 2.4
Promedio 2
Ponderado Sl 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso B o
1]

Auto Jefe Subor Pram Froc

6.- Usa el elogio, ademas del salario, como reconocimiento a un desempefio excelente. (3.65)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 3.00 5.6
Jefe 400 |32

2u
Subordinado 3.50 o4
Promedio 2
Ponderado 365 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso Shzs o4
]

Auta Jdafe Subaor Pram Prac

Comprometer al
personal para el
logro de objetivos

7.- Se compromete de forma personal y persistente a fin de lograr los objetivos del grupo. (3.98)

Relacién  Valor z
Autoevaluacion 4.00 5.6
Jefe 400 |32

2.8
Subordinado 3.92 o
Promedio 2
Ponderado 398 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso sk .4
1]

Auto Jdafe Subor Pram Praoc

8.- Comunica a su personal la manera cémo el trabajo de cada uno, contribuye a la efectividad del grupo. (3.23)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Jefe 3.00
Subordinado 3.75
Promedio
Ponderado G
Promedio
Proceso e

= S e e [ e ]
= = on L

= & 00 k3 k) B D0 R

Auta Jefe Subar Proam Proc

9.- Los miembros de su equipo participan en definir los objetivos mas importantes que el equipo debe lograr, asi como los plazos para lograrlos.

(3.60)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00
Jefe 4.00
Subordinado 3.33
Promedio

Ponderado SHEY
Promedio

Proceso Sl

k2R3 L
= o

o

= f 00 k3 R O R R

Auto Jefe Subor Pram Froc

10.- Establece metas y objetivos de forma clara y especifica. (3.68)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Jefe 4.00
Subordinado 3.58
Promedio
Ponderado Silety
Promedio
Proceso SHll

11.- Se asegura que los

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00
Jefe 4.00
Subordinado 3.75
Promedio

Ponderado Ehie
Promedio

Proceso e

[ e ]
L

= s e e
.

= & 00 k3 k) B D0 R

Auta Jefe Subar Proam Proc

miembros de su personal, tengan un claro entendimiento de sus obligaciones y responsabilidades. (3.73)

L kB2 R L D
= s om R

= f 00 k2 I B O3 R F B

Auta Jdefe Subor Prom Praoc

12.- Informa a cada persona lo que se espera de €él en su trabajo. (3.73)




Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Jefe 4.00
Subordinado 3.75
Promedio
Ponderado S
Promedio
Proceso El

[ e ]
L

= s e e
.

= & 00 k3 k) B D0 R

Auta Jefe Subar Proam Proc

13.- Da a los miembros de su personal la oportunidad de influir en la metas del desempefio que se han fijado para su trabajo. (3.60)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Jefe 4.00
Subordinado 3.33
Promedio
Ponderado S
Promedio
Proceso s

Dirigir equipos

k2 b3 L D
A o om .

= s e e
.

= B 00 hx 3 bBx O R R

Auto Jefe Subor Pram Froc

14.- Establece metas claras,

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

las comunica adecuadamente, las discute con su equipo y revisa si fueron claramente entendidas. (3.68)

Jefe
Subordinado

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
3.58

3.68

3.26

[ e ]
L

= s e e
.

= & 00 k3 k) B D0 R

Auta Jefe Subar Proam Proc

15.- Organiza adecuadamente las reuniones de trabajo. (3.70)

Relacion  Valor

Autoevaluacion
Jefe
Subordinado

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

3.00
4.00
3.67

3.70

829

L kB2 R L D
= s om R

= f 00 k2 I B O3 R F B

Auta

Jdefe Subor Prom Praoc

16.- Dirige las reuniones de tal forma que contribuyan a aumentar la confianza y el respeto mutuo entre los miembros del grupo. (3.73)




Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 Fub
Jefe 400 |32
2u
Subordinado 3.75 a4
Promedio 2
Ponderado S 1.8
1.2

Promedio
0.5
Proceso e .4
1]

Auta Jefe Subar Proam Proc

17.- Se asegura de que siempre exista un amplio y franco intercambio de ideas. (3.60)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 o
Jefe 400 |32
2.8
Subordinado 3.33 2.4
Promedio 2
Ponderado S 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso EED o
1]

Auto Jefe Subor Pram Froc

18.- Cuando surgen conflictos y problemas en su equipo, busca solucionarlos con las personas implicadas. (3.63)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 3.00 5.6
Jefe 400 |32

2u
Subordinado 3.42 o4
Promedio 2
Ponderado 363 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso Seel o4
]

Auta Jdafe Subaor Pram Prac

19.- Pone énfasis en la cooperacion mas que en la competencia. (3.73)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 ol
Jefe 400 |32
2.8
Subordinado 3.75 o4
Promedio &
Ponderado sh 1.6
1.2

Promedio
Proceso £ E'i
]

Auta Jdefe Subor Prom Proc

20.- Sondea periddicamente la moral del equipo. (3.63)



Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 3.00 Fub
Jefe 400 |32
2.8
Subordinado 3.42 a4
Promedio 2
Ponderado SIIEE 1.8
1.2
Promedio
0.8
Proceso £heid .4
]
Auto Jdefe Subor Prom Proc
Evaluar el
desempefio

21.- Al inicio de afo, determina con cada persona qué resultados se esperan de su trabajo. (3.65)

Relacién  Valor z
Autoevaluacion 3.00 5.6
Jefe 400 |32

2.8
Subordinado 3.50 o
Promedio 2
Ponderado 365 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso 2R .4
1]

Auto Jdafe Subor Pram Praoc

22.- Para evaluar el desempefio, toma en cuenta toda la informacién pertinente del periodo de tiempo evaluado. (3.63)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion  3.00 Feb
Jefe 400 |32
2.6
Subordinado 3.42 o4
Promedio 2
Ponderado SHE 1.6
1.2

Promedio
0.5
Proceso Sl .4
1]

Auta Jefe Subar Proam Froc

23.- Explica a cada uno qué factores ha utilizado para evaluar su desempefio. (3.55)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 5.6
Jefe 400 |32
2.8
Subordinado 3.17 oo
Promedio 2
Ponderado 355 fi.e
1.2

Promedio
0.8
Proceso S o
1]

Auto Jefe Subor Pram Froc

24.- En la reunion de evaluacion, comunica sus puntos de vista honesta y directamente y permite hacer lo mismo a la persona evaluada. (3.63)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 Fub
Jefe 400 |32
2u
Subordinado 3.42 a4
Promedio 2
Ponderado SIIEE 1.8
1.2

Promedio
0.5
Proceso £ .4
1]

Auta Jefe Subar Proam Proc

25.- Analiza con cada uno los hechos y llega a un mutuo acuerdo sobre su desempefio. (3.68)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 o
Jefe 400 |32
2.8
Subordinado 3.58 2.4
Promedio 2
Ponderado £l 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso Szl o
1]

Auto Jefe Subor Pram Froc

26.- Ayuda y se compromete en apoyar con planes especificos para la mejora del desempefio futuro. (3.65)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 3.00 5.6
Jefe 400 |32

2u
Subordinado 3.50 o4
Promedio 2
Ponderado 365 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso Shas o4
]

Auta Jdafe Subaor Pram Prac

27.- Es consistente en la evaluacion final, con lo que ha manifestado a lo largo del periodo evaluado. (3.83)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 ol
Jefe 400 |32
2.8
Subordinado 3.42 o4
Promedio &
Ponderado Sz 1.6
1.2

Promedio
Proceso Shel E'i
]

Auta Jdefe Subor Prom Proc

28.- Se retine con lo miembros del equipo para analizar el desempefio general del grupo. (3.90)



Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 Fub
Jefe 400 |32

2u
Subordinado 3.67 a4
Promedio 2
Ponderado 890 l1.s
1.2

Promedio
0.5
Proceso S .4
1]

Auto Jdefe Subor Prom Proc

Guiar y orientar al
personal

29.- Ayuda, orienta y entrena a los miembros del equipo para que puedan mejorar su desempefio. (3.73)

Relacién  Valor z
Autoevaluacion 3.00 5.6
Jefe 400 |32

2.8
Subordinado 3.75 o
Promedio 2
Ponderado 373 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso Sl .4
1]

Auto Jdafe Subor Pram Praoc

30.- Toma decisiones claras y oportunas. (3.70)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion  3.00 Feb
Jefe 400 |32
2.6
Subordinado 3.67 o4
Promedio 2
Ponderado Seilt 1.6
1.2

Promedio
0.5
Proceso ey .4
1]

Auta Jefe Subar Proam Froc

31.- Al asignar responsabilidades, lo hace en base a los conocimientos y habilidades que cada uno tiene, porque las conoce. (3.73)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 5.6
Jefe 400 |32
2.8
Subordinado 3.75 oo
Promedio 2
Ponderado 373 fi.e
1.2

Promedio
0.8
Proceso S o
1]

Auto Jefe Subor Pram Froc

32.- Respalda a los miembros de su equipo cuando cree que ellos tienen la razon. (3.60)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 Fub
Jefe 400 |32
2u
Subordinado 3.33 a4
Promedio 2
Ponderado 860 |1.s
1.2

Promedio
0.5
Proceso gt .4
1]

Auta Jefe Subar Proam Proc

33.- Escucha atentamente. (3.60)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 o
Jefe 400 |32
2.8
Subordinado 3.33 2.4
Promedio 2
Ponderado S 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso Sl o
1]

Auto Jefe Subor Pram Froc

34.- Analiza con los miembros del grupo las causas de los errores y aprenden de los mismos. (3.73)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 3.00 5.6
Jefe 400 |32

2u
Subordinado 3.75 o4
Promedio 2
Ponderado 373 1.
1.2

Promedio
0.8
Proceso SRl o4
]

Auta Jdafe Subaor Pram Prac

35.- Da oportunidad para que los miembros de su equipo, puedan conocer el trabajo que hacen los demas y permite reemplazarse unos a otros.
(3.73)

Relacion  Valor Z
Autoevaluacion 3.00 o)
Jefe 4.00 a2

2.8
Subordinado 3.75 2.4
Promedio &
Ponderado Ehie 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso e o4
1]

Auto Jefe Subor Pram Praoc

36.- Crea con su equipo un ambiente de relaciones abiertas y amistosas. (3.68)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Jefe 4.00

Subordinado 3.58

Promedio

Ponderado SilEt

Promedio

Proceso Eliske
Practicas

diferenciadoras

[ e ]
L

= s e e
.

= & 00 k3 k) B D0 R

Auta Jefe Subar Proam Proc

37.- Comunica a cada persona lo que se espera de €l en el trabajo. (3.98)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Jefe 4.00
Subordinado 3.92
Promedio
Ponderado Sl
Promedio
Proceso Sz

k2 R L L
D

= = e e
= oo

= - 0 k3 R RO R T B

Autao Jefe Subor From Froc

38.- Proporciona a cada persona los materiales necesarios para hacer su trabajo. (3.75)

Relacion  Valor

Autoevaluacion  3.00

Jefe 4.00
Subordinado 3.83
Promedio
Ponderado Shie
Promedio
Proceso S

[T T ]
.

= = e

= & 00 k3 3 kxS D0 R T

Auta Jefe Subar Proam Froc

39.- Da oportunidad a cada uno para que pueda hacer cada dia, lo que mejor sabe hacer. (3.65)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 3.00

Jefe
Subordinado

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
3.50

3.65

3.35

k2R3 L
= o

o

= f 00 k3 R O R R

Auto

Jefe Subor Pram Froc

40.- Reconoce y elogia un trabajo bien hecho. (3.75)




Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Jefe 400 |32
2u
Subordinado 3.17 a4
Promedio 2
Ponderado S 1.8
1.2

Promedio
0.5
Proceso Elick .4
1]

Auta Jefe Subar Proam Proc

41.- Le interesan, como personas, los miembros de su equipo. (3.85)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 o
Jefe 400 |32
2.8
Subordinado 3.50 2.4
Promedio 2
Ponderado £l 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso B o
1]

Auto Jefe Subor Pram Froc

42.- Estimula el desarrollo personal y profesional de cada uno de los miembros de su equipo. (3.90)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 4.00 5.6
Jefe 400 |32

2u
Subordinado 3.67 o4
Promedio 2
Ponderado 390 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso S o4
]

Auta Jdafe Subaor Pram Prac

43.- Toma en cuenta las opiniones individuales de los miembros de su equipo. (3.63)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 ol
Jefe 400 |32
2.8
Subordinado 3.42 o4
Promedio &
Ponderado SHe 1.6
1.2

Promedio
Proceso EhEs E'i
]

Auta Jdefe Subor Prom Proc

44.- Hace sentir que el trabajo de cada uno es importante para el logro de la mision y proposito del equipo y de la empresa. (3.83)



Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 4.00 Fub
Jefe 400 |32
2u
Subordinado 3.42 a4
Promedio 2
Ponderado Sl 1.8
1.2

Promedio
0.5
Proceso EiEh .4
1]

Auta Jefe Subar Proam Proc

45.- Logra el compromiso de cada uno de los miembros de su equipo para que hagan su trabajo con calidad. (3.70)

Relacion  Valor

4
Autoevaluacion 3.00 o
Jefe 400 |32
2.8
Subordinado 3.67 2.4
Promedio 2
Ponderado 2y 1.6
1.2

Promedio
0.8
Proceso SiEl o
1]

Auto Jefe Subor Pram Froc

46.- Habla con su personal del progreso profesional de cada uno y de sus oportunidades para aprender y crecer. (3.73)

Relacion  Valor 5
Autoevaluacion 3.00 5.6
Jefe 400 |32

2u
Subordinado 3.75 o4
Promedio 2
Ponderado 373 1.
1.2

Promedio
0.8
Proceso SRzt o4
]

Auta Jdafe Subaor Pram Prac




‘/J Analisis GAP
evaluar , i
EVALUACION DEL DESEMPENO COMPEL EJES 1

EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Compensar y premiar

Autoevaluacion 3.00 --
Jefe 4.00 1.00
3.44 0.44

Subordinado

Comprometer al personal para el logro de objetivos

Valor Brecha

3.14

3.86 0.72
3.63 0.49

Autoevaluacion
Jefe
Subordinado

Dirigir equipos

Valor Brecha
3.00
4.00 1.00
3.56 0.56

Autoevaluacion
Jefe
Subordinado

Evaluar el desempefio

Autoevaluacion 3.25 -
Jefe 4.00 0.75
3.46 0.21

Subordinado

Guiar y orientar al personal

Valor Brecha

3.00 -

4.00 1.00
3.61 0.61

Autoevaluacion
Jefe
Subordinado

Practicas diferenciadoras

Autoevaluacion 3.50 --
Jefe 4.00 0.50
3.58 0.08

Subordinado

EVALUACION DEL DESEMPENO COMPEL EJES 1 FLOR BITINIA DEL PILAR ESPINOZA ANDRADE



Fortalezas y Areas de Desarrollo

e\gluar

EVALUACION DEL DESEMPENO COMPEL EJES 1
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

o(Précticas diferenciadoras) Comunica a cada persona lo que se espera de él en el trabajo. 99.17%
(Comprometer al personal para el logro de objetivos) Se compromete de forma personal y persistente a fin de lograr los objetivos 99.17%
*del grupo. :
o(Précticas diferenciadoras) Estimula el desarrollo personal y profesional de cada uno de los miembros de su equipo. 96.67%
o(Evaluar el desempefio) Se retine con lo miembros del equipo para analizar el desempefio general del grupo. 96.67%
o(Précticas diferenciadoras) Le interesan, como personas, los miembros de su equipo. 95.00%
(Practicas diferenciadoras) Hace sentir que el trabajo de cada uno es importante para el logro de la misién y propdsito del equipo y 94.17%
®de la empresa. .
«(Evaluar el desempefio) Es consistente en la evaluacion final, con lo que ha manifestado a lo largo del periodo evaluado. 94.17%
o(Practicas diferenciadoras) Proporciona a cada persona los materiales necesarios para hacer su trabajo. 91.67%
o(Préacticas diferenciadoras) Reconoce y elogia un trabajo bien hecho. 91.67%
(Dirigir equipos) Dirige las reuniones de tal forma que contribuyan a aumentar la confianza y el respeto mutuo entre los miembros 90.83%
®del grupo. .
+(Dirigir equipos) Pone énfasis en la cooperacion mas que en la competencia. 90.83%
(Practicas diferenciadoras) Habla con su personal del progreso profesional de cada uno y de sus oportunidades para aprender y 0
*crecer. 90.83%
(Comprometer al personal para el logro de objetivos) Se asegura que los miembros de su personal, tengan un claro entendimiento 90.83%
®de sus obligaciones y responsabilidades. :
.(Comprometer al personal para el logro de objetivos) Informa a cada persona lo que se espera de él en su trabajo. 90.83%
o(Guiar y orientar al personal) Ayuda, orienta y entrena a los miembros del equipo para que puedan mejorar su desempefio. 90.83%
(Guiar y orientar al personal) Al asignar responsabilidades, lo hace en base a los conocimientos y habilidades que cada uno tiene, 90.83%
®porque las conoce. .
o(Guiar y orientar al personal) Analiza con los miembros del grupo las causas de los errores y aprenden de los mismos. 90.83%
(Guiar y orientar al personal) Da oportunidad para que los miembros de su equipo, puedan conocer el trabajo que hacen los demas 90.83%
°y permite reemplazarse unos a otros. :
(Compensa_r’y premiar) Proporciona a los miembros de su equipo la informacion que necesitan sobre las politicas de 90.83%
*compensacion y beneficio. :
+(Dirigir equipos) Organiza adecuadamente las reuniones de trabajo. 90.00%
o(Préacticas diferenciadoras) Logra el compromiso de cada uno de los miembros de su equipo para que hagan su trabajo con calidad. 90.00%
o(Guiar y orientar al personal) Toma decisiones claras y oportunas. 90.00%
(Dirigir equipos) Establece metas claras, las comunica adecuadamente, las discute con su equipo y revisa si fueron claramente 89.17%
®entendidas. :
+«(Comprometer al personal para el logro de objetivos) Establece metas y objetivos de forma clara y especifica. 89.17%
o(Guiar y orientar al personal) Crea con su equipo un ambiente de relaciones abiertas y amistosas. 89.17%
o(Evaluar el desempefio) Analiza con cada uno los hechos y llega a un mutuo acuerdo sobre su desempefio. 89.17%
.(Compensar y premiar) Se esfuerza por ser justo y honesto en relacion a los salarios y beneficios de su personal. 89.17%
+(Compensar y premiar) Usa el elogio, ademés del salario, como reconocimiento a un desempefio excelente. 88.33%
o(Préacticas diferenciadoras) Da oportunidad a cada uno para que pueda hacer cada dia, lo que mejor sabe hacer. 88.33%
o(Evaluar el desempefio) Al inicio de afio, determina con cada persona qué resultados se esperan de su trabajo. 88.33%
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+(Dirigir equipos) Cuando surgen conflictos y problemas en su equipo, busca solucionarlos con las personas implicadas. 87.50%
+(Dirigir equipos) Sondea periédicamente la moral del equipo. 87.50%
o(Préacticas diferenciadoras) Toma en cuenta las opiniones individuales de los miembros de su equipo. 87.50%

o(Evaluar el desempefio) Para evaluar el desempefio, toma en cuenta toda la informacion pertinente del periodo de tiempo evaluado. 87.50%

(Evaluar el desempefio) En la reunién de evaluacién, comunica sus puntos de vista honesta y directamente y permite hacer lo 87.50%
*mismo a la persona evaluada. . 0
«(Compensar y premiar) Los aspectos de amistad no influyen cuando tiene que compensar el desempefio. 87.50%
«(Dirigir equipos) Se asegura de que siempre exista un amplio y franco intercambio de ideas. 86.67%

(Comprometer al personal para el logro de objetivos) Los miembros de su equipo participan en definir los objetivos mas 86.67%
®importantes que el equipo debe lograr, asi como los plazos para lograrlos. ' 0

(Comprometer al personal para el logro de objetivos) Da a los miembros de su personal la oportunidad de influir en la metas del 86.67%
*desempefio que se han fijado para su trabajo. ' 0
o(Guiar y orientar al personal) Respalda a los miembros de su equipo cuando cree que ellos tienen la razon. 86.67%
o(Guiar y orientar al personal) Escucha atentamente. 86.67%

(Compensar y premiar) Percibe y muestra aprecio y reconocimiento, cuando los miembros de su equipo trabajan mas alla de lo 86.67%
®que son sus responsabilidades. . 0
o(Evaluar el desempefio) Explica a cada uno qué factores ha utilizado para evaluar su desempefio. 85.00%
o(Compensar y premiar) Muestra méas disposicion a reconocer el buen desempefio que ha criticar cuando hay problemas. 84.17%

(Comprometer al personal para el logro de objetivos) Comunica a su personal la manera como el trabajo de cada uno, contribuye a 74.17%
®la efectividad del grupo. ' 0

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo



Comentarios
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