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No. Identificacion : 07074544
Nombres: GABRIEL
Apellidos: FLORES
Direccion :

Teléfono :
Celular :
Género: --
Estado Civil : -
Agencia: LIMA
Departamento: OPERACIONES
Cargo: JEFE DE OPERACIONES
Nivel Jerarquico: JEFE
Jefe Inmediato :  JANNETTE AVILA
Area de Estudio : ~ XXXX
Escolaridad :  XXXX

Fecha de Nacimiento:  0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacién Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 0.00% 1 1
Pares 15.00% 1 1
Subordinado 20.00% 6 6
Supervisor 50.00% 1 1
Clienteinterno 15.00% 2 2



Resumen General
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- Valor
Relacion Obtenido
Autoevaluacion 3.96
Clienteinterno 3.14
Pares 2.20
Subordinado 2.70
Supervisor 2.41
Promedio Ponderado 2.55
Promedio Proceso 2.92
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Relacion

Competencia VLl el Vel Rl Welor Pr(;/r?wlgczio Prc\)/rilgc:io

Autoevaluacion Clienteinterno Pares  Subordinado Supervisor Ponderado Proceso
1 Comunicacion 4.00 2.50 2.25 2.79 2.25 2.40 2.99
2 Integridad 4.00 3.88 2.25 3.17 3.00 3.05 3.19
3 Orientacion a resultados 4.00 2.75 1.75 2.54 1.75 2.06 2.67
4 Trabajo en equipo 4.00 3.00 1.75 2.79 2.50 2.52 3.12
5 Negociacién 3.75 3.00 2.75 2.63 2.50 2.64 2.81
6 Desarrollo de personas 4.00 3.25 2.25 2.42 2.50 2.56 2.75
7 Orientacion al cliente 4.00 3.60 2.40 257 2.40 2.61 2.93

interno / externo
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Comunicacion (2.40)

Autoevaluacion 4.00 B b
Clienteinterno 2.50 BT S S """"" A
Pares 2.25 i::
subordinado 279
Supervisor 2.25 204 DN . NN 7 i
Promedio Ponderado 2.40 8o 1 e & e
Promedio Proceso 2.99 u:: _ I I ) I | I
Auto Clien Pares Subar Super Pram Proc

Integridad (3.05)

Relacion Valor ;

Autoevaluacion 4.00 o

Clienteinterno 3.88 BEir
Pares 2.25 32 :
Subordinado 3.17 B
Supervisor 3.00 :2 :
Promedio Ponderado 3.05 i T

Promedio Proceso 3.19 u.: : _

Auta Clien Pares Subor Super Pram Proc

Orientacion a resultados (2.06)

EEE ] Valor :

Autoevaluacién 4.00 46 -
Clienteinterno 2.75 BT
Pares 1.75 22 i
Subordinado 2.54 1.2 :
Supervisor 1.75 1,04
Promedio Ponderado 2.06 UL
Promedio Proceso 2.67 u.: : _

Auto Cliew Parez Subar Syper Pram Prac

Trabajo en equipo (2.52)

Relacién Valor :

Autoevaluacion 4.00 T 3
Clienteinterno 3.00 BT
Pares 1.75 32 : :
Subordinado 2.79 1.2 i :
Supervisor 2.50 1,94 P
Promedio Ponderado 2.52 L - A
Promedio Proceso 3.12 Mu: _ I i

Auto Cliew Pares Subor Super Pram Praoc

Negociacion (2.64)
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Relacion Valor ;

Autoevaluacion 3.75 56—
Clienteinterno 3.00 2 i
Pares 2.75 ii i :
Subordinado 2.63 1.: : i
Supervisor 2.50 1,2 4 patiead
Promedio Ponderado 2.64 i - 5 Al
Promedio Proceso 2.81 u.: : I i

Auto Clien Pares Subor Super Pram Proc

Desarrollo de personas (2.56)

] Valor s

Autoevaluacion 4.00 B6 -

Clienteinterno 3.25 LT
Pares 2.25 ii : ..... :

Subordinado 2.42 1.: i B BN B B :

Supervisor 2.50 FTEESE RN 0 BN 0 BRI 0 NN 00 A

Promedio Ponderado 2.56 18 o : .

Promedio Proceso 2.75 u.: : _ | i I i

Auto Clign Pares Subor Super Pram Proc

Orientacion al cliente interno / externo (2.61)

Autoevaluacién 4.00 46 -
Clienteinterno 3.60 BT
Pares 2.40 ii : ..... .
Subordinado 2.57 1.2 : 5
Supervisor 2.40 PN RN 0 BN 0 BEGBA 0 NN 00 A
Promedio Ponderado 2.61 UL al
Promedio Proceso 2.93 u:: _ I i

Auto Cliew Parez Subar Syper Pram Prac
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Comunicacion

Capacidad para escuchar y entender al otro para transmitir en forma clara y oportuna la informacion requerida por los demas a fin de alcanzar
los objetivos.

Autoevaluacion 4.00 -
Clienteinterno 2.50 -1.50
Pares 2.25 -1.75
Subordinado 2.79 -1.21
Supervisor 2.25 -1.75
Integridad

Capacidad para comportarse de acuerdo con los valores morales, las buenas costumbres y practicas profesionales, y para actuar con seguridad
y congruencia entre el decir y el hacer.

Autoevaluacion 4.00 -

Clienteinterno 3.88 -0.12
Pares 2.25 -1.75
Subordinado 3.17 -0.83
Supervisor 3.00 -1.00

Orientacion a resultados

Capacidad para fijar metas de forma ambiciosa, por encima de los estandares y de las expectativas. Busqueda de la consecucion de resultados
positivos mas alla de las exigencias de la organizacion. Impulso alto para conseguir retos y desafios profesionales, aplicando de forma
autodirigida la originalidad de planteamientos novedosos para alcanzar la meta en tiempos predeterminados.

Autoevaluacion 4.00 -

Clienteinterno 2.75 -1.25
Pares 1.75 -2.25
Subordinado 2.54 -1.46
Supervisor 1.75 -2.25

Trabajo en equipo

Es la capacidad de cooperar para el cumplimiento de un objetivo comun, incluso cuando la colaboracién conduce a objetivos que no estan
directamente relacionada con el interés personal. Habilidad para lograr consenso dentro de su equipo de trabajo, para el cumplimiento de los

objetivos.

Autoevaluacion 4.00 -
Clienteinterno 3.00 -1.00
Pares 1.75 -2.25
Subordinado 2.79 -1.21
Supervisor 2.50 -1.50
Negociacion

Capacidad para llegar a acuerdos ventajosos en una situacion con disparidad de interés, a través del intercambio de informacion, debate de
ideas y utilizacion de estrategias efectivas con personas o grupos que puedan representar de alto interés para la organizacion.
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Valor Brecha

Autoevaluacion 3.75 -

Clienteinterno 3.00 -0.75
Pares 2.75 -1.00
Subordinado 2.63 -1.12
Supervisor 2.50 -1.25

Desarrollo de personas

Capacidad para construir y potenciar el capital humano de la organizacion, facilitando el desarrollo profesional de las personas y la aplicacion
practica de sus habilidades en areas donde puedan aportar mayor valor a la organizacion.

Valor Brecha

Autoevaluacion 4.00 -

Clienteinterno 3.25 -0.75
Pares 2.25 -1.75
Subordinado 2.42 -1.58
Supervisor 2.50 -1.50

Orientacion al cliente interno / externo

Capacidad para actuar con sensibilidad ante las necesidades de un cliente y/o conjunto de clientes externos o internos. Implica una vocacion
permanente de servicio al cliente interno y externo, comprender adecuadamente sus demandas y generar soluciones efectivas a sus
necesidades.

Autoevaluacion 4.00 -

Clienteinterno 3.60 -0.40
Pares 2.40 -1.60
Subordinado 2.57 -1.43

Supervisor 2.40 -1.60



Fortalezas y Areas de Desarrollo
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Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)
+(Orientacion al cliente interno / externo) Demuestra habilidades para establecer relaciones a largo plazo con los clientes.
o(Integridad) Respeta las normas de seguridad establecidas.
o(Integridad) Induce a otros a actuar de manera integra siguiendo las politicas de la organizacion y las normas de transparencia.

o(Desarrollo de personas) Comparte sus experiencias y emplea su tiempo en guiar y dar soporte a su gente.

«(Negociacion) Apoya al equipo de trabajo en la generacion de propuestas competitivas para los clientes actuales y/o potenciales.

o(Integridad) Establece relaciones laborales basadas en el respeto y la equidad.

(Integridad) Expresa clara y abiertamente lo que piensa, de manera positiva, siendo fiel a sus ideas, principios éticos y valores
L]
morales.

o(Trabajo en equipo) Enfoca su trabajo en compartir sus conocimientos dando sugerencias a los demas.
+(Negociacion) Demuestra capacidad para convencer a los demés de la certeza de sus ideas.

+(Comunicacion) Escucha y comprende las opiniones de otros; tanto de compafieros de trabajo como de clientes.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

o(Trabajo en equipo) Comparte el compromiso y entusiasmo con el equipo de trabajo.

o(Desarrollo de personas) Pone a su equipo de trabajo en posiciones que les permiten crecer y desarrollar dentro de la organizacion.

«(Negociacion) Utiliza estrategias o se prepara para impactar y/o influir ante una persona o grupo.

+(Comunicacion) Comunica oportunamente los sucesos en el momento y a la persona indicada para evitar situaciones dificiles.

(Orientacion a resultados) Modifica métodos de trabajo con el propoésito de lograr mejoras en el rendimiento propio y del equipo a

®cargo.

co

Metropolitan
Touring

75.56%
73.89%
68.89%
68.33%
68.06%
67.78%

63.06%
61.94%

61.94%
60.56%

38.89%
38.33%
38.06%
36.67%

20.00%
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