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EVALUACION ASISTENTES/CONSULTORES TC 2018 &LEGAL.
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS-EVD

Relacién Ok\)/tzlr?irdo
Autoevaluacion 4.13
Subordinado 4.21
Supervisor 4.74
Promedio Ponderado 4.46
Promedio Proceso 3.91
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Yalor obtenido
= [

Autozvaluacidn Subor-dinado Superuisor Promedic Ponderados Promedic Proceso

Relacion

S Autoevaluacién Subz)/?tlj?riado Su;)/:rl\?irsor Promedi\c/Jall'-’%rnderado Promec\i/i%kgroceso
1 Conocimiento del puesto 5.00 5.00 5.00 5.00 4.39
2 Habilidades de comunicacion 4.33 4.11 4.78 4.47 4.19
3 Planificacion y Resolucion 3.75 4.17 4.92 4.50 4.11
4 Productividad 4.67 4.11 5.00 4.61 4.17
5 Trabajo en equipo 4.20 4.13 4.53 4.34 4.20
6 Inicativa 4.00 3.67 4.83 4.28 4.00
7 Orientacion al cliente 4.00 4.00 4.78 4.39 4.11
8 Orientacion al logro 4.00 4.08 4.83 4.45 4.32
9 Autocontrol 4.00 3.78 4.22 4.02 4.30
10 Confianza en si mismo 4.00 4.50 4.67 4.53 4.25
11 Persistencia 4.00 4.42 5.00 4.67 4.40
12 gﬂg‘;’rzi"zg‘icsignm” a 4.00 411 4.89 4.49 4.20
13 Ordeny calidad 4.00 4.67 4.75 4.64 4.35
14 Construccién de relaciones 4.00 3.78 3.89 3.86 3.56

15 Aprendizaje Activo 4.00 4.56 5.00 4.72 4.50
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EVALUACION ASISTENTES/CONSULTORES TC 2018
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS-EVD

Conocimiento del puesto (5.00)

EEE ] Valor :

Autoevaluacion
Subordinado
Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Habilidades de comunicacion (4.47)

Relacion Valor :

Autoevaluacion
Subordinado
Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Planificacion y Resolucion (4.50)

EEE ] Valor :

Autoevaluacion
Subordinado
Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Productividad (4.61)

Relacién Valor ;

Autoevaluacion
Subordinado
Supervisor

Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Trabajo en equipo (4.34)

5.00
5.00
5.00
5.00
4.39

4.33
4.11
4.78
4.47
4.19

3.75
4.17
4.92
4.50
4.11

4.67
4.11
5.00
4.61
4.17
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Relacion Valor

Autoevaluacion 4.20
Subordinado 4.13
Supervisor 4.53
Promedio Ponderado 4.34
Promedio Proceso 4.20

Inicativa (4.28)

] Valor

Autoevaluacion 4.00
Subordinado 3.67
Supervisor 4.83
Promedio Ponderado 4.28
Promedio Proceso 4.00

Orientacion al cliente (4.39)

Relacion Valor

Autoevaluacion 4.00
Subordinado 4.00
Supervisor 4.78
Promedio Ponderado 4.39
Promedio Proceso 4.11

Orientacion al logro (4.45)

Relacion Valor

Autoevaluacion 4.00
Subordinado 4.08
Supervisor 4.83
Promedio Ponderado 4.45
Promedio Proceso 4.32

Autocontrol (4.02)

Prac

Proc

futa

Super

Pram

Prac

Auta

Super

Pram

Proc




Relacion Valor

Autoevaluacion 4.00
Subordinado 3.78
Supervisor 4.22
Promedio Ponderado 4.02
Promedio Proceso 4.30

Prac

Confianza en si mismo (4.53)

] Valor

Autoevaluacion 4.00
Subordinado 4.50
Supervisor 4.67
Promedio Ponderado 4.53
Promedio Proceso 4.25

Proc

Persistencia (4.67)

Relacion Valor :
Autoevaluacién 4.00 T YRR RERERTEY . N
Subordinado 4.42 T
3.5 e
Supervisor 5.00 N
Promedio Ponderado 4.67 2'2 T
Promedio Proceso 4.40 fig il s
{4+
05
(=
Auta Sybaor Super Pram Prac

compromiso con la Organizacion (4.49)

Relacién Valor :
Autoevaluacion 4.00 Ay e S e S B S
Subordinado 4.11 WL,
3.5 -
Supervisor 4.89 34
Promedio Ponderado 4.49 2': i
Promedio Proceso 4.20 ] EA
i+
05
u_
Auto Subor Super Pram Proc

Orden y calidad (4.64)



Relacion Valor :

Autoevaluacion 4.00 T .
Subordinado 4.67 T
85 e
Supervisor 4.75 a4
Promedio Ponderado 4.64 2'2 T
Promedio Proceso 4.35 g Lo
14
05 4
I =

At Subor Super Pram Prac

Construccién de relaciones (3.86)

] Valor :

Autoevaluacion 4.00 P ATE R RS s s e ot e e B e e e B e e
Subordinado 3.78 3:"" A
Supervisor 3.89 '3 il
Promedio Ponderado 3.86 2'2 R
Promedio Proceso 3.56 i M F
1+
5
0 -

Futa Subor Super Pram Prac

Aprendizaje Activo (4.72)

Relacion Valor :
Autoevaluacién 4.00 T YRR RERERTEY . J
Subordinado 4.56 T
3.5 e
Supervisor 5.00 N
Promedio Ponderado 4.72 2'2 T
Promedio Proceso 4.50 i L
{4+
05
(=
Auta Sybaor Super Pram Prac
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Conocimiento del
puesto

1.- Entiende las funciones y responsabilidades del puesto. (5.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Subordinado 5.00 i ;
Supervisor 5.00 .3
Promedio 2.5
Ponderado 5.00 2
1.5

Promedio
1
Proceso 443 5
1]

Auto Subor Super Praom Proc

2.- Posee los conocimientos y habilidades necesarios para el puesto. (5.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Subordinado 500 ;
Supervisor 5.00 -3
Promedio 2.5
Ponderado ALY z
1.5

Promedio
1
Proceso 4.35 g
1]

Auto Subor Super Pram Praoc

Habilidades de
comunicacion

3.- Articula ideas de forma eficaz. (4.33)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 4.00 4.5
Subordinado 4.00 1 ;
Supervisor 4.67 -3
Promedio 2.5
Ponderado “el 2
1.5

Promedio
1
Proceso e &
1]

Auto Subor Super Pram Praoc

4.- Participa en las reuniones. (4.70)

EVALUACION ASISTENTES/CONSULTORES TC 2018 ADRIANA MARCELA NARV&EZ RODRIGUEZ



Relacion  Valor

5
Autoevaluacion  5.00 4.5
Subordinado 4.67 b
3u5
Supervisor 4.67 5
Promedio 2.5
Ponderado 4.70 2
1.5

Promedio
1
Proceso 3.79 0.5
1]

5.- Sabe escuchar. (4.37)

Relacion  Valor

Auto Subor Super Praom Proc

5
Autoevaluacion 4.00 4.5
Subordinado 3.67 1 ;
Supervisor 5.00 -3
Promedio 2.5
Ponderado A2l 2
1.5

Promedio
1
Proceso 443 s
1]

Planificacion y
Resolucién

Auto Subor Super Pram Praoc

6.- Trabaja de forma organizada. (4.47)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion  4.00 4.5
Subordinado 4.33 b
3.5
Supervisor 4.67 3
Promedio 2.5
Ponderado s 2
1.5

Promedio
1
Proceso e 0.5
1]

Auto Subor Super Prom Proc

7.- Requiere una supervision minima. (4.50)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 4.00 4.5
Subordinado  4.00 B
3.5
Supervisor 5.00 3
Promedio 225
Ponderado s 2
1.5

Promedio
1
Proceso cHal i
1]

Auto

Subor Super Pram Proc

8.- Es capaz de identificar problemas. (4.63)




Relacion  Valor

5
Autoevaluacion  4.00 4.5
Subordinado 4.33 b
3u5
Supervisor 5.00 5
Promedio 2.5
Ponderado 4.63 2
1.5

Promedio
1
Proceso 4.17 0.5
1]

Auto Subor Super Praom Proc

9.- Reacciona rapidamente ante las dificultades. (4.40)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 3.00 4.5
Subordinado 4.00 1 ;
Supervisor 5.00 -3
Promedio 2.5
Ponderado il 2
1.5

Promedio
1
Proceso e s
1]

Auto Subor Super Pram Praoc

Productividad

10.- Consigue los objetivos. (4.63)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion  4.00 4.5
Subordinado 4.33 b
3u5
Supervisor 5.00 3
Promedio 2.5
Ponderado 4.63 2
1.5

Promedio
1
Proceso 4.25 0.5
1]

Auto Subor Super Praom Proc

11.- Puede manejar varios proyectos a la vez. (4.60)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Subordinado 4.00 *

3.5
Supervisor 5.00 3
Promedio 2.5
Ponderado e 2
1.5

Promedio
1
Proceso fuZ 0.5
1]

Auto Subor Super Pram Praoc

12.- Consigue los estandares de productividad. (4.60)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  5.00 4.5
Subordinado 4.00 b

3u5
Supervisor 5.00 5
Promedio 2.5
Ponderado 4.60 2
1.5

Promedio
1
Proceso 4.15 0.5
1]

Auto Subor

Super

Proam Proc

Trabajo en equipo

13.- Trabaja bien con distintos tipos de persona. (3.93)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 5.00 4.5
Subordinado  4.00 B
3.5
Supervisor 3.67 3
Promedio 225
Ponderado e 2
1.5

Promedio
1
Proceso cul i
1]

Auto Subor

Super

Pram Froc

14.- Colabora activamente en el equipo de trabajo (4.50)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion  4.00 4.5
Subordinado 4.00 b
3u5
Supervisor 5.00 3
Promedio 2.5
Ponderado 4.50 2
1.5

Promedio
1
Proceso 421 0.5
1]

Auta Subaor

Super

Proam Proc

15.- Prefiere realizar sus tareas laborales con el equipo de trabajo (4.17)

Relacion  Valor

5 — r
Autoevaluacion 4.00 4.5 !
Subordinado 4.00 *

3.5
Supervisor 4.33 3
Promedio Lo
Ponderado colf 2
1.5

Promedio
1
Proceso 416 0.5
1]

Auta Subor

Super

Prom Praoc

16.- Actua para facilitar el desempefio de su equipo de trabajo (4.47)




Relacion  Valor

5
Autoevaluacion  4.00 4.5
Subordinado 4.33 b
3u5
Supervisor 4.67 5
Promedio 2.5
Ponderado e 2
1.5

Promedio
1
Proceso 4.11 0.5
1]

Auto Subor Super Praom Proc

17.- Estéa orientado a cumplir los objetivos del equipo de trabajo ain sobre sus intereses personales (4.63)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 4.00 4.5
Subordinado 4.33 1 ;
Supervisor 5.00 -3
Promedio 2.5
Ponderado e 2
1.5

Promedio
1
Proceso S s
1]

Auto Subor Super Pram Praoc
Inicativa

18.- Busca soluciones en su trabajo sin que se lo indiquen (4.50)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion  4.00 4.5
Subordinado 4.00 b
3u5
Supervisor 5.00 3
Promedio 2.5
Ponderado 4.50 2
1.5

Promedio
1
Proceso 4.24 0.5
1]

Auto Subor Super Praom Proc

19.- Toma la iniciativa de emprender acciones que le den mas efectividad a su cargo? (4.37)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 4.00 4.5
Subordinado 3.67 *

3.5
Supervisor 5.00 3
Promedio 2.5
Ponderado “asll 2
1.5

Promedio
1
Proceso 4 0.5
1]

Auto Subor Super Pram Praoc

20.- Actla proactivamente ante sucesos no consentidos en su cargo (4.37)



Relacion  Valor

5
Autoevaluacion  4.00 4.5
Subordinado 3.67 b
3u5
Supervisor 5.00 5
Promedio 2.5
Ponderado 4.37 2
1.5

Promedio
1
Proceso 3.92 0.5
1]

Auto Subor Super Praom Proc

21.- Se anticipa a oportunidades y necesidades futuras y actla sin que le indiquen lo que debe hacer (3.90)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 4.00 4.5
Subordinado 3.33 1 ;
Supervisor 4.33 -3
Promedio 2.5
Ponderado s 2
1.5

Promedio
1
Proceso Eh s
1]

Auto Subor Super Pram Praoc

Orientacion al
cliente

22.- Se interesa genuinamente en ayudar y servir a los demas (4.37)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion  4.00 4.5
Subordinado 3.67 b
3.5
Supervisor 5.00 3
Promedio 2.5
Ponderado 4.37 2
1.5

Promedio
1
Proceso e 0.5
1]

Auto Subor Super Prom Proc

23.- Tiene vocacion para servir, tanto a sus clientes internos como a sus clientes externos (4.33)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 4.00 4.5
Subordinado  4.00 B
3.5
Supervisor 4.67 3
Promedio 225
Ponderado 4328 2
1.5

Promedio
1
Proceso fold i
1]

Auto Subor Super Pram Proc

24.- Indaga las necesidades especificas de sus clientes (internos/externos) (4.47)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  4.00 4.5
Subordinado 4.33 b

3u5
Supervisor 4.67 5
Promedio 2.5
Ponderado e 2
1.5

Promedio
1
Proceso 3.88 0.5
1]

Auto Subor Super Praom Proc

Orientacion al logro

25.- Presenta interés y preocupacion por trabajar eficazmente (4.63)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 4.00 4.5
Subordinado  4.33 B
3.5
Supervisor 5.00 3
Promedio 225
Ponderado 4] 2
1.5

Promedio
1
Proceso L i
1]

Auto Subor Super Pram Proc

26.- Cumple con los objetivos planificados (4.77)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion  4.00 4.5
Subordinado 4.67 b
3u5
Supervisor 5.00 5
Promedio 2.5
Ponderado “uly 2
1.5

Promedio
1
Proceso 4.56 0.5
1]

Auto Subor Super Praom Proc

27.- Esta orientado a superar sus expectativas en sus objetivos laborales (4.37)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 4.00 4.5
Subordinado 3.67 *

3.5
Supervisor 5.00 3
Promedio 2.5
Ponderado “asll 2
1.5

Promedio
1
Proceso e 0.5
1]

Auto Subor Super Pram Praoc

28.- Asume riesgos (moderados) para trabajar sobre objetivos y plantearse metas altas (4.03)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  4.00 4.5
Subordinado 3.67 b

3u5
Supervisor 4.33 5
Promedio 2.5
Ponderado 4.03 2
1.5
Promedio
1
Proceso 3.92 0.5
1]
Auto Subor Super Praom Proc
Autocontrol

29.- Se controla aln en situaciones de mucha tensién (3.90)

Relacion  Valor

5 —
Autoevaluacion 4.00 4.5
Subordinado 333 | ;
Supervisor 4.33 -3
Promedio 225
Ponderado £y 2

1.5

Promedio
1
Proceso “E i
1]

Auto Subor Super Pram Proc

30.- Sabe ejecutar y cumplir con sus tareas aun cuando esta muy cargado/da de trabajo. (4.60)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion  4.00 4.5
Subordinado 4.67 b
3u5
Supervisor 4.67 5
Promedio 2.5
Ponderado 4.60 2
1.5

Promedio
1
Proceso 4.33 0.5
1]

Auto Subor Super Praom Proc

31.- Mantiene la calma y objetividad ain cuando se encuentra en medio de una discusion (entre comparfieros o con un cliente) (3.57)

Relacion  Valor

5 — r
Autoevaluacion 4.00 4.5 !
Subordinado 3.33 *

3.5
Supervisor 3.67 3
Promedio Lo
Ponderado SR/ 2
1.5

Promedio
1
Proceso 424 0.5
1]

Auto Subor Super Pram Praoc

Confianza en si
mismo

32.- Presenta suficiente capacidad para lograr las tareas encomendadas en su trabajo (4.77)



Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.67
5.00

4.77

4.57

- k2 o -
. ) . .
B B =) B R B R ) B R B |

=
.

Auto Subor Super Praom Proc

33.- Se apoya en su autoconfianza cada vez que su trabajo se pone dificil o surgen muchos obstaculos (4.47)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.33
4.67

4.47

4.26

- ha [ -
4 . . .
= N o N kR N xR 0N

=
.

Auto Subor Super Pram Praoc

34.- Presenta seguridad en si mismo(a) (4.43)

Relacion  Valor

Autoevaluacion 4.00

Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.67
4.33

4.43

4.03

- k2 Lo -
. ) . .
= N = N k3 A LA R 0 On

=
"

Autao Subar Super Pram Praoc

35.- Presenta automotivacion, autoconfianza, autoseguridad (4.47)

Relacion  Valor

Autoevaluacién 4.00

Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

Persistencia

4.33
4.67

4.47

4.13

- k2 [ -
4 . . .
= o N R A L N R 0N

=
.

At Subor SUpek Pram Prac

36.- Persiste en una tarea laboral a pesar de encontrarse con dificultades (4.63)




Relacion  Valor

5
Autoevaluacion  4.00 4.5
Subordinado 4.33 b
3u5
Supervisor 5.00 5
Promedio 2.5
Ponderado 4.63 2
1.5

Promedio
1
Proceso 4.37 0.5
1]

Auto Subor Super Praom Proc

37.- Es una persona tenaz, constante y perseverante (4.63)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 4.00 4.5
Subordinado 4.33 1 ;
Supervisor 5.00 -3
Promedio 2.5
Ponderado e 2
1.5

Promedio
1
Proceso AT s
1]

Auto Subor Super Pram Praoc

38.- Demuestra que a través de su persistencia logra cumplir sus tareas (4.63)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5
Subordinado 4.33 b

Fa5

Supervisor 5.00 5
Promedio 2.5
Ponderado AU 2
1.5

Promedio 41 1
Proceso 1.5
]

Autao Subar Super Pram Praoc

39.- Muestra capacidad de persistencia ante una tarea que le ocupe largos periodos de tiempo (4.77)

Relacion  Valor

=
.

5
Autoevaluacion 4.00 4.5
Subordinado 4.67 b

3.5
Supervisor 5.00 3
Promedio 2.5
Ponderado “o0Y 2
1.5

Promedio
1
Proceso . 5
1]

At Subor SUpek Pram Prac

compromiso con la
Organizacion

40.- En su trabajo da prioridad a los objetivos de la empresa inclusive por encima de sus intereses personales (4.77)



Relacion  Valor

Autoevaluacion
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

41.- Orienta su voluntad

Relacion  Valor

Autoevaluacion
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
4.67
5.00

4.77

4.27

4.00
4.33
5.00

4.63

4.32

- k2 o -
. ) . .
B B =) B R B R ) B R B |

=
.

Auto Subor Super Praom Proc

y deseo para beneficio de su trabajo (4.63)

- ha [ -
4 . . .
= N o N kR N xR 0N

=
.

Auto Subor Super Pram Praoc

42.- Se compromete iincondicionalmente con su trabajo (4.07)

Relacion  Valor

Autoevaluacién
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

Orden y calidad

43.- Sus actividades son

Relacion  Valor

Autoevaluacion
Subordinado
Supervisor

Promedio
Ponderado

Promedio
Proceso

4.00
3.33
4.67

4.07

4.01

4.00
4.33
4.67

4.47

4.55

- k2 Lo -
. ) . .
= N = N k3 A LA R 0 On

=
"

Autao Subar Super Pram Praoc

realizadas a base de procedimientos ordenados (4.47)

- [ o -
4 . . .
= o N kY A L N R 0N

=
.

Auto Subor Super Pram Praoc

44.- Asegura la calidad de su trabajo mediante el control de sus actividades (4.60)




Relacion  Valor

5
Autoevaluacion  4.00 4.5
Subordinado 4.67 b
3u5
Supervisor 4.67 5
Promedio 2.5
Ponderado 4.60 2
1.5

Promedio
1
Proceso 4.27 0.5
1]

Auto Subor Super Praom Proc

45.- Entrega sus tareas laborales una vez que las ha revisado a fondo (4.60)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 4.00 4.5
Subordinado 4.67 i\ ;
Supervisor 4.67 -3
Promedio 2.5
Ponderado e 2
1.5

Promedio
1
Proceso e s
1]

Auto Subor Super Pram Praoc

46.- Se preocupa por tener su trabajo ordenado, organizado y con resultados de calidad (4.90)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5
Subordinado 5.00 b

Fa5
Supervisor 5.00 5
Promedio 2.5
Ponderado el 2
1.5

Promedio
i
Proceso 4.56 1.5
]

Autao Subar Super Pram Praoc

Construccion de
relaciones

47 .- Utiliza las relaciones interpersonales para el mejor desempefio de su trabajo (4.17)

Relacion  Valor i
Autoevaluacion 4.00 4.5
Subordinado  4.00 B

3.5
Supervisor 4.33 3
Promedio 225
Ponderado il 2
1.5

Promedio
1
Proceso ShiZ i
1]

Auto Subor Super Pram Proc

48.- Presenta facilidad para relacionarse con otras personas (en cualquier nivel) (3.70)



Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 4.00 4.5 -+
Subordinado 3.67 b
3u5
Supervisor 3.67 5
Promedio 2.5
Ponderado 3.70 2
1.5
Promedio
1
Proceso il 0.5
1]

Auto Subor Super

Proam Proc

49.- Muestra capacidad para mantener amistades Utiles en su trabajo (3.70)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 4.00 P 8
Subordinado 3.67 1 ;
Supervisor 3.67 -3
Promedio 2.5
Ponderado st 2
1.5
Promedio
1
Proceso B s
1]

Auto Subor Super

Pram Froc

Aprendizaje Activo

50.- Actla de forma positiva y considera una oportunidad cuando debe aprender de sus errores (4.77)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion  4.00 4.5
Subordinado 4.67 b
3u5
Supervisor 5.00 5
Promedio 2.5
Ponderado “uly 2
1.5

Promedio
1
Proceso 4.53 0.5
1]

Auto Subor Super

Proam Proc

51.- Aprovecha la minima oportunidad para aprender algo nuevo (4.63)

Relacion  Valor

5
Autoevaluacion 4.00 4.5
Subordinado 4.33 *

3.5
Supervisor 5.00 3
Promedio 2.5
Ponderado e 2
1.5

Promedio
1
Proceso 4 0.5
1]

Auto Subor Super

Prom Praoc

52.- Se interesa en aprender nuevas cosas para mejorar el desempefio en su trabajo (4.77)




Relacion  Valor 2
Autoevaluacion  4.00 4.5
Subordinado 4.67 b

3u5
Supervisor 5.00 3
Promedio 2.5
Ponderado “uly 2
1.5

Promedio
1
Proceso 4.53 0.5
1]

Auto Subor Super Praom Proc




e ‘/é? o Analisis GAP ANDERSENTAX
EVALUACION ASISTENTES/CONSULTORES TC 2018 &LEGAL.

EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS-EVD

Conocimiento del puesto

Autoevaluacion 5.00 --
Subordinado 5.00 0.00
5.00 0.00

Supervisor

Habilidades de comunicacion

Valor Brecha

4.33
4.11 -0.22

4.78 0.45

Autoevaluacion
Subordinado

Supervisor

Planificacion y Resolucion
Valor Brecha
3.75

Autoevaluacion

Subordinado 4.17 0.42
Supervisor 4.92 1.17
Productividad

Valor Brecha

4.67 -
4.11 -0.56

5.00 0.33

Autoevaluacion
Subordinado

Supervisor

Trabajo en equipo

Valor Brecha

Autoevaluacion 4.20 -
Subordinado 4.13 -0.07
Supervisor 4.53 0.33
Inicativa
Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 -
Subordinado 3.67 -0.33
4.83 0.83

Supervisor

Orientacién al cliente
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Valor

Brecha

Autoevaluacion
Subordinado

Supervisor

Orientacion al logro

4.00
4.00
4.78

0.00
0.78

Autoevaluacion
Subordinado

Supervisor

Autocontrol

Valor Brecha
4.00
4.08 0.08
4.83 0.83

Valor

Brecha

Autoevaluacion
Subordinado

Supervisor

Confianza en si mismo

4.00
3.78
4.22

Valor

-0.22
0.22

Brecha

Autoevaluacion
Subordinado

Supervisor

Persistencia

4.00
4.50
4.67

0.50
0.67

Autoevaluacion
Subordinado

Supervisor

compromiso con la Organizacion

Valor Brecha
4.00 --
4.42 0.42
5.00 1.00

Valor

Brecha

Autoevaluacion
Subordinado

Supervisor

Orden y calidad

4.00
4.11
4.89

Valor

0.11
0.89

Brecha

Autoevaluacion
Subordinado

Supervisor

Construccion de relaciones

4.00
4.67
4.75

0.67
0.75

Autoevaluacion
Subordinado

Supervisor

Aprendizaje Activo

Valor Brecha
4.00 -
3.78 -0.22
3.89 -0.11



Valor Brecha

Autoevaluacion 4.00 -
Subordinado 4.56 0.56
Supervisor 5.00 1.00



Fortalezas y Areas de Desarrollo A@ENW

EVALUACION ASISTENTES/CONSULTORES TC 2018 &LEGAL.
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS-EVD

e\/gluar

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(Gonocimiento del puesto) Entiende las funciones y responsabilidades del puesto. 100.00%
(Conocimiento del puesto) Posee los conocimientos y habilidades necesarios para el puesto. 100.00%
(Qrden y calidad) Se preocupa por tener su trabajo ordenado, organizado y con resultados de calidad 97.50%
(Qrientacion al logro) Cumple con los objetivos planificados 94.17%
(¢onfianza en si mismo) Presenta suficiente capacidad para lograr las tareas encomendadas en su trabajo 94.17%
(Persistencia) Muestra capacidad de persistencia ante una tarea que le ocupe largos periodos de tiempo 94.17%
(compromiso con la Organizacién) En su trabajo da prioridad a los objetivos de la empresa inclusive por encima de sus intereses 94.17%
personales

(&prendizaje Activo) Actla de forma positiva y considera una oportunidad cuando debe aprender de sus errores 94.17%
(4prendizaje Activo) Se interesa en aprender nuevas cosas para mejorar el desempefio en su trabajo 94.17%
(§labilidades de comunicacion) Participa en las reuniones. 92.50%
(Planificacion y Resolucion) Es capaz de identificar problemas. 90.83%
(Productividad) Consigue los objetivos. 90.83%
(Jrabajo en equipo) Esté orientado a cumplir los objetivos del equipo de trabajo alin sobre sus intereses personales 90.83%
(Qrientacion al logro) Presenta interés y preocupacion por trabajar eficazmente 90.83%
(Persistencia) Persiste en una tarea laboral a pesar de encontrarse con dificultades 90.83%
(Persistencia) Es una persona tenaz, constante y perseverante 90.83%
(Persistencia) Demuestra que a través de su persistencia logra cumplir sus tareas 90.83%
(gompromiso con la Organizacién) Orienta su voluntad y deseo para beneficio de su trabajo 90.83%
(&éprendizaje Activo) Aprovecha la minima oportunidad para aprender algo nuevo 90.83%
(Productividad) Puede manejar varios proyectos a la vez. 90.00%
(Productividad) Consigue los estandares de productividad. 90.00%
(4wutocontrol) Sabe ejecutar y cumplir con sus tareas aun cuando estd muy cargado/da de trabajo. 90.00%
(Qrden y calidad) Asegura la calidad de su trabajo mediante el control de sus actividades 90.00%
(Qrden y calidad) Entrega sus tareas laborales una vez que las ha revisado a fondo 90.00%
(Planificacion y Resolucién) Requiere una supervision minima. 87.50%
(Wicativa) Busca soluciones en su trabajo sin que se lo indiquen 87.50%
(Frabajo en equipo) Colabora activamente en el equipo de trabajo 87.50%
(Planificacion y Resolucion) Trabaja de forma organizada. 86.67%
(drabajo en equipo) Actla para facilitar el desempefio de su equipo de trabajo 86.67%
(Qrientacion al cliente) Indaga las necesidades especificas de sus clientes (internos/externos) 86.67%
(Confianza en si mismo) Se apoya en su autoconfianza cada vez que su trabajo se pone dificil o surgen muchos obstaculos 86.67%
(Confianza en si mismo) Presenta automotivacion, autoconfianza, autoseguridad 86.67%

Orden alidad idade on-re
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(gonfianza en si mismo) Presenta seguridad en si mismo(a)

(Rlanificacion y Resolucion) Reacciona rapidamente ante las dificultades.

(§labilidades de comunicacion) Sabe escuchar.

(ficativa) Toma la iniciativa de emprender acciones que le den més efectividad a su cargo?

(hicativa) Actlia proactivamente ante sucesos no consentidos en su cargo

(Qrientacion al cliente) Se interesa genuinamente en ayudar y servir a los demas

(Qrientacion al logro) Esta orientado a superar sus expectativas en sus objetivos laborales

(§labilidades de comunicacion) Articula ideas de forma eficaz.

(Qrientacion al cliente) Tiene vocacion para servir, tanto a sus clientes internos como a sus clientes externos
(Jrabajo en equipo) Prefiere realizar sus tareas laborales con el equipo de trabajo

(Construccion de relaciones) Utiliza las relaciones interpersonales para el mejor desempefio de su trabajo
(gompromiso con la Organizacion) Se compromete iincondicionalmente con su trabajo

(Qrientacion al logro) Asume riesgos (moderados) para trabajar sobre objetivos y plantearse metas altas
(Jrabajo en equipo) Trabaja bien con distintos tipos de persona.

(lhicativa) Se anticipa a oportunidades y necesidades futuras y actta sin que le indiquen lo que debe hacer
(éutocontrol) Se controla aun en situaciones de mucha tension

(¢onstruccion de relaciones) Presenta facilidad para relacionarse con otras personas (en cualquier nivel)

(Construccion de relaciones) Muestra capacidad para mantener amistades Utiles en su trabajo

(Autocontrol) Mantiene la calma y objetividad aiin cuando se encuentra en medio de una discusion (entre compafieros o con un
ctiente)

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo

85.83%
85.00%
84.17%
84.17%
84.17%
84.17%
84.17%
83.33%
83.33%
79.17%
79.17%
76.67%
75.83%
73.33%
72.50%
72.50%
67.50%
67.50%

64.17%
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