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EVALUACION DE DESEMPERO 90 PRISMA
EVALUACISN DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS-EVD

No. Identificacion : 0960743011
Nombres: JELIMAR CAROLINA
Apellidos: COLMENARES ROJAS
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: --
Estado Civil : -
Agencia: GUAYAQUIL
Departamento :  QUIMITRANSPORT
Cargo: FACTURADOR(A)
Nivel Jerarquico: FACTURADOR(A)
Jefe Inmediato :  ALEJANDRO ANTONIO SUAREZ CEDENO
Area de Estudio : ~ XXXX
Escolaridad :  XXXX

Fecha de Nacimiento:  0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 5.00% 1 1

Supervisor 95.00% 1 1



elgluar

Autoevaluacién
Supervisor
Promedio Ponderado

Promedio Proceso
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Conocimiento del puesto (3.53)

EEE ] Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 3.50
Promedio Ponderado BIo8
Promedio Proceso 3.37

Auta Super Prom Proc

Habilidades de comunicacion (3.35)

Relacion Valor

Autoevaluacion 3.67
Supervisor 3.33
Promedio Ponderado 3135
Promedio Proceso 3.35

Auto Cuper Prom Proc

Habilidades de Direccion (3.23)

EEE ] Valor

Autoevaluacion 3.80
Supervisor 3.20
Promedio Ponderado 323
Promedio Proceso 3.03

Auta Sypar Pram Prac

Planificacion y Resolucion (3.01)

Relacién Valor :

Autoevaluacion 3.25 : :
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.01
Promedio Proceso 3.03

Auta Super Pram Prac

Productividad (3.37)
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Relacion Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 3.33
Promedio Ponderado 3.37
Promedio Proceso 3.67

Trabajo en equipo (3.76)

] Valor

Autoevaluacion 4.00
Supervisor 3.75
Promedio Ponderado 3.76
Promedio Proceso 3.51
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Fortalezas y Areas de Desarrollo

e\/gluar
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Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)
(Conocimiento del puesto) Posee los conocimientos y habilidades necesarios para el puesto.
(Productividad) Puede manejar varios proyectos a la vez.
(§labilidades de comunicacion) Articula ideas de forma eficaz.
(Jrabajo en equipo) Sabe trabajar en equipo.
(Jrabajo en equipo) Ayuda a su equipo.
(Jrabajo en equipo) Participa en conversaciones de grupo.
(§labilidades de Direccion) Motiva a su equipo para conseguir los objetivos.
(Gonocimiento del puesto) Entiende las funciones y responsabilidades del puesto.
(Rlanificacion y Resolucion) Trabaja de forma organizada.
(Planificacion y Resolucion) Es capaz de identificar problemas.
(Planificacion y Resolucion) Reacciona rapidamente ante las dificultades.
(Productividad) Consigue los objetivos.
(Productividad) Consigue los estandares de productividad.
(§labilidades de comunicacién) Sabe escuchar.
(Jrabajo en equipo) Trabaja bien con distintos tipos de persona.
(§labilidades de Direccion) ¢,Cree que el empleado esta mejor preparado para otro puesto dentro de la compafia?
(§labilidades de Direccion) Transmite bien los objetivos a los integrantes de su area
(§labilidades de Direccion) Comunica a todos en su area el éxito en el cumplimiento de objetivos.
(§labilidades de comunicacion) Participa en las reuniones.
(§labilidades de Direccion) Demuestra dotes de liderazgo.

(Planificacion y Resolucion) Requiere una supervision minima.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo
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Comentarios
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EVALUACION DE DESEMPERAO 90 PRISMA
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS-EVD

AUTOEVALUACION

En su opinién, ¢en que areas debe concentrar el empleado sus esfuerzos de mejora?
SERVICIOS - ATENCION AL CLIENTE
Por favor, afiada cualquier comentario que desee sobre sus respuestas a las dos preguntas anteriores:

- MEJORAR LA INTERACCION ENTE EL EMPLEADO Y EL CLIENTE, PARA UN MEJOR RESULTADOS EN LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS COMO LOS INDICES DE SATISFACCION AL CLIENTE

Por favor, introduzca comentarios adicionales sobre el empleado:

TOMAR EN CUENTA Y VALORAR EL ESFUERZO DEL EMPLEADO EN TERMINOS PERSONALES COMO LABORALES (CONDICIONES
ECONOMICAS O CAPITAL HUMANO)

SUPERVISOR

En su opinidn, ¢en que areas debe concentrar el empleado sus esfuerzos de mejora?

Cumplimiento de tiempos de entrega segin acuerdos, trabajo bajo condiciones de presion, servicio al cliente
Por favor, aflada cualquier comentario que desee sobre sus respuestas a las dos preguntas anteriores:
Como capacitacion adicional sugiero enfoque en tematica de procesos logisticos y de transporte

Por favor, introduzca comentarios adicionales sobre el empleado:

Jelimar es una colaboradora identificada con la empresa, tiene actitud y aptitud, sin embargo debe trabajar en mejorar sus capacidades de trabajo
bajo condiciones de presion y conscientizarse en que siemore debemos enfocarnos en el buen servicio al cliente.

EVALUADO EVALUADOR
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Fecha: --

Comentarios del Evaluado:

Feedback
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Fecha: --

Comentarios del Jefe:

EVALUADO

EVALUADOR
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