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Resumen General
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Autoevaluacion 3.91
Supervisor 3.78
Promedio Ponderado 3.78
Promedio Proceso 3.36
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Relacion

] Valor Valor Valor Valor
SIS Autoevaluacion Supervisor Promedio Ponderado Promedio Proceso
1 Comunicacion Efectiva 4.00 3.75 BY 3.39
2 Orientacion al cliente 4.00 3.75 3.75 3.43
3 Orientacion a resultados 3.75 4.00 4.00 3.41
4 Etica 3.75 4.00 4.00 3.50
5 Trabajo en Equipo 4.00 3.25 825 3.36
6 Adaptabilidad al cambio 3.75 3.50 3.50 3.36
7 Tolerancia a la presion 4.00 4.00 4.00 3.28
8 Capacidad para aprender 4.00 4.00 4.00 3.18
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Analisis GAP
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Comunicacioén Efectiva

Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas en forma efectiva, exponer aspectos positivos. La habilidad de saber
cuando y a quién preguntar para llevar adelante un propésito. Es la capacidad de escuchar al otro y comprenderlo. Comprender la dinamica de
grupos y el disefio efectivo de reuniones. Incluye la capacidad de comunicar por escrito con concision y claridad.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 -
Supervisor 3.75 -0.25

QOrientacion al cliente

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades, aun aquellas no expresadas. Implica esforzarse
por conocer y resolver los problemas del cliente, tanto del cliente final a quien van dirigidos los esfuerzos de la empresa como los clientes de los
propios clientes y todos aquellos que cooperen en la relacion empresa-cliente, como el personal ajeno a la organizacion. No se trata tanto de
una conducta concreta frente a un cliente real como de una actitud permanente de contar con las necesidades del cliente para incorporar este
conocimiento a la forma especifica de planificar la actividad.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 -
Supervisor 3.75 -0.25

Orientacion a resultados

Es la capacidad de encaminar todos los actos al logro de lo esperado, actuando con velocidad y sentido de urgencia ante decisiones
importantes necesarias para cumplir o superar a los competidores, las necesidades del cliente o para mejorar la organizacion. Es capaz de
administrar los procesos establecidos para que no interfieran con la consecucion de los resultados esperados. Es la tendencia al logro de
resultados, fijando metas desafiantes por encima de los estandares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las
estrategias de la organizacion.

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.75 -
Supervisor 4.00 0.25
Etica

Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales y las buenas costumbres y practicas profesionales, respetando las
politicas organizacionales. Implica sentir y obrar de este modo en todo momento, tanto en la vida profesional y laboral como en la vida privada,
aun en forma contraria a supuestos intereses propios o del sector/organizacion al que pertenece, ya que las buenas costumbres y los valores
morales estan por encima de su accionar, y la empresa asi lo desea y, lo comprende.

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.75 -
Supervisor 4.00 0.25

Trabajo en Equipo

Es la habilidad para participar activamente de una meta comun, incluso cuando la colaboracion conduce a una meta que no esta directamente
relacionada con el interés personal. Supone facilidad para la relacién interpersonal y capacidad para comprender la repercusion de las propias
acciones en el éxito de las acciones del equipo.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 -
Supervisor 3.25 -0.75

Adaptabilidad al cambio

Es la predisposicion a comprender y apreciar perspectivas diferentes u opuestas, para adaptarse en situaciones cambiantes y aceptar
modificaciones del contexto y de la competencia, en la propia organizacion y en la del cliente.
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Valor Brecha

Autoevaluacion 3.75 -
Supervisor 3.50 -0.25

Tolerancia a la presion

Se trata de la habilidad para seguir actuando con eficacia en situaciones de presion de tiempo y de desacuerdo, oposicion y diversidad. Es la
capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 -
Supervisor 4.00 0.00

Capacidad para aprender

Esta asociada a la asimilacion de nueva informacion y su eficaz aplicacion. Se relaciona con la incorporacion de nuevos esquemas o modelos
cognitivos al repertorio de conductas habituales y nuevas formas de interpretar la realidad o de ver las cosas.

Valor Brecha

Autoevaluacion 4.00 -
Supervisor 4.00 0.00



Fortalezas y Areas de Desarrollo

e\/gluar

MAMBRINO
EVALUACION DESEMPENO NIVEL 6 SOLO COMPETENCIAS
EVALUACI6N DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS-EVD
Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(Gomunicacion Efectiva) Sabe escuchar los requerimientos de su jefe, compafieros y clientes. 100.00%
(Gomunicacion Efectiva) Es bueno escuchando y comprendiendo las opiniones de otros. (jefes y clientes) 100.00%
(¢omunicacion Efectiva) Muestra respeto a sus pares y colaboradores, asi como disposicion para escuchar a los demas. 100.00%
(Qrientacion al cliente) Responde a las demandas actuales de los clientes, brindandoles un servicio de excelencia. 100.00%
(Orienta(_:ic')n al cliente) Colabora dentro de su equipo de trabajo para mantener un ambiente apropiado para el servicio adecuado 100.00%
d® los clientes.
(Qrientacion al cliente) Muestra una conducta respetuosa al dirigirse a los clientes. 100.00%
(@rientacion a resultados) Los resultados de su trabajo se encuentran dentro de los niveles esperados por Mambrino. 100.00%
(Qrientacion a resultados) Encuentra mejores formas de hacer las cosas y las comparte con sus compafieros. 100.00%
(Qrientacion a resultados) Conoce muy bien las responsabilidades y objetivos de su puesto. 100.00%
(@rientacion a resultados) Acepta sugerencias de mejora y adecua sus formas de trabajo cuando lo solicitan. 100.00%
(Etica) Se comporta de acuerdo con los valores morales y buenas practicas profesionales. 100.00%
(Etica) Expresa claramente y abiertamente lo que piensa, de manera positiva, siendo fiel a sus ideas, principios éticos y valores 100.00%
rforales.
(Etica) Se rige a las politicas y normas dadas por la organizacion. 100.00%
(Etica) Es honesto en sus vinculos con los demas. 100.00%
(Jrabajo en Equipo) Escucha las opiniones de los demas miembros del equipo. 100.00%
(&daptabilidad al cambio) Muestra apertura para comprender la posicion de los demas; sean sus superiores o clientes. 100.00%
(&daptabilidad al cambio) Muestra comodidad y apertura el estilo de trabajo impartido en los restaurantes. 100.00%
(Tolerancia a la presion) ReaccionNa con predisposicion y voluntad para sacar adelante su trabajo aln en situaciones de mucha 100.00%
ekigencia por parte de sus compafieros o clientes.
(dolerancia a la presion) Demuestra habilidad para actuar con eficacia aln en situaciones de presion. 100.00%
(Tolerancia a la presion) Transmite confianza y tranquilidad a sus superiores, aun cuando se presenten situaciones complejas con 100.00%
ctientes.
(Jolerancia a la presion) Reacciona rdpidamente ante las dificultades y no permite que esto interfiera en su rutina de trabajo. 100.00%
(Capacidad para aprender) Aprovecha la minima oportunidad para aprender algo nuevo. 100.00%
g:rr])ticsi.dad para aprender) Se interesa en aprender nuevas cosas para mejorar el desempefio en su trabajo y la atecion a los 100.00%
Egggzcéizdsgzrnaue;ﬁéingfre)l IFEbgr]g.sta adquirir conocimientos, tiene una permanente preocupacion por aprender y actualizarse en 100.00%
(Capacidad para aprender) Busca y comparte informacién til para la solucién de problemas. 100.00%
(Gomunicacion Efectiva) Mantiene una buena comunicacion con los compafieros de su area. 66.67%
(Orientacion al cliente) Mantiene una comunicacion constante con sus comparieros de trabajo para estando atento a los 66.67%
r&guerimientos que se soliciten.
(3rabajo en Equipo) Ayuda al equipo para brindar en conjunto, un servicio de calidad. 66.67%
(Frabajo en Equipo) Muestra fortalezas para trabajar en equipo. 66.67%
(grabajo en Equipo) Aporta con soluciones a los problemas que puedan suscitar en su area de trabajo. 66.67%
(§daptabilidad al cambio) Se adapta con facilidad a los cambios que se presenten en su entorno de trabajo. 66.67%
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(Adaptabilidad al cambio) Se adapta con facilidad a los equipos de trabajo con lo cuales debe interactuar como parte de su rutina 66.67%
dtaria. . 0

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo



Comentarios
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AUTOEVALUACION

A continuacién, sefiale dos fortalezas de la persona evaluada:
paciencia constancia
A continuacion, sefiale dos oportunidades de mejora en la persona evaluada:

reconocimiento laboral y capacitacion para mi desarrollo. mejores horarios, mejor trato.

SUPERVISOR

A continuacion, sefiale dos fortalezas de la persona evaluada:
1. Demuestra sus deseos por mejorar 2. Es ordenada con sus labores
A continuacién, sefiale dos oportunidades de mejora en la persona evaluada:

1. Debe ser mas segura 2. Mayor comunicacién en su area

MAMBRINO

EVALUADO EVALUADOR
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