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Datos Personales

Boyles Bros
EVALUACION DESEMPERAO BOYLES --16
EVALUACI6N DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS-EVD
No. Identificacion : 09942023
Nombres: EDWIN JOHNNY
Apellidos: SALCEDO RODRIGUEZ
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: --
Estado Civil : -
Agencia: ADMINISTRACION
Departamento :  ADMINISTRACION
Cargo: CONSERJE
Nivel Jerarquico:  ADMINISTRATIVO
Jefe Inmediato : CARLOS RAMIREZ GONZALES
Area de Estudio : ~ XXXX
Escolaridad :  XXXX
Fecha de Nacimiento : ~ 0000-00-00
Peso de las Evaluaciones:
Relacién Peso Gestionadas Finalizadas
Autoevaluacion 0.00% 1 1
Supervisor 100.00% 1 1



Resumen General
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Relacién OkYtaeIr?irdo
Autoevaluacion 3.38
Supervisor 2.79
Promedio Ponderado 2.79
Promedio Proceso 2.79
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Relacion

; Valor Valor Valor Valor
ST Autoevaluacion Supervisor Promedio Ponderado Promedio Proceso
1 Comunicacion Efectiva 3.00 3.00 3.00 3.00
2 Orientacion al cliente 3.67 3.00 3.00 3.00
3 Orientacion a resultados 3.00 3.00 3.00 3.00
4 Responsabilidad 3.67 3.00 3.00 3.00
5 Trabajo en Equipo 3.33 3.00 3.00 3.00
6 Pensamiento Analitico 3.33 2.00 2.00 2.00
7 Planificacion y Organizacion 3.67 2.33 2.33 2.33
8 Relaciones Interpersonales 3.33 3.00 3.00 3.00
B e e i i e S e e e e S e S S g S e S Sl S e il
e e ot . S e e | o e o e e L e Butoevaluacion !
: ; Supervizar []
4 4 - - ; - - - - - i M i i i s e i i .
i : . Promedio Ponderado I
) A e e : ;
Fa oo T et ram poa e A g S S Mg e ooz g Promedio Proceso I
T e T
51 —ii i
rls ;
- Z.5 - \ ;
i ;
= ;
2T : . ;
1+ : - - :
o f f f f I I f
Com Opi Ori Res Tra Pzn Fla Rzl
Conpetencia

EVALUACION DESEMPEAO BOYLES --16 EDWIN JOHNNY SALCEDO RODRIGUEZ



Anélisis por Competencia
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Comunicacion Efectiva (3.00)

EEE ] Valor :

Autoevaluacion 3.00
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.00
Promedio Proceso 3.00

Auta Super Prom Proc

Orientacion al cliente (3.00)

Relacion Valor

Autoevaluacion 3.67
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.00
Promedio Proceso 3.00

Auto Cuper Prom Proc

Orientacion a resultados (3.00)

EEE ] Valor :

Autoevaluacion 3.00
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.00
Promedio Proceso 3.00

Auta Sypar Pram Prac

Responsabilidad (3.00)

Relacién Valor

Autoevaluacion 3.67
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.00
Promedio Proceso 3.00

Auta Super Pram Prac

Trabajo en Equipo (3.00)

EVALUACION DESEMPEAO BOYLES --16 EDWIN JOHNNY SALCEDO RODRIGUEZ



Relacion Valor

Autoevaluacion 3.33
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.00
Promedio Proceso 3.00

Pensamiento Analitico (2.00)

] Valor

Autoevaluacion 3.33
Supervisor 2.00
Promedio Ponderado 2.00
Promedio Proceso 2.00

Planificacion y Organizacion (2.33)

Relacion Valor

Autoevaluacion 3.67
Supervisor 2.33
Promedio Ponderado 2.33
Promedio Proceso 2.33

Relaciones Interpersonales (3.00)

Relacion Valor

Autoevaluacion 3.33
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.00
Promedio Proceso 3.00
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Analisis GAP
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Comunicacioén Efectiva

Capacidad para escuchar y entender al otro, para transmitir en forma clara y oportuna la informacion requerida por los demés a fin de alcanzar
los objetivos de BBD, y para mantener canales de comunicacion abiertos y redes de contacto formales e informales, que abarquen los diferentes
niveles de la organizacion.

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.00 --
Supervisor 3.00 0.00

QOrientacion al cliente

Capacidad para actuar con sensibilidad ante las necesidades de un cliente y/o conjunto de clientes, actuales o potenciales, externos o internos,
gue se puedan presentar en la actualidad o en el futuro. Implica una vocaciéon permanente de servicio al cliente interno y externo, comprender
adecuadamente sus demandas y generar soluciones efectivas a sus necesidades.

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.67 -
Supervisor 3.00 -0.67

Orientacién a resultados

Capacidad para orientar los comportamientos propios y/o de otros hacia el logro o superacion de los resultados esperados, bajo los valores y
estandares corporativos establecidos, fijar metas desafiantes, mejorar y mantener altos niveles de rendimiento en el marco de las estrategias de
BBD. Implica establecer indicadores de logro y hacer seguimiento permanente.

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.00 --
Supervisor 3.00 0.00

Responsabilidad

Capacidad para encontrar satisfaccion personal en el trabajo que realiza y en la obtencién de buenos resultados. Capacidad para demostrar
preocupacion por llevar a cabo las tareas bajo los estandares de seguridad, salud, cuidado ambiental y calidad establecidos, con el proposito de
contribuir a través de su accionar a la consecucion de los objetivos estratégicos de BBD. Capacidad para respetar las normas establecidas y las
buenas précticas tanto en el ambito de la organizacién como fuera de ella.

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.67 -
Supervisor 3.00 -0.67

Trabajo en Equipo

Capacidad para colaborar con los demas, formar parte de un grupo y trabajar con otras areas de la organizacién con el propésito de alcanzar,
en conjunto, los objetivos estratégicos de BBD, subordinar los intereses personales a los objetivos grupales. Implica tener expectativas positivas
respecto de los demas, comprender a los otros, y generar y mantener un buen clima de trabajo.

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.33 --
Supervisor 3.00 -0.33

Pensamiento Analitico

Capacidad para comprender una situacion, identificar sus partes y organizarlas sistematicamente, a fin de determinar sus interrelaciones y
establecer prioridades para actuar. Implica tener conocimiento del negocio y las variables que intervienen en la realidad de BBD.

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.33 -
Supervisor 2.00 -1.33
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Planificacion y Organizacion

Capacidad para determinar eficazmente metas y prioridades de su tarea, area o proyecto, y especificar las etapas, acciones, plazos y recursos
requeridos para el logro de los objetivos estratégicos establecidos por BBD. Incluye utilizar mecanismos de seguimiento y verificacién de los
grados de avance de las distintas areas para mantener el control del proceso y aplicar las medidas correctivas necesarias.

Valor Brecha

Autoevaluacion 3.67 -

Supervisor 2.33 -1.34

Relaciones Interpersonales
En BBD consiste en actuar para establecer y mantener relaciones laborales cordiales y calidas tanto con sus superiores, pares y personal a

cargo, o redes de contactos con distintas personas que aporten al logro de los objetivos de la Compaiiia.

Valor Brecha

Autoevaluacion 3.33 -

Supervisor 3.00 -0.33



Fortalezas y Areas de Desarrollo

EVALUACION DESEMPERO BOYLES --16
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS-EVD

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

+(Comunicacion Efectiva) Se comunica de manera clara y concisa, de acuerdo con el tipo de interlocutores con los que debe actuar.

o(Comunicacion Efectiva) Escucha atentamente a sus interlocutores y comunicarse de manera clara y entendible.
o«(Comunicacion Efectiva) Realiza las preguntas adecuadas a fin de obtener la informacion que necesita.
+(Orientacion al cliente) Actla orientado a la satisfaccion del cliente interno y externo.

+(Orientacion al cliente) Se adelanta a las necesidades de sus clientes internos y externos.

o(Orientacion al cliente) En situaciones complicadas, busca la ayuda y/o asesoramiento de las personas pertinentes.

o(Orientacion a resultados) Se preocupa en realizar seguimiento a sus labores del dia a dia.

(Orientacion a resultados) A través de su comportamiento, demuestra una firme predisposicion para realizar las acciones
®necesarias para alcanzar los objetivos asignados.

+(Orientacion a resultados) Se preocupa en realizar el control de su propio trabajo para obtener mejores resultados.
+(Responsabilidad) Fomenta la responsabilidad y buenas practicas organizacionales entre sus compafieros.

«(Responsabilidad) Encuentra satisfaccion personal en el trabajo que realiza y en la obtencion de buenos resultados.

(Responsabilidad) Aplica los lineamientos recibidos en relacion con la responsabilidad personal y las buenas costumbres de la
L]
empresa.

(Trabajo en Equipo) Fomenta la colaboracion en su area, y orienta el trabajo de pares y colaboradores a la consecucion de los
®objetivos fijados.

«(Trabajo en Equipo) Reconoce los éxitos de otros, pertenecientes o no al grupo inmediato de trabajo.
o(Trabajo en Equipo) Es un ejemplo de cooperacién entre sus colaboradores y se preocupa por mantener un buen clima de trabajo.

o(Relaciones Interpersonales) Se conduce con naturalidad en sus intercambios con compafieros, supervisores y clientes.

(Relaciones Interpersonales) Busca la manera de llegar a vincularse con personas que contribuyen a un mejor desempefio de sus
*tareas.

+(Relaciones Interpersonales) Reconoce la importancia y la ventaja de contar con la persona apropiada en el momento adecuado.

«(Planificacion y Organizacion) Entrega la informacién solicitada en los tiempos estipulados por su jefatura directa.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

«(Pensamiento Analitico) Es bueno desagregando situaciones complejas para detectar soluciones oportunas.

(Pensamiento Analitico) Identificar las ventajas y desventajas de las decisiones, y marca prioridades en las opciones segun su
®importancia.

(Pensamiento Analitico) Entiende perfectamente el negocio y sabe sacar provecho de sus conocimientos para entregar un trabajo
*de calidad.

o(Planificacion y Organizacion) Determina eficazmente sus metas y acciones para el logro de los objetivos fijados.

(Planificacion y Organizacion) Utiliza mecanismos de seguimiento y control del grado de avance de las distintas etapas y aplica las
*medidas correctivas que resulten necesarias.
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Feedback
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Fecha: --

Comentarios del Evaluado:

Boyles Bros

Fecha: --

Comentarios del Jefe:

EVALUADO

EVALUADOR
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