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EVALUACION DE DESEMPERNO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

No. Identificacion :
Nombres :
Apellidos :
Direccion :
Teléfono :

Celular :

Género :

Estado Civil :
Agencia :
Departamento :
Cargo :

Nivel Jerarquico :
Jefe Inmediato :
Area de Estudio :
Escolaridad :

Fecha de Nacimiento :

Peso de las Evaluaciones:

Relacion
Autoevaluacion

Supervisor

00435363
ALBERTO
CINTICALA

AUTOMOTORES TACNA
SERVICIO

ASESOR DECONTRATOS
ADMINISTRATIVO NIVEL 3
JIMMY BEGAZO

XXXX
XXXX
0000-00-00
Peso (eI REGES Finalizadas
0.00% 1 1
100.00% 1 1
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Relacién ngféo
Autoevaluacion 4.97
Supervisor 4.42
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Yalor obtenido
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Autosualuacidn Super uisar Promedio Ponderado Promedic Proceso

Relacion

Valor Valor Valor Valor
Autoevaluacion Supervisor Promedio Ponderado Promedio Proceso

Competencia

ORIENTACION AL CLIENTE INTERNO Y

1 EXTERNO 5.00 5.00 5.00 2.17
2 COMPROMISO CON LA CALIDAD DEL TRABAJO 5.00 4.25 4.25 2.13
3 INNOVACION Y CREATIVIDAD 4.75 4.25 4.25 1.92
4 COMUNICACION EFICAZ 5.00 4.50 4.50 2.10
5 TRABAJO EN EQUIPO 5.00 5.00 5.00 2.08
6 _II?EEI,E’-\I\IT_IRC())LLO Y AUTODESARROLLO DE 5.00 4.00 4.00 2.08
7 GESTION Y LOGRO DE OBJETIVOS 5.00 4.00 4.00 2.10
8 TOMA DE DECISIONES 5.00 4.33 4.33 2.03
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ORIENTACION AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO (5.00)

EEE ] Valor

Autoevaluacion 5.00
Supervisor 5.00
Promedio Ponderado 5.00
Promedio Proceso 217

Auta Super Prom Proc

COMPROMISO CON LA CALIDAD DEL TRABAJO (4.25)

Relacion Valor

Autoevaluacion 5.00
Supervisor 4.25
Promedio Ponderado 4.25
Promedio Proceso 2.13

Auto Cuper Prom Proc

INNOVACION Y CREATIVIDAD (4.25)

EEE ] Valor

Autoevaluacion 4.75
Supervisor 4.25
Promedio Ponderado 4.25
Promedio Proceso 1.92

Auta Sypar Pram Prac

COMUNICACION EFICAZ (4.50)

Relacién Valor

Autoevaluacion 5.00
Supervisor 4.50
Promedio Ponderado 4.50
Promedio Proceso 2.10

Auta Super Pram Prac

TRABAJO EN EQUIPO (5.00)
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Relacion Valor

Autoevaluacion 5.00
Supervisor 5.00
Promedio Ponderado 5.00
Promedio Proceso 2.08

Auto

Cuper

Pram Proc

DESARROLLO Y AUTODESARROLLO DE TALENTO (4.00)

] Valor

Autoevaluacion 5.00
Supervisor 4.00
Promedio Ponderado 4.00
Promedio Proceso 2.08

Aute

Super

Pram Proc

GESTION Y LOGRO DE OBJETIVOS (4.00)

Relacion Valor

Autoevaluacion 5.00
Supervisor 4.00
Promedio Ponderado 4.00
Promedio Proceso 2.10

Auta

Sypar

Pram Prac

TOMA DE DECISIONES (4.33)

Relacion Valor

Autoevaluacion 5.00
Supervisor 4.33
Promedio Ponderado 4.33

Promedio Proceso 2.03

Auta

Cuper

Prom Proc
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ORIENTACION AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO

Capacidad para actuar con sensibilidad ante las necesidades de un cliente y/o conjunto de clientes, actuales o potenciales, externos o internos,
que se pueda/n presentar en la actualidad o en el futuro. Implica una vocacién permanente de sus demandas y generar soluciones efectivas a
sus necesidades.

Valor Brecha
Autoevaluacion 5.00 --
Supervisor 5.00 0.00

COMPROMISO CON LA CALIDAD DEL TRABAJO

Capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia y tomar decisiones para alcanzar los objetivos organizacionales o del area, o bien
los propios del puesto de trabajo, y obtener, ademas, altos niveles de desempefio. Capacidad para administrar procesos y politicas
organizacionales a fin de facilitar la consecucion de los resultados esperados. Implica un compromiso constante por mantenerse actualizado en
los temas de su especialidad y aportar soluciones para alcanzar los estandares de calidad adecuados. Es actuar bajo normas éticas, legales y
establecidas por la organizacion.

Valor Brecha
Autoevaluacion 5.00 --
Supervisor 4.25 -0.75

INNOVACION Y CREATIVIDAD

Capacidad para idear soluciones nuevas y diferentes dirigidas a resolver problemas o situaciones que se presentan en el propio puesto, la
organizacion y/o los clientes, con el objeto de agregar valor a la organizacion.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.75 -
Supervisor 4.25 -0.50

COMUNICACION EFICAZ

Capacidad para escuchar y entender al otro, para transmitir en forma clara y oportuna la informacion requerida por los demas a fin de alcanzar
los objetivos organizacionales, y para mantener canales de comunicacion abiertos y redes de contacto formales e informales, que abarquen los
diferentes niveles de la organizacion.

Valor Brecha
Autoevaluacion 5.00 -
Supervisor 4.50 -0.50

TRABAJO EN EQUIPO

Capacidad para colaborar con los demas, formar parte de un grupo y trabajar con otras areas de la organizacion con el propoésito de alcanzar,
en conjunto, la estrategia organizacional, subordinar los intereses personales a los objetivos grupales. Implica tener expectativas positivas
respecto de los demas, comprender a los otros, y generar y mantener un buen clima de trabajo.

Valor Brecha
Autoevaluacion 5.00 --
Supervisor 5.00 0.00

DESARROLLO Y AUTODESARROLLO DE TALENTO

Capacidad para fomentar e incentivar el crecimiento del talento (conocimientos y competencias) propio y de los demas, y utilizar para ello
diversas tecnologias, herramientas y medios, segln sea lo mas adecuado. Implica la busqueda del aprendizaje continuo, mantenerse
actualizado y poder incorporar nuevos conocimientos a su area de trabajo para obtener mejores resultados en el negocio.
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Valor Brecha

Autoevaluacion 5.00 --
Supervisor 4.00 -1.00

GESTION Y LOGRO DE OBJETIVOS

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionar y formar personas, delegar, generar directrices, planificar, disefiar, analizar
informacién, movilizar recursos organizacionales, controlar la gestioén, sopesar riesgos e integrar las actividades de manera de lograr la eficacia,
eficiencia y calidad en el cumplimiento de la misién y funciones de la organizacion.

Valor Brecha
Autoevaluacion 5.00 -
Supervisor 4.00 -1.00

TOMA DE DECISIONES

Capacidad para analizar diversas variantes u opciones, considerar las circunstancias existentes, los recursos disponibles y su impacto en el
negocio, para luego seleccionar la alternativa mas adecuada, con el fin de lograr el mejor resultado en funcion de los objetivos organizacionales.
Implica capacidad para ejecutar las acciones con calidad, oportunidad y conciencia acerca de las posibles consecuencias de la decisién tomada.

Valor Brecha

Autoevaluacion 5.00 -
Supervisor 4.33 -0.67
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Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(ORIENTACION AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO) Satisface las necesidades de los clientes internos y externos de acuerdo a
1&s politicas de la compafiia.

(ORIENTACION AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO) Canaliza las necesidades del cliente interno y/o externo en caso de que no
plueda solucionar algun inconveniente.

(ORIENTACION AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO) Esta siempre disponible para recibir y escuchar a sus clientes internos y
ekternos.

(ORIENTACION AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO) Mantiene relaciones mutuamente beneficiosas con sus clientes internos y
ekternos.

(ORIENTACION AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO) Realiza seguimiento oportuno de las necesidades del cliente interno y
ekterno para asegurar la calidad del servicio.

(COMPROMISO CON LA CALIDAD DEL TRABAJO) Cumple con los procedimientos contemplados para la ejecucion de sus
f@nciones.

(WNOVACION Y CREATIVIDAD) Es participativo cuando se le solicita participar en nuevos proyectos, formas de trabajo.
(COMUNICACION EFICAZ) Mantiene un dialogo abierto con su equipo de trabajo.

(COMUNICACION EFICAZ) Demuestra apertura para escuchar a las personas con quienes se relaciona laboralmente.
(JRABAJO EN EQUIPO) Colabora activamente en el equipo de trabajo.

(JRABAJO EN EQUIPO) Esta orientado a cumplir los objetivos del equipo de trabajo aln sobre sus intereses personales.
(JRABAJO EN EQUIPO) Aprecia los aportes y propuestas de los demas, escuchandolos con respeto y sin prejuicios.
(JRABAJO EN EQUIPO) Comparte el compromiso y entusiasmo con el equipo de trabajo.

(PESARROLLO Y AUTODESARROLLO DE TALENTO) Identifica oportunidades de crecimiento profesional para si mismo

(GESTION Y LOGRO DE OBJETIVOS) Toma en cuenta los plazos establecidos para la realizacion de su trabajos, con el fin de
I8grar su cumplimiento.

(GESTION Y LOGRO DE OBJETIVOS) Verifica el progreso de sus tareas, funciones, responsabilidades constantemente.

(§OMA DE DECISIONES) Identifica, maneja y supera los obstaculos que podrian impedir el logro de las metas fijadas.

(COMPROMISO CON LA CALIDAD DEL TRABAJO) Verifica el progreso de sus tareas, funciones, responsabilidades
cbnstantemente.

(COMPROMISO CON LA CALIDAD DEL TRABAJO) Durante el desempefio de sus actividades diarias actla bajo las normas
eStablecidas por la organizacion.

(COMPROMISO CON LA CALIDAD DEL TRABAJO) Demuestra sentido de urgencia a la hora de realizar su trabajo en busca de
dlcanzar los objetivos planteados para su area.

(INNOVACION Y CREATIVIDAD) Demuestra ser una persona creativa y/o hacer propuestas innovadoras sobre las actividades de
st area.

(WNOVACION Y CREATIVIDAD) Crea nuevas formas de trabajo segun se le solicite.
(WNOVACION Y CREATIVIDAD) Muestra apertura para asumir y tomar riesgos

(COMUNICACION EFICAZ) Se expresa efectivamente con conviccion y entusiasmo.
(COMUNICACION EFICAZ) Comunica oportunamente los sucesos en el momento y a la persona indicada para evitar situaciones
d¥ficiles.

(DESARROLLO Y AUTODESARROLLO DE TALENTO) Demuestra disposicion a incorporar nuevos aprendizajes y mantenerse
etualizado.

(GESTION Y LOGRO DE OBJETIVOS) Demuestra capacidad para planificar sus tareas en funcion del cumplimiento de sus
dhjetivos

(TOMA DE DECISIONES) Demuestra capacidad para analizar diversas opciones, recursos y entender el impacto en el éxito de sus
dhjetivos
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100.00%

100.00%

100.00%
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100.00%

100.00%
100.00%

75.00%
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75.00%
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(JOMA DE DECISIONES) Ejecuta correctamente las decisiones elegidas segun los procedimientos vigentes 75.00%

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

+(GESTION Y LOGRO DE OBJETIVOS) Se preocupa por tener su trabajo ordenado, organizado y con resultados de calidad. 25.00%
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Comentarios
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Indique 2 fortalezas del colaborador
proactivo paciencia
Indique 2 oportunidades de mejora del colaborador

capacitacion oportunidades

Indique 2 fortalezas del colaborador
colaborador.
Indique 2 oportunidades de mejora del colaborador

se conforma con lo que hay.

EVALUADO

AUTOEVALUACION

SUPERVISOR

Automotores T
1970

EVALUADOR
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Feedback
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Fecha: --

Comentarios del Evaluado:

Automotores T
1970

Fecha: --

Comentarios del Jefe:

EVALUADO

EVALUADOR
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