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Anélisis por Competencia
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Anélisis por Pregunta
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Orientacion al
cliente

1.- Entiende las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.) (0.00)
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2.- Ofrece y entrega productos/servicios acordes con las necesidades de los clientes internos/externos. (0.00)
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3.- Se anticipa a las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.) (0.00)
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Orientacion a
resultados

4.- Define metas retadoras que exigen del equipo y de si mismo, acciones adicionales, demostrando que puede responder a la alta presion de
obtener los resultados planteados. (0.00)
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5.- Invierte energia y recursos para la mejora del desempefio organizacional. Propone alternativas a fin de alcanzar las metas de la compafiia.
(0.00)
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6.- Se siente comodo ante la presion que puede generar la obtencién de resultados y no pierde el control ante lo inesperado, transmitiendo a su
equipo calma y optimismo (0.00)
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Trabajo en Equipo

7.- Aborda de manera directa los conflictos y los resuelve oportunamente entendiendo las necesidades de todas las partes (0.00)
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8.- Define el éxito en términos de "todo el equipo” y promueve que todos se sienta parte de los planes y programas establecidos. (0.00)
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9.- Propicia un ambiente

laboral en la organizacion basado en colaboracién y apoyo. (0.00)
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Enfoque en
Personas

10.- Desarrolla las Estrategias orientadas a promover el desarrollo personal y profesional, para lograr los objetivos propuestos. (0.00)
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11.- Es cuidadoso ante problemas interpersonales, respetando en todo momento las diferentes posturas de los involucrados. Basa sus opiniones
en hechos, no en supuestos y busca en todo momento que prevalezcan las buenas relaciones (0.00)
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12.- Provee feedback honesto y completo, ayudando a los miembros del equipo a descubrir y hacer crecer sus fortalezas (0.00)
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Visién Estratégica

13.- Conoce cudl es la visién de negocio Y fija sus prioridades en funcién a ella, no solo pensando en los objetivos a corto plazo, sino también en
el mediano y largo plazo (0.00)
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14.- Sabe como su rol, aporta en la implementacion de la estrategia y fija prioridades en funcion a esto. Anticipa consecuencias y tendencias
futuras. Crea planes y estrategias muy competitivas segn su gestion (0.00)
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15.- Se interesa y busca aprender sobre la gestion de otros ya que comprende que esto puede generar sinergias que aporten a un mejor resultado
organizacional. (0.00)
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COMENTARIOS
16.-

Competencias

Selecciona dos competencias que consideras criticas que deberia de mejorar/desarrollar

(0.00)
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Orientacién al cliente

Investigar y tomar accion permanente sobre las necesidades y satisfaccion de los clientes Internos y Externos.

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.00 -
Supervisor 0.00 -3.00

Orientacion a resultados
Lograr los objetivos planteados dentro de los estandares de calidad y oportunidad esperados, trabajando con velocidad y sentido de urgencia.

Valor Brecha
Autoevaluacion 1.67 -
Supervisor 0.00 -1.67

Trabajo en Equipo

Colaborar y trabajar coordinadamente con las diferentes areas involucradas en la consecucion de los objetivos comunes.

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.00 -
Supervisor 0.00 -3.00

Enfoque en Personas

Impulsar el crecimiento del equipo, con el fin de maximizar su potencial para lograr el éxito personal, profesional y organizacional

Valor Brecha
Autoevaluacion 2.00 --
Supervisor 0.00 -2.00

Vision Estratégica

Establecer los lineamientos y el direccionamiento de la organizacion o del area, para garantizar la sostenibilidad, crecimiento y rentabilidad del
negocio en el mediano y largo plazo.

Valor Brecha
Autoevaluacion 3.00 --
Supervisor 0.00 -3.00
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Fortalezas y Areas de Desarrollo

@ QUIMICA SUIZA
e\/gluar ) QUi
EVALUACION DE DESEMPENO CIERRE 2017 - QSI
EVALUACION DE DESEMPENO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)
No existen Fortalezas

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo
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Comentarios
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AUTOEVALUACION

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacion al cliente.

Siempre al realizar una visita 0 asesoramiento técnico a un cliente se le pregunta su necesidad y el producto que mejor se desempefie para su
labor.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Orientacion a resultados.

A pesar que no tenemos muchos recursos por parte de nuestra empresa hacemos lo imposible por llegar a la meta. Un ejemplo claro es capaictar
sin tener equipos, y hasta a veces sin propagando o publiicidad, en donde captamos a posibles clientes nuevos.

Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Trabajo en Equipo.
Tratamos de cumplir con nuestros clientes con el apoyo que podamos dar cada uno de nosotros. pero siempre asistiendo a nuestro cliente.
Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Enfoque a Personas.
En mi caso no tengo personal a mi cargo, pero en mi, las personas responsables no manifestaron un crecimiento profesional dentro de la empresa.
Por favor fundamente con ejemplos su calificacion sobre la competencia evaluada Visién Estratégica.
El apoyo y la compresion de la estrategia es muy importante, cuando se trata de realizar un plan estratégico todos nos involucramos con el fin de
obtener una venta.
Plan de Mejora

En este espacio nos aseguraremos de establecer acciones concretas para trabajar en el 2018 y poder mejorar nuestros conocimientos técnicos o
de negocio y poder desarrollar nuestras competencias

Conocimientos técnicos o de negocio:

Acciones

¢ Qué acciones deberia realizar para mantener o mejorar los conocimientos técnicos o de negocio?

Menciona entre 2 a 3 acciones puntuales registrando la fe cha en la cual se estaria ejecutando

1) Charlas de Capacitacién Magistrales - Soluciones y usos de nuestros productos.(Marzo y Agosto) 2) Realizar mayor Marketing - debemos tener
una App de nuestros productos.

Indicador

¢,Como saber si se mejoraron estos conocimientos técnicos o de negocio? Menciona 1 indicador por cada accién propuesta en la pregunta anterior
1) Las ventas semestrales 2) El reconocimiento en el mercado y directamente mejorando nuestras ventas.

Competencias

Selecciona dos competencias que consideras criticas que deberia de mejorar/desarrollar
Orientacion a resultados-;-Trabajo en equipo-;-
Acciones

¢, Qué acciones deberia realizar para desarrollar las competencias seleccionadas anteriormente? Menciona entre 1 0 2 acciones puntuales por cada
competencia seleccionada
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1) Stock de productos con mayor rotacion, siempre tener en almacén. 2) Todos debemos virar al mismo sentido, se fracasa cuando no hay un
patrén que se respete.(respetar sus zonas entregadas a su cargo de cada representante de venta)

Indicador

¢ Como saber si se desarrollaron las competencias indicadas? Menciona 1 indicador por cada accion propuesta en la pregunta anterior

1) Cuando se facture mas en el mes, por que no se fallara al cliente por stock. 2) Se visualizaria un orden en ventas y tipos de cliente a su cargo de
cada zona.

EVALUADO EVALUADOR
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Feedback
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Fecha: --

Comentarios del Evaluado:
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Fecha: --

Comentarios del Jefe:

EVALUADO

EVALUADOR
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