Resumen General

EVALUACION DESEMPERO - 3B
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS-EVD
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1 GESTION DE RIESGOS 3.00 3.00 3.00 3.33
2 ORIENTACION A RESULTADOS 3.50 4.00 4.00 3.30
3 ORIENTACION DE SERVICIO AL CLIENTE 4.00 3.00 3.00 3.39
4 GESTION DE CALIDAD 4.00 4.00 4.00 3.12
5 ADMINISTRACION DEL TIEMPO 3.00 3.00 3.00 3.22
6 BUSQUEDA DE INFORMACION 3.00 4.00 4.00 3.11
7 PENSAMIENTO ANALITICO 4.00 4.00 4.00 3.32
8 ORIENTACION/ ASESORAMIENTO 3.00 3.00 3.00 3.16
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Anélisis por Pregunta

EVALUACION DESEMPERO - 3B
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS-EVD

GESTION DE
RIESGOS

1.- Identifica oportunamente los riesgos vinculados a una determinada operacién o actividad. (3.00)
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2.- Identifica las posibles causas e implicaciones de los riesgos identificados. (3.00)
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ORIENTACION A
RESULTADOS

3.- Comprende el logro de sus resultados frente a los estandares fijados por la empresa. (4.00)
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4.- Aplica cambios especificos en los métodos de trabajo para asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas fijadas. (4.00)
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Relacion  Valor 2
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ORIENTACION DE
SERVICIO AL
CLIENTE

5.- Demuestra una actitud positiva de servicio hacia el cliente interno y/o externo. (3.00)
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6.- Responde oportunamente a las preguntas, quejas o problemas que el usuario interno y/o externo le plantea con una actitud cordial y amable.
(3.00)
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GESTION DE
CALIDAD

7.- Participa en la implementacion de mejoras de productos y servicios. (4.00)
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8.- Aplica las politicas de calidad establecidas. (4.00)
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ADMINISTRACION
DEL TIEMPO

9.- Cumple las metas y objetivos asignados dentro de los tiempos establecidos. (3.00)
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10.- Organiza su tiempo de tal manera que le permite cumplir todas sus actividades sin necesidad de sobretiempos. (3.00)
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BUSQUEDA DE
INFORMACION

11.- Disefia sistemas o practicas que permiten recoger informacion de forma habitual. (4.00)
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12.- Controla el funcionamiento de los sistemas de recoleccién de informacién. (4.00)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 3.00 4.5 -+
Supervisor 4.00 b

3u5

Promedio 5
Ponderado e 2.5
Promedio z
Proceso 311 1
1

0.5

1]

Auto Super Prom Proc

PENSAMIENTO
ANALITICO

13.- Utiliza y adapta adecuadamente los conceptos o principios aprendidos (4.00)
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14.- Identifica pautas, tendencias o vacios en la informacion que maneja. (4.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 4.00 4.5
Supervisor 4.00 b

3.5

Promedio 3
Ponderado A0l 2.5
Promedio z
Proceso o MER
i

0.5

]

Auto Super Prom Proc

ORIENTACION/
ASESORAMIENTO

15.- Genera diversas alternativas que ayudan a tomar decisiones. (3.00)
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16.- Sustenta las guias y sugerencias en base al conocimiento de las situaciones por las que atraviesan sus asesorados. (3.00)
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Fortalezas y Areas de Desarrollo

EVALUACION DESEMPERO - 3B
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS-EVD

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

+(ORIENTACION A RESULTADOS) Comprende el logro de sus resultados frente a los estandares fijados por la empresa.

(ORIENTACION A RESULTADOS) Aplica cambios especificos en los métodos de trabajo para asegurar el cumplimiento de los
®objetivos y metas fijadas.

+(GESTION DE CALIDAD) Participa en la implementacion de mejoras de productos y servicios.

+(GESTION DE CALIDAD) Aplica las politicas de calidad establecidas.

+(BUSQUEDA DE INFORMACION) Disefa sistemas o practicas que permiten recoger informacion de forma habitual.
+«(BUSQUEDA DE INFORMACION) Controla el funcionamiento de los sistemas de recoleccion de informacion.
o«(PENSAMIENTO ANALITICO) Utiliza y adapta adecuadamente los conceptos o principios aprendidos

+(PENSAMIENTO ANALITICO) Identifica pautas, tendencias o vacios en la informacion que maneja.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo

75.00%
75.00%

75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
75.00%
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Comentarios
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No existen preguntas de respuesta abierta

EVALUADO EVALUADOR
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Feedback
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Fecha: --

Comentarios del Evaluado:

Fecha: 2018-02-15

Comentarios del Jefe:
- Incrementar la proactividad y la investigacion en los temas que requieran analizar y generar un mayor valor agregado.

EVALUADO EVALUADOR
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