Datos Personales

e/;luar

EVALUACION DESEMPENRO - 1G
EVALUACISN DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS-EVD

No. Identificacion : 18166192
Nombres: CLAUDIA DADY
Apellidos: ESQUERRE AMAYA
Direccion :
Teléfono :
Celular :
Género: --
Estado Civil : -
Agencia: AGENCIA BOULEVARD
Departamento : JEFATURA ZONAL DE NEGOCIOS
Cargo: JEFE ZONAL DE NEGOCIOS ?
Nivel Jerarquico: JEFE
Jefe Inmediato :  JUAN MARTIN TORRES CARMEN
Area de Estudio : ~ XXXX
Escolaridad :  XXXX
Fecha de Nacimiento : ~ 0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relacion Peso Gestionadas Finalizadas
Supervisor 100.00% 1 0
Autoevaluacion 0.00% 1 0



Resumen General

e/;luar

EVALUACION DESEMPENRO - 1G
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS-EVD

Valor

REECIon Obtenido
Autoevaluacion 0.00
Supervisor 0.00
Promedio Ponderado 0.00
Promedio Proceso 1.98

Yalor obtenido

Autosualuacidn Super uisar Promedio Ponderado Promedic Proceso

Relacion

q Valor Valor Valor Valor
Competencia Autoevaluacion Supervisor Promedio Ponderado Promedio Proceso
1 GESTION DE RIESGOS 0.00 0.00 0.00 1.57
2 ORIENTACION A RESULTADOS 0.00 0.00 0.00 1.63
3 ORIENTACION DE SERVICIO AL CLIENTE 0.00 0.00 0.00 1.61
4 GESTION DE CALIDAD 0.00 0.00 0.00 1.56
5 PENSAMIENTO ANALITICO 0.00 0.00 0.00 1.65
6 LIDERAZGO 0.00 0.00 0.00 1.65
7 PLANIFICACION 0.00 0.00 0.00 1.62
8 VISION ESTRATEGICA 0.00 0.00 0.00 1.60
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Anélisis por Competencia

elgluar ]
EVALUACION DESEMPERO - 1G
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS-EVD

GESTION DE RIESGOS (0.00)

EEE ] Valor :

Autoevaluacion 0.00 iEiby sttt Bl s e e T T e A T R

Promedio Ponderado 0.00 B L eneamrensreasnessnessboseressneaerssenesnreyireesnessnesersssressrilensssnessrosereesnesnnd

Supervisor 0.00

Promedio Proceso 1.57 2'2"“

1- : :

Auta Super Prom Proc

ORIENTACION A RESULTADOS (0.00)

Relacion Valor :

Autoevaluacion 0.00 bttt st ey Bl s e e e e s e e e e e e e e
Promedio Ponderado 0.00 2 U | U | YU | S

Supervisor 0.00

Promedio Proceso 1.63

Auto Cuper Prom Proc

ORIENTACION DE SERVICIO AL CLIENTE (0.00)

EEE ] Valor :

Autoevaluacion 0.00 ke e e e e Bl e e e e e e ey e o e

Promedio Ponderado 0.00 S I L N S

Supervisor 0.00

Promedio Proceso 1.61 2'2" R

Auta Sypar Pram Prac

GESTION DE CALIDAD (0.00)

Relacién Valor ;

Autoevaluacién 0.00 GBIl e e s e e Bl e e e e s e e e e s e e e e e e

Supervisor 0.00
Promedio Ponderado 0.00 - T S SO
Promedio Proceso 1.56 SRR SRS

Auta Super Pram Prac

PENSAMIENTO ANALITICO (0.00)
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Relacion Valor

Autoevaluacion
Supervisor
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

LIDERAZGO (0.00)

] Valor

Autoevaluacion
Supervisor
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

PLANIFICACION (0.00)

Relacion Valor
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Promedio Proceso

VISION ESTRATEGICA (0.00)
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Anélisis por Pregunta

e\/gluar )
EVALUACION DESEMPERO - 1G
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS-EVD

GESTION DE
RIESGOS

1.- Identifica la naturaleza de los riesgos a los que la organizacion puede enfrentarse. (0.00)

Relacion  Valor

g
Autoevaluaciéon 0.00 4.5
Supervisor 0.00 T
3.5
Promedio g 8
Ponderado 000 a5 L
Promedio Zr
Proceso 157 f1s
1
1.5
n

Auto Super Prom Proc

2.- Establece modelos y directrices para la gestiéon de riesgos considerando las caracteristicas de la organizacion. (0.00)

Relacion  Valor

=
.

5
Autoevaluaciéon 0.00 P 8
Supervisor 0.00 T
3.5
Promedio 3 4
Ponderado 0.00 a5 L
Promedio ik
Proceso 159 li.s
1
5
1]

Auto Super Pram Proc

3.- Procura generar una Cultura de Riesgos en la organizacion. (0.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluaciéon 0.00 4.5 -+
Supervisor 0.00 EEAT
3.5 :
Promedio 5 -
Ponderado Gt 2.5 L
Promedio 2.7
Proceso ~ MEE
1
1.5
n
Auto Super Prom Proc

4.- |dentifica e implementa mejoras a los modelos de gestion de riesgos de la institucion. (0.00)
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Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 0.00 4.5 -+
Supervisor 0.00 T

3.5 +
Promedio g 8
Ponderado Gz a5 L
Promedio 2o
Proceso 152 f1s
1
0.5
0
Auto Super Prom Proc

ORIENTACION A
RESULTADOS

5.- Se fija metas u objetivos ambiciosos. (0.00)

Relacién  Valor :
Autoevaluaciéon 0.00 P 8
Supervisor 0.00 T

3.5

Promedio g B

Ponderado 00D a5 4
Promedio 2
Proceso 167 1.5
1
0.5
1]

Auto Super FProm Proc

6.- Toma riesgos calculados. (0.00)

Relacion  Valor

g
Autoevaluacion 0.00 4.5 -+
Supervisor 0.00 EEAT
3.5 :
Promedio 5 1
Ponderado e 2.5 L
Promedio 20T
Proceso S |
1
1.5
n

Auto Super Prom Proc

7.- Alcanza metas dificiles de lograr. (0.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluaciéon 0.00 o 8
Supervisor 0.00 LN
3.5
Promedio 5 1
Ponderado 0.00 a5 4
Promedio o
Proceso 155 lis
1
0.5
1]

Auto Super Prom Proc

8.- Percibe sus resultados contrastandolos con los de otros. (0.00)



Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 0.00 4.5 -+
Supervisor 0.00 T

3.5
Promedio g 8
Ponderado Gz a5 L
Promedio 2
Proceso L2 1.5
1
1.5
n

Auto Super Prom Proc

9.- Define cambios especificos a implementar en los métodos de trabajo para asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas fijadas. (0.00)

Relacion  Valor

|
Autoevaluacion 0.00 4.5
Supervisor 0.00 EEAT
3.5
Promedio 3 4
Ponderado 0.00 a5 L
Promedio z
Proceso B s
1
0.5
1]

Auto Super Pram Proc

10.- Utiliza alianzas positivas con otros colaboradores y/o areas para el logro de sus objetivos. (0.00)

Relacién  Valor 5
Autoevaluaciéon 0.00 P 8
Supervisor 0.00 EEATH

3.5 T

Promedio g

Ponderado 000 25 L
Promedio 2
Proceso 1.66 |15
i
0.5
]

Auta Supar Prom Proc

ORIENTACION DE
SERVICIO AL
CLIENTE

11.- Se preocupa por atender a su cliente interno y/o externo y aborda las necesidades de fondo realizando acciones que sobrepasen las
expectativas de los mismos. (0.00)

Relacién  Valor 2
Autoevaluaciéon 0.00 P 8
Supervisor 0.00 EEATH

3.5 T
Promedio 3 4
Ponderado 000 25 L
Promedio 2:oF
Proceso 155 s
i
0.5
]
Auta Supar Prom Proc

12.- Adapta sus proyectos y/o actividades en base a las necesidades de sus usuarios internos y/o externos (0.00)



Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 0.00 4.5 -+
Supervisor 0.00 T

3.5
Promedio g 8
Ponderado Gz a5 L
Promedio 2
Proceso L 1.5
1
1.5
n

Auto Super Prom Proc

13.- Busca informacion que le permita garantizar el cumplimiento de los requerimientos de los usuarios. (0.00)

Relacion  Valor

|
Autoevaluacion 0.00 4.5
Supervisor 0.00 EEAT
3.5
Promedio 3 4
Ponderado 0.00 a5 L
Promedio z
Proceso B s
1
0.5
1]
Auto Super Pram Proc
GESTION DE
CALIDAD

14.- Establece politicas y modelos para la gestion de la calidad de la organizacion. (0.00)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 0.00 4.5 -+
Supervisor 0.00 EEAT
3.5 :
Promedio 5 1
Ponderado e 2.5 L
Promedio 2
Proceso L 1.5
1
1.5
n

Auto Super Prom Proc

15.- Genera estrategias para la socializacion de las politicas de calidad en la organizacion. (0.00)

Relacion  Valor

5 —
Autoevaluacion 0.00 4.5
Supervisor 0.00 LN

3.5
Promedio 3 =+
Ponderado 0.00 a5 4
Promedio o
Proceso 152" 115
1
0.5
1]

Auto Super Prom Proc

16.- Evalua el rendimiento organizacional relacionado a la gestion de calidad y servicio de la organizacion. (0.00)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 0.00 4.5 -+
Supervisor 0.00 T

3.5 +
Promedio g 8
Ponderado Gz a5 L
Promedio 2o
Proceso 150 f1s
1
0.5
0
Auto Super Prom Proc

PENSAMIENTO
ANALITICO

17.- Explica situaciones o resuelve problemas en base a la creacion de nuevos conceptos o formas de hacer las cosas. (0.00)

Relacion  Valor

=
"

i
Autoevaluaciéon 0.00 P 8
Supervisor 0.00 T

3.5
Promedio g B
Ponderado 00D a5 4
Promedio 2
Proceso iz 1.5
1
5
1]

Auto Super FProm Proc

18.- Redefine en una forma mas sencilla los conocimientos o los datos existentes. (0.00)

Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 0.00 4.5 -+
Supervisor 0.00 EEAT
3.5 :
Promedio 5 1
Ponderado e 2.5 L
Promedio z
Proceso ~ WEE
1
1.5
n
Auto Super Prom Proc
LIDERAZGO

19.- Inspira con su ejemplo para que lo sigan. (0.00)

Relacion  Valor

=
"

i
Autoevaluaciéon 0.00 P 8
Supervisor 0.00 T

3.5
Promedio g B
Ponderado 0.00 a5 4
Promedio 2
Proceso 164 15
1
g5
1]

Auto Super FProm Proc

20.- Demuestra preocupacion por el desarrollo de su equipo. (0.00)



Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 0.00 4.5 -+
Supervisor 0.00 T

3.5
Promedio g 8
Ponderado Gz a5 L
Promedio 2
Proceso 11 1.5
1
1.5
n

Auto Super Prom Proc

21.- Realiza coaching al personal a su cargo. (0.00)

Relacion  Valor

|
Autoevaluacion 0.00 4.5
Supervisor 0.00 EEAT
3.5
Promedio 3 4
Ponderado 0.00 a5 L
Promedio ik
Proceso B s
1
0.5
1]

Auto Super Pram Proc

PLANIFICACION

22.- Analiza de manera global, considerando factores internos y externos, la factibilidad de implementacion de las estrategias planteadas para la
consecucion de objetivos. (0.00)

Relacion  Valor

B
Autoevaluacion 0.00 4.5 -+
Supervisor 0.00 EEAT
3.5 :
Promedio 5 1
Ponderado e 2.5 L
Promedio 2
Proceso L 1.5
1
1.5
n

Auto Super Prom Proc

23.- Propone nuevas estrategias que son facilmente aceptadas por los demas y facilitan el cumplimiento de los objetivos planteados. (0.00)

Relacion  Valor

5 —
Autoevaluacion 0.00 4.5
Supervisor 0.00 LN

3.5
Promedio 3 =+
Ponderado 0.00 a5 4
Promedio o
Proceso 154 lis
1
0.5
1]

Auto Super Prom Proc

24.- Administra los recursos de forma efectiva para el logro de metas. (0.00)



Relacion  Valor 2
Autoevaluacion 0.00 4.5 -+
Supervisor 0.00 T

3.5 +
Promedio g 8
Ponderado Gz a5 L
Promedio z
Proceso 165 fis
1
0.5
0
Auto Super Prom Proc
VISION

ESTRATEGICA

25.- Anticipa sus acciones a los diferentes escenarios que pueden afectar la Institucion. (0.00)

Relacién  Valor :
Autoevaluaciéon 0.00 P 8
Supervisor 0.00 T

3.5
Promedio g B
Ponderado 00D a5 4
Promedio 2T
Proceso .58 1.5
1
0.5
1]
Auto Super FProm Proc

26.- Toma decisiones y ajusta sus prioridades a las necesidades institucionales. (0.00)

Relacion  Valor

g
Autoevaluacion 0.00 4.5 -+
Supervisor 0.00 EEAT
3.5 :
Promedio 5 1
Ponderado e 2.5 L
Promedio 20T
Proceso S s
1
1.5
n

Auto Super Prom Proc

27.- Promueve la alineacion de funciones a la estrategia institucional. (0.00)

Relacion  Valor

5
Autoevaluaciéon 0.00 o 8
Supervisor 0.00 LN
3.5
Promedio 5 1
Ponderado 0.00 a5 4
Promedio 2
Proceso 163 li.s
1
0.5
1]

Auto Super Prom Proc




Analisis GAP
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EVALUACION DESEMPENRO - 1G
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS-EVD

GESTION DE RIESGOS

Capacidad para detectar incidentes que podrian ocasionar pérdidas para Caja Truijillo, identificando sus causas, consecuencias y acciones de
mitigacion. Asimismo, es la habilidad de promover una Cultura de Riesgos dentro de su ambito de accién y gestionar los riesgos asociados al
logro de los objetivos de su area e institucion.

Valor Brecha
Autoevaluacion 0.00 --
Supervisor 0.00 0.00

ORIENTACION A RESULTADOS

Es la actitud dirigida a cumplir de manera eficaz y eficiente los objetivos y metas, bajo criterios de legalidad y oportunidad

Valor Brecha
Autoevaluacion 0.00 --
Supervisor 0.00 0.00

ORIENTACION DE SERVICIO AL CLIENTE

Identificar, entender y satisfacer las necesidades de forma oportuna superando las expectativas de los usuarios.

Valor Brecha
Autoevaluacion 0.00 --
Supervisor 0.00 0.00

GESTION DE CALIDAD

Habilidad que implica desarrollar y descubrir formas para mejorar los procedimientos, porductos o servicios que satisfagan las necesidades del
cliente, aumentando la eficiencia del equipo y generando valor agregado para el cliente.

Valor Brecha
Autoevaluacion 0.00 -
Supervisor 0.00 0.00

PENSAMIENTO ANALITICO

Es la capacidad de comprender situaciones, descomponer informacion y detectar patrones, tendencias, causas y efectos.

Valor Brecha
Autoevaluacion 0.00 -
Supervisor 0.00 0.00
LIDERAZGO

Influir en otros con base en valores, para orientar su accionar al logro de objetivos y la estrategia institucional. Adicionalment e implica un
esfuerzo constante por mejorar el aprendizaje o el desarrollo de los demas a partir de un apropiado analisis de sus necesidades y de la
organizacion.

Valor Brecha
Autoevaluacion 0.00 --
Supervisor 0.00 0.00

PLANIFICACION

Determinar de manera sistematica acciones que permitan el logro de objetivos y metas, considerando recursos, variables internas y externas
que pueden afectar su consecucion.
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Valor Brecha

Autoevaluacion 0.00 --

Supervisor 0.00 0.00

VISION ESTRATEGICA
Es la capacidad de identificar su rol personal en el cumplimiento de la estrategia organizacional.

Valor Brecha

Autoevaluacion 0.00 -

Supervisor 0.00 0.00



‘/J Fortalezas y Areas de Desarrollo
evaluar

EVALUACION DESEMPENRO - 1G
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS-EVD

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

No existen Fortalezas

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo
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