
Análisis GAP

EVALUACION DESEMPEñO OPERACIONES TULCAN
EVALUACIóN DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS-EVD

Aprendizaje activo

Capacidad e interés de utilizar, mejorar y ampliar los conocimientos y habilidades necesarios en relación con su trabajo.

Valor Brecha

Autoevaluación 4.67 --

Pares 4.67 0.00

Subordinado 4.33 -0.34

Supervisor 3.33 -1.34

Autocontrol

Capacidad para mantener el control y la calma en situaciones donde existe oposición y hostilidad o en condiciones de trabajo estresantes.

Valor Brecha

Autoevaluación 4.67 --

Pares 4.00 -0.67

Subordinado 4.67 0.00

Supervisor 4.00 -0.67

Búsqueda de Información

Curiosidad y deseo de obtener información amplia y precisa para llegar al fondo de los asuntos.

Valor Brecha

Autoevaluación 4.67 --

Pares 5.00 0.33

Subordinado 3.67 -1.00

Supervisor 3.00 -1.67

Comprensión Interpersonal

Capacidad para escuchar, comprender y responder a las preocupaciones, intereses y sentimientos de los demás.

Valor Brecha

Autoevaluación 4.00 --

Pares 4.00 0.00

Subordinado 3.78 -0.22

Supervisor 4.00 0.00

Compromiso con la Organización

Voluntad de orientar su actuación de acuerdo con los principios, prioridades y objetivos de la organización.

Valor Brecha

Autoevaluación 4.67 --

Pares 4.00 -0.67

Subordinado 4.44 -0.23

Supervisor 3.33 -1.34

Conciencia de la organización

Capacidad de comprender y utilizar la dinámica (de poder, relaciones e influencias) existente dentro de las organizaciones.



Valor Brecha

Autoevaluación 4.33 --

Pares 4.67 0.34

Subordinado 4.33 0.00

Supervisor 3.67 -0.66

Confianza en sí mismo(a)

Convencimiento de su propia capacidad y posibilidades, especialmente en situaciones difíciles que suponen un reto.

Valor Brecha

Autoevaluación 4.50 --

Pares 5.00 0.50

Subordinado 4.58 0.08

Supervisor 3.75 -0.75

Construcción de Relaciones

Capacidad para crear y mantener contactos y relaciones útiles para el mejor cumplimiento de su trabajo.

Valor Brecha

Autoevaluación 4.25 --

Pares 4.00 -0.25

Subordinado 4.17 -0.08

Supervisor 3.75 -0.50

Flexibilidad y Adaptación al cambio

Capacidad para adaptarse con facilidad a los cambios, entender las posiciones de los demás, y modificar la suya propia cuando aparecen 
nuevas evidencias o datos.

Valor Brecha

Autoevaluación 4.33 --

Pares 5.00 0.67

Subordinado 4.11 -0.22

Supervisor 4.33 0.00

Iniciativa

Predisposición a emprender acciones, mejorar resultados o buscar oportunidades antes de que se lo indiquen.

Valor Brecha

Autoevaluación 4.00 --

Pares 5.00 1.00

Subordinado 4.17 0.17

Supervisor 3.75 -0.25

Orden y Calidad

Preocupación por disminuir la incertidumbre y asegurar la calidad mediante comprobaciones y sistemas de control claros y ordenados.

Valor Brecha

Autoevaluación 4.00 --

Pares 4.50 0.50

Subordinado 4.58 0.58

Supervisor 3.25 -0.75

Orientación al logro

Preocupación e interés por trabajar eficazmente, o por competir para superar un estándar de excelencia.



Valor Brecha

Autoevaluación 4.50 --

Pares 5.00 0.50

Subordinado 4.50 0.00

Supervisor 3.75 -0.75

Orientación hacia el Cliente

Deseo de ayudar o servir a los demás a base de averiguar sus necesidades y después satisfacerlas (los clientes pueden encontrarse dentro de 
la propia organización).

Valor Brecha

Autoevaluación 3.75 --

Pares 4.50 0.75

Subordinado 3.92 0.17

Supervisor 3.25 -0.50

Pensamiento Analítico

Capacidad de comprender las situaciones y resolver los problemas a base de separar sus partes constituyentes y reflexionar sobre ellas de una 
forma lógica y sistemática.

Valor Brecha

Autoevaluación 4.00 --

Pares 5.00 1.00

Subordinado 3.44 -0.56

Supervisor 3.33 -0.67

Persistencia

Capacidad de persistir en una tarea durante un período largo de tiempo a pesar de los obstáculos y dificultades.

Valor Brecha

Autoevaluación 4.50 --

Pares 5.00 0.50

Subordinado 4.33 -0.17

Supervisor 3.75 -0.75

Persuasión e impacto personal

Capacidad para convencer o influir sobre los demás, con el fin de lograr que sigan un plan o línea de acción.

Valor Brecha

Autoevaluación 4.50 --

Pares 4.00 -0.50

Subordinado 4.33 -0.17

Supervisor 3.25 -1.25

Trabajo en equipo

Disposición para participar como miembro totalmente integrado en un equipo del cual no se tiene por qué ser necesariamente el jefe. 
Colaborador eficaz incluso cuando el equipo se encuentra trabajando en algo que no está directamente relacionado con int

Valor Brecha

Autoevaluación 5.00 --

Pares 5.00 0.00

Subordinado 4.33 -0.67

Supervisor 3.50 -1.50
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