
Introducción

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO QUICORP 2017 - SSCC
EVALUACIÓN POR COMPETENCIAS SSCC

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones que se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde 
el 2017-07-20 04:02:56 hasta el 2017-07-26 09:15:04



 

Datos Personales

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO QUICORP 2017 - SSCC
EVALUACION DE DESEMPEÑO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

No. Identificación :   1706895990

Nombres :   JAIME ANIBAL

Apellidos :   VELASCO BOADA

Dirección :  

Teléfono :  

Celular :  

Género :   --

Estado Civil :   --

Agencia :   OFICINA QUITO

Departamento :   DISTRIBUCIÓN

Cargo :   GERENTE GENERAL

Nivel Jerárquico :   GERENTE

Jefe Inmediato :   ADOLFO BALANSKY DRASSINOWER

Área de Estudio :   XXXX

Escolaridad :   XXXX

Fecha de Nacimiento :   0000-00-00

Peso de las Evaluaciones:

Relación Peso Gestionadas Finalizadas

Autoevaluación 0.00% 1 1

Supervisor 100.00% 1 1
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Resumen General

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO QUICORP 2017 - SSCC
EVALUACION DE DESEMPEÑO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Relación Valor
Obtenido

Autoevaluación 2.87

Supervisor 2.87

Promedio Ponderado 2.87

Promedio Proceso 2.68

Competencia Valor
Autoevaluación

Valor
Supervisor

Valor
Promedio Ponderado

Valor
Promedio Proceso

1 Orientación al cliente 2.67 2.67 2.67 2.48

2 Orientación a resultados 3.00 3.00 3.00 2.43

3 Trabajo en Equipo 3.00 3.00 3.00 2.56

4 Capacidad de Análisis 2.67 2.67 2.67 2.43

5 Enfoque en Personas 3.00 3.00 3.00 2.46
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Análisis por Competencia

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO QUICORP 2017 - SSCC
EVALUACION DE DESEMPEÑO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Orientación al cliente (2.67)

Relación Valor

Autoevaluación 2.67

Supervisor 2.67

Promedio Ponderado 2.67

Promedio Proceso 2.48

Orientación a resultados (3.00)

Relación Valor

Autoevaluación 3.00

Supervisor 3.00

Promedio Ponderado 3.00

Promedio Proceso 2.43

Trabajo en Equipo (3.00)

Relación Valor

Autoevaluación 3.00

Supervisor 3.00

Promedio Ponderado 3.00

Promedio Proceso 2.56

Capacidad de Análisis (2.67)

Relación Valor

Autoevaluación 2.67

Supervisor 2.67

Promedio Ponderado 2.67

Promedio Proceso 2.43

Enfoque en Personas (3.00)
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Relación Valor

Autoevaluación 3.00

Supervisor 3.00

Promedio Ponderado 3.00

Promedio Proceso 2.46



 

Análisis por Pregunta

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO QUICORP 2017 - SSCC
EVALUACION DE DESEMPEÑO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Orientación al 
cliente

1.- Entiende las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.) (3.00)

Relación Valor

Autoevaluación 3.00

Supervisor 3.00

Promedio 
Ponderado 3.00

Promedio 
Proceso 2.62

2.- Ofrece y entrega productos/servicios acordes con las necesidades de los clientes internos/externos. (3.00)

Relación Valor

Autoevaluación 3.00

Supervisor 3.00

Promedio 
Ponderado 3.00

Promedio 
Proceso 2.61

3.- Se anticipa a las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.) (2.00)

Relación Valor

Autoevaluación 2.00

Supervisor 2.00

Promedio 
Ponderado 2.00

Promedio 
Proceso 2.21

Orientación a 
resultados

4.- Define metas retadoras que exigen del equipo y de sí mismo, acciones adicionales, demostrando que puede responder a la alta presión de 
obtener los resultados planteados. (3.00)
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Relación Valor

Autoevaluación 3.00

Supervisor 3.00

Promedio 
Ponderado 3.00

Promedio 
Proceso 2.40

5.- Invierte energía y recursos para la mejora del desempeño organizacional. Propone alternativas a fin de alcanzar las metas de la compañía. 
(3.00)

Relación Valor

Autoevaluación 3.00

Supervisor 3.00

Promedio 
Ponderado 3.00

Promedio 
Proceso 2.43

6.- Se siente cómodo ante la presión que puede generar la obtención de resultados y no pierde el control ante lo inesperado, transmitiendo a su 
equipo calma y optimismo (3.00)

Relación Valor

Autoevaluación 3.00

Supervisor 3.00

Promedio 
Ponderado 3.00

Promedio 
Proceso 2.45

Trabajo en Equipo

7.- Aborda de manera directa los conflictos y los resuelve oportunamente entendiendo las necesidades de todas las partes (3.00)

Relación Valor

Autoevaluación 3.00

Supervisor 3.00

Promedio 
Ponderado 3.00

Promedio 
Proceso 2.50

8.- Define el éxito en términos de "todo el equipo" y promueve que todos se sienta parte de los planes y programas establecidos. (3.00)



Relación Valor

Autoevaluación 3.00

Supervisor 3.00

Promedio 
Ponderado 3.00

Promedio 
Proceso 2.58

9.- Propicia un ambiente laboral en la organización basado en colaboración y apoyo. (3.00)

Relación Valor

Autoevaluación 3.00

Supervisor 3.00

Promedio 
Ponderado 3.00

Promedio 
Proceso 2.61

Capacidad de 
Análisis

10.- Analiza la causa de los problemas, identifica posibles errores y actúa para prevenir su repetición. (3.00)

Relación Valor

Autoevaluación 3.00

Supervisor 3.00

Promedio 
Ponderado 3.00

Promedio 
Proceso 2.47

11.- Traduce ideas en acciones aplicables y concretas. (2.00)

Relación Valor

Autoevaluación 2.00

Supervisor 2.00

Promedio 
Ponderado 2.00

Promedio 
Proceso 2.39

12.- Entiende con rapidez la estructura de un problema o situación que se le presente, y propone cambios viables (3.00)



Relación Valor

Autoevaluación 3.00

Supervisor 3.00

Promedio 
Ponderado 3.00

Promedio 
Proceso 2.44

Enfoque en 
Personas

13.- Desarrolla las Estrategias orientadas a promover el desarrollo personal y profesional, para lograr los objetivos propuestos. (3.00)

Relación Valor

Autoevaluación 3.00

Supervisor 3.00

Promedio 
Ponderado 3.00

Promedio 
Proceso 2.37

14.- Es cuidadoso ante problemas interpersonales, respetando en todo momento las diferentes posturas de los involucrados. Basa sus opiniones 
en hechos, no en supuestos y busca en todo momento que prevalezcan las buenas relaciones (3.00)

Relación Valor

Autoevaluación 3.00

Supervisor 3.00

Promedio 
Ponderado 3.00

Promedio 
Proceso 2.58

15.- Provee feedback honesto y completo, ayudando a los miembros del equipo a descubrir y hacer crecer sus fortalezas (3.00)

Relación Valor

Autoevaluación 3.00

Supervisor 3.00

Promedio 
Ponderado 3.00

Promedio 
Proceso 2.41



 

Análisis GAP

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO QUICORP 2017 - SSCC
EVALUACION DE DESEMPEÑO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Orientación al cliente

Investigar y tomar acción permanente sobre las necesidades y satisfacción de los clientes Internos y Externos.

Valor Brecha

Autoevaluación 2.67 --

Supervisor 2.67 0.00

Orientación a resultados

Lograr los objetivos planteados dentro de los estándares de calidad y oportunidad esperados, trabajando con velocidad y sentido de urgencia.

Valor Brecha

Autoevaluación 3.00 --

Supervisor 3.00 0.00

Trabajo en Equipo

Colaborar y trabajar coordinadamente con las diferentes áreas involucradas en la consecución de los objetivos comunes.

Valor Brecha

Autoevaluación 3.00 --

Supervisor 3.00 0.00

Capacidad de Análisis

Evaluar la información, identificar la causa de los problemas y emprender acciones concretas para resolverlos.

Valor Brecha

Autoevaluación 2.67 --

Supervisor 2.67 0.00

Enfoque en Personas

Impulsar el crecimiento del equipo, con el fin de maximizar su potencial para lograr el éxito personal, profesional y organizacional

Valor Brecha

Autoevaluación 3.00 --

Supervisor 3.00 0.00
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Fortalezas y Áreas de Desarrollo

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO QUICORP 2017 - SSCC
EVALUACION DE DESEMPEÑO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(Orientación al cliente) Entiende las necesidades y requerimientos de los clientes (internos y externos.) 100.00%
(Orientación al cliente) Ofrece y entrega productos/servicios acordes con las necesidades de los clientes internos/externos. 100.00%
(Orientación a resultados) Define metas retadoras que exigen del equipo y de sí mismo, acciones adicionales, demostrando que 
puede responder a la alta presión de obtener los resultados planteados. 100.00%
(Orientación a resultados) Invierte energía y recursos para la mejora del desempeño organizacional. Propone alternativas a fin de 
alcanzar las metas de la compañía. 100.00%
(Orientación a resultados) Se siente cómodo ante la presión que puede generar la obtención de resultados y no pierde el control 
ante lo inesperado, transmitiendo a su equipo calma y optimismo 100.00%
(Trabajo en Equipo) Aborda de manera directa los conflictos y los resuelve oportunamente entendiendo las necesidades de todas 
las partes 100.00%
(Trabajo en Equipo) Define el éxito en términos de "todo el equipo" y promueve que todos se sienta parte de los planes y 
programas establecidos. 100.00%

(Trabajo en Equipo) Propicia un ambiente laboral en la organización basado en colaboración y apoyo. 100.00%
(Capacidad de Análisis) Analiza la causa de los problemas, identifica posibles errores y actúa para prevenir su repetición. 100.00%
(Capacidad de Análisis) Entiende con rapidez la estructura de un problema o situación que se le presente, y propone cambios 
viables 100.00%
(Enfoque en Personas) Desarrolla las Estrategias orientadas a promover el desarrollo personal y profesional, para lograr los 
objetivos propuestos. 100.00%
(Enfoque en Personas) Es cuidadoso ante problemas interpersonales, respetando en todo momento las diferentes posturas de los 
involucrados. Basa sus opiniones en hechos, no en supuestos y busca en todo momento que prevalezcan las buenas relaciones 100.00%
(Enfoque en Personas) Provee feedback honesto y completo, ayudando a los miembros del equipo a descubrir y hacer crecer sus 
fortalezas 100.00%

Áreas de Desarrollo (Menor a 40%)

  No existen Áreas de Desarrollo  
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Comentarios

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO QUICORP 2017 - SSCC
EVALUACION DE DESEMPEÑO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

AUTOEVALUACIÓN

Por favor fundamente con ejemplos su calificación sobre la competencia evaluada Orientación al cliente.

Nos enfocamos en entender a los clientes y en lo posible anticipar sus necesidades en las diferentes áreas donde inteactuan con QX.

Por favor fundamente con ejemplos su calificación sobre la competencia evaluada Orientación a resultados.

Busqueda de alcanzar los objetivos y alinear en la organización los resultados, bajo un entorno de trabajo en equipo motivando un mejor 
desempeño de los colaboradores.

Por favor fundamente con ejemplos su calificación sobre la competencia evaluada Trabajo en Equipo.

Se trabaja de manera persmanente para alinear objetivos, evaluando el impacto de las acciones que tienen impacto transversal en la organización.

Por favor fundamente con ejemplos su calificación sobre la competencia evaluada Capacidad de Análisis.

Orientación a la acción luego del análisis para la toma de decisiones.

Por favor fundamente con ejemplos su calificación sobre la competencia evaluada Enfoque a personas.

Crear un ambiente de confianza y trabajando para mantener una buena comunicación con y entre los equipos directos.

SUPERVISOR

Por favor fundamente con ejemplos su calificación sobre la competencia evaluada Orientación al cliente.

Jaime está siempre atento y responde en forma muy rápida y por lo general completa.

Por favor fundamente con ejemplos su calificación sobre la competencia evaluada Orientación a resultados.

Los objetivos que fija y lidera jaime son agresivos. Tiene siempre muy buena disposición a pesar de las presiones internas y externas. aporta 
soluciones cuando hay problemas. Es motivador con su equipo.

Por favor fundamente con ejemplos su calificación sobre la competencia evaluada Trabajo en Equipo.

Jaime es líder y fomenta la colaboración entre áreas. ha logrado integrar en forma eficiente a los jefes de las diversas áreas, es optimista y 
transmite esto a los colaboradores que se motivan para apoyarse mutuamenmte,

Por favor fundamente con ejemplos su calificación sobre la competencia evaluada Capacidad de Análisis.

Los análisis que hace Jaime son conretos y siempre los acompaña con propuestas de solución

Por favor fundamente con ejemplos su calificación sobre la competencia evaluada Enfoque a personas.

siempre las personas son un tema central en su gestión. ha contribuido de manera importante en la satisfacción laboral y el trabajo con personas 
es muy efectivo en QX

___________________________________ ___________________________________
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EVALUADO EVALUADOR



 

Feedback
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EVALUACION DE DESEMPEÑO POR INDICADORES Y/O COMPETENCIAS

Fecha: --

Comentarios del Evaluado: 

Fecha: --

Comentarios del Jefe: 

___________________________________ ___________________________________

EVALUADO EVALUADOR
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