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JEFE

Ejemplos que justifiquen su evaluacién de las Competencias de Potencial

- Debido al tiempo que tiene en la empresa ha logrado crear buenos vinculos con diferentes areas para poder lograr lo que se propone asi como
también con Experiencia del Cliente Chile para aumentar la tasa de respuesta de NPS. - Con el poco tiempo que tiene en el area ha comprendido
los objetivos estratégicos de la misma asumiendo tareas clave como el Proyecto de Experiencia del Cliente, el nuevo flujo de inspecciones (para
disminuir las caidas), Calidad y el nuevo concepto de mailings de Bienvenida - Mucha iniciativa para aprender y asumir tareas de mayor
complejidad que le corresponden

Fortalezas

- Proactividad - Buen manejo del estrés - Capacidad de resolucion de problemas - Habilidad empatica para colocarse en el rol del cliente, definir
sus necesidades y crear estrategias para satisfacerlas

Areas de Mejora

- Sentido de Urgencia
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