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EVALUACION DE DESEMPERO COMPETENCIAS - FENACREP
CUESTIONARIO NIVEL 4

Una evaluacién de desempefio consiste, en un proceso sisteméatico y periodico que sirve para estimar, cuantificar el grado de eficacia y eficiencia
de las personas en el desempefio de sus puestos de trabajo, mostrandoles sus puntos fuertes y débiles con el fin de ayudarles a mejorar.

El objetivo principal es poder identificar los aspectos que necesitan ser mejorados para establecer planes de formacion, reforzar sus técnicas de
trabajo y gestionar el desarrollo profesional de sus trabajadores.

La evaluacion se basa en actividades que afectan al éxito de la organizacion, no a caracteristicas de la persona que no tienen que ver con su
rendimiento como son la edad, el sexo, o la antigliedad en la organizacién. Por ello, se deben de contestar las preguntar de la manera mas
honesta y sincera para que los resultados sean provechosos para todos.

Con la aplicacion de la evaluacion de desempeiio los evaluados tienen la oportunidad de conocer los aspectos que deben mejorar para ser mas
eficaces y aumentar sus posibilidades de promocioén y desarrollo.

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones que se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde
el 2017-03-21 10:42:05 hasta el 2017-03-29 03:13:33
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EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS-EVD

No. Identificacion :
Nombres :
Apellidos :
Direccion :
Teléfono :

Celular :

Género :

Estado Civil :
Agencia :
Departamento :
Cargo :

Nivel Jerarquico :
Jefe Inmediato :
Area de Estudio :
Escolaridad :

Fecha de Nacimiento :

Peso de las Evaluaciones:

Relacion
Autoevaluacion
Pares

Supervisor

Peso

Datos Personales

SANDRO ORLANDO
GALLARDO GUZMAN

PRINCIPAL
GERENCIA GENERAL
AUDITOR INTERNO

JOSE MANUEL RABINES RIPALDA

0000-00-00

Gestionadas
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17.65% 2
82.35% 1
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Autoevaluacién
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Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Resumen General

EVALUACION DE DESEMPERO COMPETENCIAS - FENACREP
EVALUACISN DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS-EVD

Relacion

Valor
Obtenido

4.00
3.33
3.58
3.54
3.46

=T e e [ S R )
= omow s s om

Yalor obtenido
= 4 0k TR 00 R p

Autozualuacidn

Fares Superuisor Promedic Ponderados Promedic Proceso

Relacion

Competencia

Valor
Promedio Proceso

Valor Valor Valor Valor
Autoevaluacion Pares Supervisor Promedio Ponderado
4.00 3.50 4.00 3.91
4.00 3.67 3.33 2859
4.00 3.50 4.00 3.91
4.00 2.83 3.00 2.97
4.00 3.00 3.00 3.00
4.00 3.17 3.67 3.58
4.00 4.00 4.00 4.00
4.00 3.00 3.67 BI55

3.67
3.48
3.65
3.15
3.17
S
3.68
3.52

S S S e S S e S e Autoeyaluacion

1 ] . Pares

Promedia Ponderado

I
I
Supervisor I
|
|

Promedia Proceso

1 Compromiso
2 Solidaridad
3 Responsabilidad y Excelencia
4 Innovacion
5 Orientacion al cliente interno/externo
6 Toma de decisiones
7 Orientacion al logro
8 Comunicacion efectiva
5 —
4.5
4 4
3.5
5 -
5
— 2.5
o
=
a2 4
1.5
i 4+
0.5
]

Cam

Sal Res Inn Ori Tam Ori Com

Conpetencia




e\/gluar

EVALUACION DE DESEMPEARO COMPETENCIAS - FENACREP
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS-EVD

Compromiso (3.91)
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Anélisis por Pregunta
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Compromiso

1.- Da prioridad a los intereses de la institucion incluso por encima de sus intereses personales. (3.91)

Relacion  Valor
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2.- A través de su comportamiento, permite el logro de los objetivos planteados por la institucion. (3.82)
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3.- Orienta su propia actuacion y la de sus colaboradores en beneficio de los objetivos de la institucion. (4.00)
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4.- Orienta a su equipo de trabajo a brindar apoyo a otras areas de ser necesario. (3.00)
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soporte constante con personal de otras areas. (3.18)
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6.- Presenta disposicion para apoyar y ayudar a miembros de la organizacion siendo un ejemplo en Fenacrep. (4.00)
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7.- Traza metas y objetivos retadores para sus colaboradores buscando su crecimiento personal y profesional. (3.74)
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8.- Se exige y busca dar al maximo su desempefio siendo ejemplo para sus colaboradores. (4.00)




Relacion  Valor 5
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9.- Toma decisiones considerando los factores que intervienen y asume la responsabilidad de éstos enfocandose en el beneficio de la
organizacion y las personas involucradas. (4.00)
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Innovacioén

10.- Busca generar y proponer nuevas e innovadoras estrategias para el negocio. (2.91)
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11.- Demuestra habilidades para retar los estandares. (3.00)
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12.- Toma riesgos para apoyar las ideas nuevas y creativas. (3.00)
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Orientacion al
cliente
interno/externo

13.- Se anticipa a los pedidos de los clientes tanto internos como externos y busca permanentemente la forma de resolver sus necesidades. (3.00)

Relacion Valor
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14.- Promueve entre su equipo de trabajo procedimientos para satisfacer las necesidades de los clientes internos y/o externos. (3.00)
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15.- Establece relaciones efectivas de confianza y respeto con los clientes internos y/o externos. (3.00)
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Toma de decisiones

16.- Planea soluciones o alternativas consistentes y a tiempo, basadas en su conocimiento de la organizacion y del negocio. (3.91)
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17.- Demuestra capacidad de pensar estratégicamente y tomar decisiones correctas aun en situaciones de tension y en aquellas no previstas.
(2.91)
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18.- Ejecuta y supervisa las opciones elegidas con calidad y oportunidad. (3.91)
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Orientacion al logro

19.- Organiza y realiza su trabajo de un modo sistematico y eficaz. (4.00)
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20.- Es responsable de su trabajo y acepta la necesidad de realizar un esfuerzo para conseguir los mejores resultados posibles (4.00)
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21.- Trabaja constantemente para superar los objetivos. (4.00)

Relacion  Valor
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22.- Comunica oportunamente los sucesos en el momento y a la persona indicada para evitar situaciones dificiles. (3.91)

Relacion  Valor
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23.- Propicia una cultura que promueve las comunicaciones abiertas y la expresion de puntos de vista diferentes. (3.74)

Relacion  Valor
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24.- Prepara presentaciones claras y bien estructuradas que reflejen un conocimiento profundo del tema y de la audencia. (3.00)
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EVALUACION DE DESEMPEARO COMPETENCIAS - FENACREP
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS-EVD

Compromiso

Capacidad que se tiene sobre la importancia de cumplir con el desarrollo del trabajo dentro del tiempo estipulado, dando todo de si mismo,
siendo capaz de transformar las promesas en realidad, para lograr los objetivos y los de la Federacion.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 -
Pares 3.50 -0.50
Supervisor 4.00 0.00
Solidaridad

Se refiere al apoyo y adhesion circunstancial a una causa o al interés de otros, en situaciones dificiles. También se relaciona cuando dos 0 mas
personas se unen y colaboran mutuamente para conseguir un fin coman.

Autoevaluacion 4.00 -
Pares 3.67 -0.33
Supervisor 3.33 -0.67

Responsabilidad y Excelencia

Facultad que se tiene para tomar decisiones y aceptar las consecuencias de sus actos. Ademas, se relaciona con la preocupacion en ser
excelentes en las tareas que se nos desiga. Es el impulso a ser mejores cada dia, y no por competir con otros, sino a trabajar en equipo para
beneficio de la Federacion.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 --
Pares 3.50 -0.50
Supervisor 4.00 0.00
Innovacion

Se refiere a ofrecer nuevos servicios y mejorar los procesos de atencion y capacitacion para hacer mas placentera la experiencia de los socios,
cooperativas y publico en general.

Autoevaluacion 4.00 -
Pares 2.83 -1.17
Supervisor 3.00 -1.00

QOrientacion al cliente interno/externo

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes tanto externos como internos, de comprender y satisfacer sus necesidades. Asimismo, incluye
esforzarse por conocer y resolver los problemas actuales del cliente(interno y/o externo); asi como también, ejecutar acciones que ayuden a
prevenir inconvenientes futuros. Implica una actitud permanente de servicio lo cual requiere mantener al cliente como eje de cada actividad a
planificar.

Autoevaluacion 4.00 --
Pares 3.00 -1.00
Supervisor 3.00 -1.00

Toma de decisiones

RSN PE DESEMPEIO COMPETENCIAS SANDRO ORLANDO GALLARDO GUZMAN



Implica capacidad para ejecutar las acciones con calidad, oportunidad y conciencia acerca de las posibles consecuencias de la decision tomada.
Ademas, implica la capacidad de actuar con celeridad ante la percepcion de una real urgencia y/o necesidad, de manera tal, que se tomen
acciones concretas en la menor cantidad de tiempo posible, haciéndose responsable de sus decisiones con responsabilidad.

Valor Brecha

Autoevaluacion 4.00 --
Pares 3.17 -0.83
Supervisor 3.67 -0.33

Orientacion al logro

Capacidad para orientar los comportamientos propios y/o de otros hacia el logro o superacion de los resultados esperados, bajo estandares de
calidad establecidos, fijar metas desafiantes, mejorar y mantener altos niveles de rendimiento en el marco de las estrategias de la organizacion.
Implica establecer indicadores de logro y hacer seguimiento permanente.

Autoevaluacion 4.00 --
Pares 4.00 0.00
Supervisor 4.00 0.00

Comunicacion efectiva

"Capacidad para entender y dejarse entender mediante el uso de habilidades de comunicacion, con el fin de obtener y entregar informacion
exacta que le permita realizar actividades, cumplir con los objetivos para tomar decisiones.

Valor Brecha
Autoevaluacion 4.00 -
Pares 3.00 -1.00

Supervisor 3.67 -0.33
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Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

(Gompromiso) Orienta su propia actuacion y la de sus colaboradores en beneficio de los objetivos de la institucion. 100.00%
(solidaridad) Presenta disposicion para apoyar y ayudar a miembros de la organizacion siendo un ejemplo en Fenacrep. 100.00%
(Responsabilidad y Excelencia) Se exige y busca dar al maximo su desempefio siendo ejemplo para sus colaboradores. 100.00%
(Resppnsabilidad y Excelencia) Toma dgcisi_qnes considerando los factores que intervienen y asume la responsabilidad de éstos 100.00%
e¢hfocandose en el beneficio de la organizacion y las personas involucradas.

(@rientacion al logro) Organiza y realiza su trabajo de un modo sistematico y eficaz. 100.00%
(Orientacion al logro) Es responsable de su trabajo y acepta la necesidad de realizar un esfuerzo para conseguir los mejores 100.00%
r&sultados posibles

(Qrientacion al logro) Trabaja constantemente para superar los objetivos. 100.00%
(¢ompromiso) Da prioridad a los intereses de la institucion incluso por encima de sus intereses personales. 97.06%
g?r:Sg%iig?CiSioneS) Planea soluciones o alternativas consistentes y a tiempo, basadas en su conocimiento de la organizacion y 97.06%
(Foma de decisiones) Ejecuta y supervisa las opciones elegidas con calidad y oportunidad. 97.06%
g%ic::rirlwggicacién efectiva) Comunica oportunamente los sucesos en el momento y a la persona indicada para evitar situaciones 97.06%
(Gompromiso) A través de su comportamiento, permite el logro de los objetivos planteados por la institucion. 94.12%
éls;sep;ti);?;?ilidad y Excelencia) Traza metas y objetivos retadores para sus colaboradores buscando su crecimiento personal y 91.18%
g:fg?;?]g(;acién efectiva) Propicia una cultura que promueve las comunicaciones abiertas y la expresion de puntos de vista 91.18%
(solidaridad) Mantiene contacto y soporte constante con personal de otras areas. 72.55%
(Solidaridad) Orienta a su equipo de trabajo a brindar apoyo a otras areas de ser necesario. 66.67%
(novacion) Demuestra habilidades para retar los estandares. 66.67%
(yhnovacion) Toma riesgos para apoyar las ideas nuevas y creativas. 66.67%
(Orientacion al cliente interno/externo) Se anticipa a los pedidos de los clientes tanto internos como externos y busca 66.67%

permanentemente la forma de resolver sus necesidades.

(Orientacion al cliente interno/externo) Promueve entre su equipo de trabajo procedimientos para satisfacer las necesidades de los
- - 66.67%
ctientes internos y/o externos. '

(Qrientacion al cliente interno/externo) Establece relaciones efectivas de confianza y respeto con los clientes internos y/o externos. 66.67%
I(anlr]wduenrizia;ién efectiva) Prepara presentaciones claras y bien estructuradas que reflejen un conocimiento profundo del temay de 66.67%
(novacién) Busca generar y proponer nuevas e innovadoras estrategias para el negocio. 63.73%
(Toma de decisiones) Demuestra capacidad de pensar estratégicamente y tomar decisiones correctas aun en situaciones de 63.73%

t@nsion y en aquellas no previstas.

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo
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Comentarios
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AUTOEVALUACION

A continuacién, sefiale dos oportunidades de mejora del colaborador evaluado
Comunicacién con el personal El tiempo que se le otorga a las actividades laborales.
A continuacién, sefiale dos fortalezas del colaborador evaluado

- Prudencia - Autorregulacion.

Seflale comentarios finales acerca del colaborador evaluado, que considere oportunos

Un exceso de adaptacion con la organizacion, puede llevar a no expresar desacuerdos con las diversas situaciones que se presenten en las

actividades diarias.

PARES

A continuacion, sefiale dos oportunidades de mejora del colaborador evaluado

Mayor comunicacion

- Mayor interrelacion con los colaboradores de la organizacion. -

A continuacién, sefiale dos fortalezas del colaborador evaluado
Responsable/colaborador Observador

- Tiene disposicion para el trabajo - Aporta ideas

Sefale comentarios finales acerca del colaborador evaluado, que considere oportunos
Tengo poco de conocerlo, me parece una persona empatica.

Tiene poco tiempo en la organizacion

SUPERVISOR

A continuacién, sefiale dos oportunidades de mejora del colaborador evaluado

Poco tiempo

A continuacién, sefiale dos fortalezas del colaborador evaluado

Excelente profecional

Sefiale comentarios finales acerca del colaborador evaluado, que considere oportunos

ninguno

EVALUACION DE DESEMPEARO COMPETENCIAS -

FENACREP SANDRO ORLANDO GALLARDO GUZMAN
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