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Es la herramienta de medicion que permite evaluar el Desempefio Laboral de los cargos operativos:

Cantidad de trabajo
Calidad de trabajo
Resolucién de problemas
Cumplimiento

Iniciativa

Rendimiento bajo presion
Conocimiento para el puesto
Disciplina y Puntualidad
Dedicacion al trabajo

10. Cooperacion

11. Relaciones personales
12. Sentido de costos

CoNoU~WNME

Aplica a todos los cargos operativos de la empresa: obreros, fuerza operativa y cargos en general con funciones que predominen destrezas
manuales sobre las intelectuales.

Presenta un cuestionario que evalia 12 competencias laborales con 4 conductas observables cada una. No tiene tiempo de aplicaciéon sin
embargo tiene una duracion promedio de 10 minutos por cuestionario.

Los resultados presentados en este reporte se basan en las respuestas de las evaluaciones gque se le han realizado al usuario sus distintos evaluadores desde
el 2017-04-10 11:07:02 hasta el 2017-04-18 05:31:15
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No. Identificacion :
Nombres :
Apellidos :
Direccion :
Teléfono :

Celular :

Género :

Estado Civil :
Agencia :
Departamento :
Cargo :

Nivel Jerarquico :
Jefe Inmediato :
Area de Estudio :
Escolaridad :

Fecha de Nacimiento :

Peso de las Evaluaciones:

Relacion
Supervisor

Superior Relacionado

Datos Personales

OPERA HIVIMAR MARZO 2017
EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

0912986577

FELIX URBANO

MENDOZA GONZALEZ

KM 6 1/2 VIA A DAULE PROSPERINA

MASCULINO

GUAYAQUIL

Crédito y Cobranzas

RECAUDADOR

Administrativa

CIRA ZULEMA RIVERA CAMPUZANO
EDUCACION SECUNDARIA
SECUNDARIO

Peso Gestionadas
50.00%
50.00%

OPERA HIVIMAR MARZO 2017

FELIX URBANO MENDOZA GONZALEZ

Campanenies y sericios automorices & indusiriles
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Relacién Ot\)/tzlr?irdo
Superior Relacionado 3.57
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 8.2
Promedio Proceso 828

L R )
= oo

Yalor obtenido

= B 00 B3 3 RN R D0 R R

Superior Relacionado Super uisar Promedio Ponderado Promedic Proceso

Relacion

S SuperiorVF?:a(I)erlcionado Su;)/:rl\?irsor Promedi\c/)alli’%rnderado Prome(\i/iec‘:?;roceso

1 Calidad de Trabajo 3.00 3.00 3.00 3.20
2 Cantidad de Trabajo 4.00 3.00 3.50 3.44
3 Conocimientos para el puesto 3.00 3.00 3.00 3.22
4 Habitos de trabajo 3.67 3.00 S8 3.27
5 eRézLIJ?F():(i)t;nes Interpersonales (Trabajo en 333 3.00 317 3.46
6 Resolucion de problemas 4.00 3.00 3.50 2.65
7 Sentido de costos 4.00 3.00 3.50 3.8
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EVALUACION DE COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

Calidad de Trabajo (3.00)

EEE ] Valor :

Superior Relacionado
Supervisor
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Cantidad de Trabajo (3.50)

Relacion Valor

Superior Relacionado
Supervisor
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Conocimientos para el puesto (3.00)

Relacién Valor :

Superior Relacionado
Supervisor
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Habitos de trabajo (3.33)

Relacién Valor

Superior Relacionado
Supervisor
Promedio Ponderado

Promedio Proceso

Relaciones Interpersonales (Trabajo en equipo) (3.17)

3.00
3.00
3.00
3.20

4.00
3.00
3.50
3.44

3.00
3.00
3.00
3.22

3.67
3.00
&L
3.27

Anélisis por Competencia

OPERA HIVIMAR MARZO 2017

HIVIMAR

LIDER EN MOVIMIENTO
Campanenies y sericios automorices & indusiriles

Super Super Prom

Proc

Super Cuper Prom

Proc

Syper Sypar Pram

Prac

Super Super Pram
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Relacion Valor ;

Superior Relacionado 3.33
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.17
Promedio Proceso 3.46

Super Cuper Pram Proc

Resolucion de problemas (3.50)

EEE ] Valor

Superior Relacionado 4.00
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.50
Promedio Proceso 2.65

Super Super Pram Proc

Sentido de costos (3.50)

REIE ] Valor

Superior Relacionado 4.00
Supervisor 3.00
Promedio Ponderado 3.50
Promedio Proceso 3.33

Syper Sypar Pram Prac
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Calidad de Trabajo

1.- ¢ Ejecuta su trabajo con precision y exactitud? (3.00)

Relacion Valor >
Superior B
Relacionado 3.00 5.2 -4
Supervisor  3.00 |2:%

2.4
Promedio 2 4
Ponderado s 1.6 -
Promedio a2 —
Proceso sk 0.5 +
0.4
[
Super Cuper Praom Proc
Cantidad de
Trabajo

2.- ¢ Produce la cantidad de trabajo asignada? (3.50)

Relacién Valor >
Superior e
Relacionado 4.00 5.2 -4
Supervisor ~ 3.00 |2:%
o - 2.4

romedio 2 L
Ponderado sl

1.6
Promedio 1.2 —+
Proceso 344 0.5 +
0.4
n
Super Super Prom Froc

Conocimientos
para el puesto

3.- ¢ Domina las técnicas y métodos necesarios para la ejecucion de su trabajo? (3.00)

Relacion Valor z
Super_lor 3.00 .6
Relacionado 5.2 4
Supervisor  3.00 |2:%
o " 2.4

romedio 2 L
Ponderado LY 1

1.6
Promedio 1.2 —+
Proceso sez 0.5 +
0.4
n
Super Super Prom Proc

Habitos de trabajo

4.- ¢ Es puntual con horarios y disciplinado(a) en la entrega de sus tareas? (3.50)
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Relacion Valor

4
Superior e
Relacionado 4.00 [
Supervisor  3.00 | 2«F

2o
Promedio 2 4
Ponderado Sl 1.6 -
Promedio L.z
Proceso e 0.5 —+

0.4 =

n

Super Cuper Prom Proc

5.- ¢ Realiza sus tareas con pulcritud y orden? (3.00)

Relaciéon Valor

4
Superior o
Relacionado 3.00 5.2 4
Supervisor ~ 3.00 | 2% T

2ot
Promedio a1
Ponderado Sl 1.6 -4+
Promedio 1.2 —+
Proceso Siele 0.8 =+

0.4

n

Super SUper Pram Proc

6.- ¢ Respeta y acata las normas y politicas de la empresa? (3.50)

Relacion Valor >
Superior B
Relacionado 4.00 5.2 -4
Supervisor  3.00 | 2:%

2.4
Promedio
g
Ponderado S
1.6 o
Promedio a2 —
Proceso 3.28 0.5 +
0.4
[
Super Cuper Praom Proc
Relaciones

Interpersonales
(Trabajo en

equipo)

7.- ¢ Tiene la habilidad para relacionarse arménicamente con personas (clientes internos y externos)? (3.00)

Relacion Valor >
Superior 5.6 -
Relacionado .00 5.2 -4
Supervisor  3.00 |2:%

2.4
Promedio
g
Ponderado s
1.6 o
Promedio a2 —
Proceso 3.28 0.5 +
0.4
[
Super Cuper Praom Proc

8.- ¢ Cuenta con la destreza para integrarse y cooperar con el equipo de trabajo? (3.00)



Relacion Valor

4
Superior .6 -
Relacionado 8.00 [
Supervisor  3.00 | 2«F

2.4
Promedio 2 4
Ponderado S 1.6 -
Promedio L2 —
Proceso S 0.5 +

0.4 -+

0

Super Cuper Prom Proc

9.- ¢ Mantiene una relacion armonica con Jefes y/o Supervisores? (3.50)

Relaciéon Valor

4
Superior o
Relacionado 4.00 5.2 4
Supervisor ~ 3.00 | 2% T

2ot
Promedio a1
Ponderado el 1.6 -4+
Promedio 1.2 —+
Proceso SHe 0.8 =+

0.4

n

Super SUper Pram Proc

Resolucion de
problemas

10.- ¢ Tiene la destreza para identificar problemas, establecer prioridades y encontrar la mejor alternativa de solucién? (3.50)

Relacion Valor >
Superior o
Relacionado 4.00 5.2 -4
Supervisor  3.00 | 2%
o " o4

romedio 2 4
Ponderado £l 1.6
Promedio 1.2 =+
Proceso LI 0.5 4

0.4 -
0
Super Cuper Prom Froc

Sentido de costos

11.- ¢ Optimiza su tiempo de trabajo, le saca provecho? (3.50)

Relacién Valor >
Superior e
Relacionado 4.00 5.2 -4
Supervisor  3.00 | 2%
o " 2.4

romedio 2 L
Ponderado ShEl

1.6
Promedio 1.2 —+
Proceso 8.17 0.5 +
0.4
n
Super Super Prom Froc

12.- ¢ Procura el ahorro de materiales, les da un buen uso? (3.50)



Relacion Valor >
Superior b - ’
Relacionado 4.00 3.2 -4 -
Supervisor ~ 3.00 | Z«& -

2.4 4----
Promedio
2 4 -
Ponderado Sl
1.6 o - -
Promedio L2 — E
Proceso e 0.6 4 -
0.4 =4 -
0
Super Cuper Prom Proc
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Fortalezas (Mayor o Igual a 60%)

o(Cantidad de Trabajo) ¢ Produce la cantidad de trabajo asignada?

(Resolucion de problemas) ¢ Tiene la destreza para identificar problemas, establecer prioridades y encontrar la mejor alternativa de
o L
solucion?

o(Habitos de trabajo) ¢ Es puntual con horarios y disciplinado(a) en la entrega de sus tareas?

o(Habitos de trabajo) ¢ Respeta y acata las normas y politicas de la empresa?

o(Relaciones Interpersonales (Trabajo en equipo)) ¢Mantiene una relacion arménica con Jefes y/o Supervisores?
o(Sentido de costos) ¢Optimiza su tiempo de trabajo, le saca provecho?

o(Sentido de costos) ¢Procura el ahorro de materiales, les da un buen uso?

o(Calidad de Trabajo) ¢Ejecuta su trabajo con precision y exactitud?

o(Conocimientos para el puesto) ¢Domina las técnicas y métodos necesarios para la ejecucion de su trabajo?

+(Habitos de trabajo) ¢ Realiza sus tareas con pulcritud y orden?

(Relaciones Interpersonales (Trabajo en equipo)) ¢ Tiene la habilidad para relacionarse arménicamente con personas (clientes
®internos y externos)?

o(Relaciones Interpersonales (Trabajo en equipo)) ¢ Cuenta con la destreza para integrarse y cooperar con el equipo de trabajo?

Areas de Desarrollo (Menor a 40%)

No existen Areas de Desarrollo

83.33%
83.33%

83.33%
83.33%
83.33%
83.33%
83.33%
66.67%
66.67%
66.67%

66.67%
66.67%
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SUPERIOR RELACIONADO

Haga un comentario adicional acerca del desempefio de su evaluado
En cuanto al manejo de su tiempo muy bueno y las tareas de su labor diaria cumple a cabalidad
Que propone usted para el desarrollo profesional de su evaluado

Charlas motivacionales y trabajo en equipo

SUPERVISOR

Haga un comentario adicional acerca del desempefio de su evaluado
Felix tiene buen potencial y es eficiente.
Que propone usted para el desarrollo profesional de su evaluado

Que culmine sus estudios y mejore el trato con sus comparieros.

EVALUADO EVALUADOR

OPERA HIVIMAR MARZO 2017 FELIX URBANO MENDOZA GONZALEZ
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Feedback
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Fecha: --

Comentarios del Evaluado:

& HIVIMAR

W o EN MOYIMIENTO
Companentes y servicios aufomotrizes & indusrioles

Fecha: --

Comentarios del Jefe:

EVALUADO

EVALUADOR
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